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Обеспечение достойной жизни людей старшего поколения является националь-
ным приоритетом в Российской Федерации. Представленная книга подготовлена в 
рамках реализации мероприятий государственной программы Российской Федерации 
«Юстиция» (утв. постановлением Правительства РФ от 11.03.2021 № 245-р) по вы-
пуску печатной продукции для правового информирования граждан и служит разви-
тию в обществе правовой модели поведения населения, преодолению правового ниги-
лизма, поддержанию устойчивого уважения к закону. Она знакомит граждан старшего 
поколения с их правами и возможностями, напоминает государственным структурам и 
гражданскому обществу об обязанностях в отношении пожилых людей и ответствен-
ности перед ними.

Данное издание является результатом исследовательской работы по поиску, сбо-
ру, анализу, обобщению и подаче достоверной информации в сфере пенсионного и со-
циального обеспечения, медицинского обслуживания, безопасности, обучения, образа 
жизни людей серебряного возраста. Для социального государства эти темы являются 
очень важными, особенно в условиях естественного изменения возрастной структуры 
общества.

За основу сборника взята официальная позиция государства, отражённая в зако-
нодательстве. Для подготовки издания использовались авторитетные, проверенные на 
актуальность и правдивость источники информации (указанные в специальном раз-
деле и по тексту книги): 

 тексты актуальных на 2021 год редакций нормативных правовых актов (законов, 
указов Президента Российской Федерации, постановлений и распоряжений Пра-
вительства Российской Федерации, приказов и писем исполнительных органов 
власти, международных документов и др.); 

 сайты государственных органов, Пенсионного фонда России, организаций, свя-
занных с работой с гражданами старшего возраста; 

 тексты книг, учебников, монографий, диссертаций и др. научных работ, посвя-
щённых исследованию возрастных проблем людей и общества;

 тексты и иллюстрации брошюр работающих в данной сфере организаций; букле-
тов специализированных форумов, конференций, выставок; 

 материалы средств массовой информации, посвящённые различным аспектам 
жизни людей третьего возраста; 

 открытая информация интернета — Википедия и др. словари, примеры и иллю-
страции и т.п. 

Задачей настоящего сборника является обеспечение удобного доступа целевой 
аудитории к важной и интересной для неё официальной, достоверной и актуальной 
информации. Поэтому книга является своеобразным путеводителем по законодатель-
ству и практике его применения в настоящее время, а по охвату тем может претендо-
вать на статус энциклопедии. Говоря современным языком, это издание можно также 
назвать агрегатором (от лат. aggregatio «накопление») — оно собирает и группирует 
объекты в категорию более высокого уровня.

ЗАЧЕМ И КАК ЧИТАТЬ ЭТУ КНИГУ
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Жизнь вокруг нас постоянно и «ускоренными темпами» изменяется. Законода-
тельство обязано адекватно реагировать на новую действительность и поэтому также 
подвержено текущим изменениям. Поэтому бумажные книги на правовую тематику 
быстро устаревают — юридическую ценность представляют только актуальные вер-
сии законов и других нормативных актов. Электронные форматы изданий предостав-
ляют возможность актуализации с помощью гиперссылок, но теперь и бумажные изда-
ния могут представлять актуальные редакции нормативных правовых актов. Это стало 
возможным с появлением QR-кодов.

Форма издания рассчитана на специфику людей старшего поколения: доступное 
изложение популярных тем, чёткое структурирование и наглядная вёрстка матери-
алов, разнообразные иллюстрации привлекают интерес целевой аудитории к содер-
жанию и обеспечивают его ясное понимание. Книга облегчает человеку серебряного 
возраста как поиск необходимой информации, так и решение конкретных жизненных 
проблем.

* * *

В нашем издании QR-коды применяются для перехода по ссылке на актуальную 

редакцию нормативного правового акта. Она появляется на экране смартфона при 
наведении камеры на матричный код. Следует навести объектив на QR-код таким об-
разом, чтобы он сфокусировался на центре изображения. Как только объектив пойма-
ет фокус, пользователь будет перенаправлен по закодированному адресу. Мобильное 
устройство автоматически открывает ссылку, картинку или предоставляет другую ин-
формацию.

Не все мобильные устройства могут считать QR-код. Для таких устройств были 
разработаны специальные приложения, которые распознают закодированную 
информацию. Таких приложений много: например  «Сканер штрих-кода».

Ссылки даются в основном на Портал Министерства юстиции Россий-
ской Федерации «Нормативные правовые акты в Российской Федерации» 
(http://pravo-minjust.ru). Некоторые ссылки даются на Официальный интернет-пор-
тал правовой информации (www.pravo.gov.ru) или официальные сайты федеральных 
органов исполнительной власти. В этих системах тексты актов постоянно и своевре-
менно обновляются.

Ссылки на международные документы даются по сайту ООН 
https://www.un.org/ru/.

Кью ар код (QR-код) — это изобра-
жение с матричным кодом быстрого ре-
агирования. Буквально означает «Quick 
Response», или «Быстрый ответ». Изо-
брели его в 90-х годах. Первоначально он 
предназначался для маркировки товаров. www.pravo-minjust.ru
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ 

ПОЛИТИКА 

В ОТНОШЕНИИ ЛЮДЕЙ 

СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Глава 1
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ 

ЛЮДЕЙ СТАРШЕГО 
ПОКОЛЕНИЯ

Заседание президиума Государственного совета 

«О развитии системы социальной защиты граждан 

пожилого возраста» (5 августа 2014 года)

Деятельность государства и общества в 
направлении повышения внимания к людям 
старшего возраста активизировалась после 
заседания 5 августа 2014 года президиума 
Государственного совета «О развитии си-
стемы социальной защиты граждан пожило-
го возраста» с участием Президента России 
В.В. Путина. На заседании среди прочих во-
просов было предложено подготовить Стра-
тегию, которая и легла в основу современной 
работы с населением старшего возраста.

Основной задачей Президент России 

назвал повышение качества жизни людей 

пенсионного возраста: «И такие позитивные 
перемены должны происходить во всех реги-
онах страны. При этом надо учитывать, что у 
разных групп пенсионеров свои устремления, 
свои нужды, потребности. 

В России уже немало людей старшего 
возраста, которых ни по внешнему виду, ни по 
состоянию здоровья к старикам не отнесёшь. 
Недаром уже появился и новый общемировой 
термин — люди «третьего возраста». В этом 
возрасте многие сохранили трудовую, соци-
альную и общественную активность, путеше-
ствуют, занимаются спортом. Их способность 
организовать здоровый образ жизни зачастую 
является хорошим примером и для более мо-
лодых людей. Каждый третий пенсионер про-
должает трудиться. 

Конечно, у нас немало и пожилых людей, 
которые действительно находятся в трудной 
жизненной ситуации: это одиночество, не-
мощь, зачастую тяжёлые болезни. Для них бо-
лее важно получать постоянную и качествен-
ную медицинскую помощь, эффективную 
соцподдержку, в том числе и на дому. 

Здесь главное — забота, милосердие, 
внимание. Нужно привлекать к этой работе и 

На заседании В. В. Путин 
отметил, что тема социальной 
защиты людей пожилого 
возраста — крайне важная, очень 
чувствительная, она касается 
почти четверти населения нашей 
страны, и предложил комплекс 
мер, которые необходимо принять 
в этой сфере.

Глава 1
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ГЛАВА 1         ГОСУДАРСТВЕННАЯ  ПОЛИТИКА  В  ОТНОШЕНИИ  ЛЮДЕЙ  СТАРШЕГО  ПОКОЛЕНИЯ

волонтёров, поддерживать приёмные семьи, 
которые берут под опеку пожилых и инвали-
дов, активно развивать нестационарные фор-
мы социального обслуживания.

В нашем обществе уже давно есть запрос 
на новую, современную политику в отноше-
нии людей старшего возраста. Она должна 
опираться на дифференцированный подход, 
на создание условий, обеспечивающих как 
активное долголетие, так и эффективную под-
держку тем, кто действительно нуждается в 
помощи».

Президент России определил основ-

ные направления деятельности в отноше-

нии людей старшего поколения:

«Ключевая задача — решение проблем 

занятости. Это важно и для повышения дохо-
дов людей пенсионного возраста, и для под-
держания в них чувства востребованности, 
общественной значимости и полезности.

С каждым годом в нашей стране растёт 
потребность в опытных кадрах. Многие руко-
водители стали понимать, что старшее поко-
ление может внести свой позитивный вклад в 
развитие производства, что надо возрождать 
систему наставничества, шире использовать 
экспертный потенциал специалистов.

Ясно, что далеко не все пожилые люди 
«успевают» за временем и его требования-
ми. Нужны механизмы повторной интеграции 
в профессию, программы переобучения вос-
требованным на рынке труда специальностям, 
а также приобретения навыков пользования 
компьютером и интернетом.

Подчеркну и важность повышения фи-

нансовой грамотности. Пенсионеры — ак-
тивные клиенты кредитных организаций, од-
нако уверенными пользователями различных 
банковских продуктов их назвать пока нель-
зя. Причины понятны: эта сфера претерпела 
кардинальные изменения. О её современных 
возможностях, доступности и безопасности 
людям старшего возраста пока ещё, навер-
ное, мало что известно. Во всяком случае, это 
требует постоянного внимания.

Адаптировать их необходимо к совре-
менным возможностям в сфере торговли, 
общественного питания, связи, транспор-
та. Подчеркну, что такие организационные, 
просветительские, образовательные задачи 
должны решаться в основном на региональ-
ном и муниципальном уровнях.

Один из приоритетов — сохранение и 

укрепление здоровья пожилых. Их потреб-
ность в медицинской помощи в полтора раза 
выше, чем у людей среднего возраста, в го-
спитализации они нуждаются почти в три раза 
чаще. Однако их медицинское обслуживание 
часто оставляет желать лучшего, здесь нужно 
многое менять. … 

Следующая тема — организация досуга. 
У многих пенсионеров есть возможность ра-
ботать в свободное время, но нужно пользо-
ваться и тем, что остаётся кроме работы. Это 
и творческие увлечения, общение, занятия 
спортом. В ряде крупных городов уже созда-
ётся для этого необходимая инфраструктура, 
причём не только в системе соцобслуживания, 
но и в сферах культуры, образования, спорта и 
туризма. К этой работе привлекаются структу-
ры гражданского общества, региональные от-
деления ведущих политических партий. 

Ещё одна приоритетная задача — разви-

тие рынка социальных услуг, повышение 

их качества и доступности. И первое, на что 
хочу обратить здесь внимание, — реализация 
закона «Об основах социального обслужива-
ния граждан в России». 

Мы также должны обсудить, какие меры 
надо предпринять для привлечения бизнеса 
в сферу социального обслуживания. Необхо-
димо расширить участие негосударственного 
сектора в оказании услуг пожилым людям. И 
ещё раз подчеркну и значимость добровольче-
ских инициатив по уходу за пожилыми людьми. 
Активную поддержку таких начинаний должны 
оказывать регионы и муниципалитеты».

В.В. Путин подчеркнул, что государство 
должно сделать всё возможное, «чтобы люди 
старшего возраста могли реализовать свои 
планы, были здоровы, чувствовали себя ком-
фортно, получали необходимые им услуги, 
чтобы их профессиональный опыт, знания 
были востребованы в обществе, чтобы выход 
на пенсию не снижал их социальный статус, а 
наоборот — давал дополнительные возможно-
сти для активной и полноценной жизни».
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Стратегия действий в интересах 

граждан старшего поколения 

в Российской Федерации 

до 2025 года

Стратегия действий в интересах граждан 
старшего поколения в Российской Федерации 
до 2025 года (далее — Стратегия) была раз-
работана в соответствии с поручением Прези-
дента России по итогам указанного заседания 
президиума Госсовета Российской Федерации 
для решения существующих проблем граждан 
старшего поколения и утверждена распоря-
жением Правительства РФ от 05.02.2016  
№ 164-р. 

Данная книга "Вторая жизнь. Путеводи-
тель по законодательству для тех, кому за..." 
основана на позициях Стратегии и представ-
лена в соответствии с её разделами, определя-
ющими основные направления государствен-
ной поддержки граждан старшего поколения, 
предусмотренные нормами законодательства 
Российской Федерации. Они содержат систе-
му правовых, организационных и экономиче-
ских мер, направленных на обеспечение:

 достойного уровня жизни, 

 доступности социальных услуг, 

 доступности медицинской помощи по 
профилю гериатрия, лекарственного 
обеспечения, 

 доступности услуг транспорта, связи, 
банковского сектора, информационных и 
коммуникационных технологий, 

 равного доступа к основным и дополни-
тельным образовательным программам, 

 посильной трудовой занятости, гарантий 
в части условий и оплаты труда, недопу-
щения при трудоустройстве дискримина-
ции по признаку возраста, 

 условий для культурно-досуговой дея-
тельности, занятий физической культу-
рой и спортом.

Стратегия. Введение

Граждане старшего поколения являют-
ся носителями знаний и опыта, вносят суще-
ственный вклад в совокупный интеллектуаль-
ный потенциал, в социально-экономическое 
развитие Российской Федерации, стремятся 
к осуществлению трудовой деятельности, яв-
ляются создателями значимой части матери-
альных благ, активно участвуют в процессах 
социального развития, сохраняют и приумно-
жают богатство культуры страны и передают 
его молодым поколениям, выступают храните-
лями важнейших духовно-нравственных цен-
ностей и обеспечивают связь и солидарность 
поколений.

«В основе всего лежит 
сбережение народа России и 
благополучие наших граждан»

В.В. Путин

Распоряжение Правительства РФ 
от 05.02.2016  № 164-р 

«Стратегия действий в интересах 
граждан старшего поколения в 

Российской Федерации д 2025 года»

Указ Президента РФ 
от 07.05.2018  № 204 

«О национальных целях стратегических 
задачах развития Российской 

Федерации на период до 2024 года»

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=C9024C66-7F99-4868-83EB-9EA556AF8D9B
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ГЛАВА 1         ГОСУДАРСТВЕННАЯ  ПОЛИТИКА  В  ОТНОШЕНИИ  ЛЮДЕЙ  СТАРШЕГО  ПОКОЛЕНИЯ

Целью Стратегии является 
повышение продолжительности, 
уровня и качества жизни людей 
старшего поколения.

СТРАТЕГИЯ БАЗИРУЕТСЯ НА СЛЕДУЮЩИХ ПРИНЦИПАХ

недопущение 
дискриминации граждан 
старшего поколения

активное участие граждан 
старшего поколения и учёт 
их мнения в определении 

приоритетов при 
реализации Стратегии

дифференцированный 
подход к определению форм 
социальной поддержки 

разных категорий граждан 
старшего поколения

соблюдение прав и 
законных интересов 
граждан старшего 

поколения во всех сферах 
жизнедеятельности

полное и эффективное 
вовлечение и включение 
в общество граждан 
старшего поколения

партнёрство семьи, 
общества и государства 
в интересах граждан 
старшего поколения

Одной из ключевых задач Стратегии 
должно стать создание общества для всех воз-
растов, включая формирование условий для 
использования знаний, опыта, потенциала 
граждан старшего поколения, проявление за-
боты о таких гражданах и оказание им необхо-
димой помощи.

Направления реализации Стратегии наце-
лены на граждан старшего поколения различ-
ных возрастных групп независимо от места их 
проживания, активности в обществе, нужда-
емости в помощи и поддержке, а также на их 
семьи, лиц, обеспечивающих им поддержку и 
уход, юридических лиц, оказывающих помощь 
гражданам старшего поколения.

Стратегия содержит цели, задачи, направ-
ления государственной политики, реализация 

которых должна улучшить качество жизни 
граждан старшего поколения в зависимости 
от их индивидуальной нуждаемости и потреб-
ностей, обеспечить более эффективное ис-
пользование их потенциала и участие в жизни 
общества.

Результатом реализации Стратегии явля-
ется создание условий для активного долго-
летия граждан старшего поколения, которые 
позволят повысить уровень и качество жизни 
таких граждан.
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    обеспечение равного доступа к услугам 
в сфере здравоохранения, социальной 
защиты, образования, питания, культуры, 
спорта, связи, транспорта и др., в том 
числе для граждан старшего поколения, 
проживающих в сельской местности и 
отдаленных районах;

    доступность адресной, своевременной 

помощи для нуждающихся в ней граждан 
старшего поколения;

    обеспечение финансового 

благосостояния граждан старшего 
поколения;

    создание экономических, социальных 
и правовых условий, обеспечивающих 
недопущение дискриминации граждан 
старшего поколения и способствующих 
стимулированию пожилых людей к 
продолжению трудовой деятельности 
после наступления пенсионного возраста 
как на прежних рабочих местах, так и на 
новых рабочих местах в соответствии с 
их пожеланиями, профессиональными 
навыками и физическими 
возможностями;

    создание условий для удовлетворения 
образовательных потребностей 
граждан старшего поколения;

    повышение уровня финансовой 

и правовой грамотности граждан 
старшего поколения в условиях 
современной экономики;

    создание условий для обеспечения 
гражданам старшего поколения доступа 

к информации;

   создание условий для систематических 
занятий граждан старшего поколения 
физической культурой и спортом;

    вовлечение граждан старшего поколения 
в культурную жизнь общества;

    повышение доступности туристских 

услуг для граждан старшего поколения;

    развитие гериатрической службы и 
системы оценки потребности в уходе;

    совершенствование системы охраны 

здоровья граждан старшего поколения;

    развитие системы социального обслу-

живания граждан старшего поколения;

    создание условий для формирования 
комфортной потребительской среды 
для граждан старшего поколения;

    обеспечение нуждающихся 
граждан старшего поколения 
высококачественным 

сбалансированным питанием;

    развитие производства общественного 

транспорта, включая обеспечение при-
способленности парка общественного 
транспорта к потребностям маломобиль-
ных групп населения;

    развитие благотворительности и 
добровольческой (волонтёрской) 
деятельности в интересах граждан 
старшего поколения;

    формирование позитивного и 

уважительного отношения к людям 
старшего поколения, повышение 
готовности всего населения к 
происходящим демографическим 
изменениям.

ОСНОВНЫМИ ЗАДАЧАМИ СТРАТЕГИИ ЯВЛЯЮТСЯ
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ГЛАВА 1         ГОСУДАРСТВЕННАЯ  ПОЛИТИКА  В  ОТНОШЕНИИ  ЛЮДЕЙ  СТАРШЕГО  ПОКОЛЕНИЯ

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ НА 2021–2025 ГОДЫ 
ПО РЕАЛИЗАЦИИ ВТОРОГО ЭТАПА СТРАТЕГИИ 
ДЕЙСТВИЙ В ИНТЕРЕСАХ ГРАЖДАН СТАРШЕГО 

ПОКОЛЕНИЯ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ДО 2025 ГОДА 

В июне 2021 года Правительство Россий-
ской Федерации утвердило План мероприя-

тий по реализации второго этапа Стратегии 

действий в интересах граждан старшего 

поколения, рассчитанной до 2025 года. 
Основное внимание в нём уделено вопросам 
повышения качества жизни и финансового 
благополучия пенсионеров, содействию их 
занятости, а также повышению качества и до-
ступности медицинской помощи.

«План расширяет перечень мер, которые 
направлены на введение более современных 
видов социального обслуживания, с учётом 
уже накопленного опыта и опробованных в 
регионах практик», — отметил Председатель 
Правительства М. Мишустин на совещании с 
вице-премьерами 28 июня 2021 года.

I. Меры, направленные на повышение благо-
получия граждан старшего поколения и со-
действие их занятости

1. Создание механизма инициативного 
(проактивного) назначения и выплаты пенсий, 
социальных доплат к пенсиям в целях форми-
рования для граждан удобных условий реа-
лизации права на пенсионное обеспечение и 
социальную помощь –

беззаявительное назначение страховой 
пенсии по инвалидности, социальной пенсии 
по инвалидности, досрочной пенсии безра-
ботным гражданам по предложению органов 
службы занятости и создание для граждан 
удобных условий реализации своего права на 
получение социальных доплат к пенсии.

2. Увеличение размера стра-
ховой пенсии по старости нера-
ботающих пенсионеров не ниже 
уровня инфляции –

увеличение уровня пенсии 
неработающих пенсионеров.

3. Реализация мер, направ-
ленных на содействие занятости  

 граждан старшего возраста –
повышение уровня трудоустройства 

граждан старшего возраста, обратившихся в 
органы службы занятости.

4. Организация профессионального обу-
чения и дополнительного профессионального 
образования при содействии органов службы 
занятости пенсионеров, планирующих воз-
обновить трудовую деятельность, а также лиц 
предпенсионного возраста –

Документ среди прочего ценен тем, 
что в нём отражены не только потребности 
пожилых людей в материальных благах и 
физической поддержке, но и их потребность 
в насыщенной, полноценной жизни.

Приводим позиции распоряжения Прави-
тельства РФ от 23.06.2021 № 1692-р <Об ут-
верждении плана мероприятий на 2021–2025 
годы по реализации второго этапа Стратегии 
действий в интересах граждан старшего по-
коления в Российской Федерации до 2025 
года>, предназначенного для исполнения 
органами и учреждениями Российской Феде-
рации. Рассчитываемый результат принятия 
этих мер, интересный для людей старшего 
возраста,  выделен в тексте.
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повышение конкурентоспособности 
граждан старшего поколения на региональном 
рынке труда.

5. Проведение мониторинга соблюдения 
норм и правил законодательства о защите 
трудовых прав работников предпенсионного и 
пенсионного возраста –

обеспечение защиты трудовых прав 
работников предпенсионного и пенсионного 
возраста.

6. Организация и проведение информа-
ционно-разъяснительной работы среди рабо-
тодателей о возможностях трудоустройства 
граждан старшего поколения –

увеличение количества вакансий с гиб-
кими формами занятости и дистанционной 
занятостью, размещаемых в информационно-
аналитической системе Общероссийская база 
вакансий «Работа в России».

II. Меры по повышению качества и доступно-
сти медицинской помощи для лиц старше тру-
доспособного возраста

7. Проведение научных исследований в об-
ласти геронтологии и гериатрии, в сфере про-
филактики неинфекционных заболеваний –

организация и проведение больших на-
циональных популяционных, эпидемиологиче-
ских исследований распространенности воз-
раст-ассоциированных заболеваний, а также 
трансляционных исследований в области ге-

ронтологии;
разработка, клиническая апробация и 

внедрение новых, в том числе высокотехноло-
гичных, методов диагностики и лечения воз-

раст-ассоциированных заболеваний.

8. Организация дополнительного профес-
сионального образования врачей и среднего 
медицинского персонала, оказывающих ме-
дицинскую помощь гражданам старшего по-
коления –

увеличение числа медицинских специ-

алистов, оказывающих помощь гражданам 
старшего поколения.

9. Обеспечение межведомственного вза-
имодействия органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации в сферах 
социального обслуживания и охраны здоровья 
в интересах граждан старшего поколения –

повышение качества оказания медицин-
ской помощи и социального обслуживания 
граждан старшего поколения

10. Внедрение мер профилактики когни-
тивных расстройств у граждан старшего поко-
ления –

раннее выявление когнитивных рас-

стройств у граждан старшего поколения и 
своевременное оказание необходимой меди-
цинской помощи.

III. Мероприятия, направленные на развитие 
современных форм социального обслужива-
ния, повышение качества предоставляемых 
гражданам старшего поколения социальных 
услуг

11. Создание системы долговременного 
ухода за гражданами пожилого возраста и ин-
валидами, нуждающимися в уходе –

обеспечение гражданам, нуждающимся в 
уходе, поддержки их автономности, саморе-
ализации, здоровья, качества жизни.

12. Реализация в субъектах Российской 
Федерации стационарозамещающих техноло-
гий, позволяющих гражданам старшего поко-
ления проживать дома (в семье) –

увеличение количества граждан старшего 
поколения, получающих социальные услуги 

на дому в сочетании со стационарозамещаю-
щими технологиями.

13. Обеспечение поддержки лиц, осу-
ществляющих уход за гражданами старшего 
возраста –

поддержка лиц, обеспечивающих уход 

за гражданами старшего поколения, в том 
числе дистанционно, создание школ ухода в 
целях обучения навыкам ухода за гражданами 
старшего поколения.
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14. Создание условий для беспрепят-
ственного доступа граждан старшего поколе-
ния к объектам социальной инфраструктуры, 
местам отдыха и предоставляемым в них услу-
гам –

обеспечение гражданам старшего по-
коления беспрепятственного доступа к со-

циально значимым организациям (жилым, 
общественным и производственным зданиям, 
строениям и сооружениям, включая те, в кото-
рых расположены физкультурно-спортивные 
организации, организации культуры, социаль-
ного обслуживания, здравоохранения и др.).

15. Улучшение условий проживания и по-
вышение качества социального обслуживания 
граждан старшего поколения в организациях 
социального обслуживания, включая расшире-
ние штатной численности работников органи-
заций, перечня оборудования, необходимого 
для оснащения организаций социального об-
служивания –

создание безопасной и комфортной сре-
ды для получения социальных услуг гражда-
нами старшего поколения в организациях со-
циального обслуживании.

16. Строительство (реконструкция) объек-
тов капитального строительства стационарных 
организаций социального обслуживания для 
обеспечения безопасных и комфортных усло-
вий предоставления социальных услуг в сфере 
социального обслуживания –

повышение качества предоставления со-
циальных услуг в стационарных организа-

циях социального обслуживания.

17. Оказание государственной поддержки 
юридическим лицам, реализующим инвести-
ционные проекты в сфере социального обслу-
живания населения –

увеличение доступности социальных 

услуг.

18. Поддержка деятельности социально 
ориентированных некоммерческих организа-
ций, осуществляющих деятельность в интере-
сах граждан старшего поколения –

развитие сектора некоммерческих ор-

ганизаций в сфере оказания социальных ус-
луг гражданам старшего поколения.

19. Развитие и поддержка добровольче-
ских (волонтерских) движений, оказывающих 
помощь гражданам старшего поколения –

повышение качества оказания социаль-
ной помощи гражданам старшего поколения.

IV. Мероприятия по созданию условий для ак-
тивного долголетия, ведения здорового обра-
за жизни, досуга и вовлечения в обществен-
ную жизнь граждан старшего поколения

20. Организация и проведение массовых 
физкультурных мероприятий, направленных 
на вовлечение в занятия физической культу-
рой и спортом граждан старшего поколения –

вовлечение граждан старшего поколения 
в занятия физической культурой и спор-

том, увеличение доли граждан старшего воз-
раста, систематически занимающихся физи-
ческой культурой и спортом.

21. Реализация мероприятий по внедре-
нию Всероссийского физкультурно-спор-
тивного комплекса «Готов к труду и обороне» 
(ГТО) среди граждан старшего возраста –

повышение уровня физической подго-

товленности граждан старшего поколения.

22. Проведение спартакиады пенсионе-
ров России –

повышение уровня физической подго-

товленности граждан старшего поколения.

23. Создание для граждан старшего по-
коления в шаговой доступности условий для 
занятий физической культурой –

повышение уровня физической подго-

товленности граждан старшего поколения.

24. Обеспечение территориальной и це-
новой доступности мероприятий в сфере 
культуры, направленных на удовлетворение 
творческих потребностей граждан старшего 
поколения и вовлечение граждан старшего 
поколения в культурную жизнь и досуговую 
деятельность –
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совершенствование доступности услуг 
культуры для граждан старшего поколения.

25. Проведение мероприятий по развитию 
туризма в субъектах Российской Федерации 
для граждан старшего поколения –

продвижение лучших практик туристи-

ческих проектов для граждан старшего 
поколения.

26. Развитие «серебряного» добровольче-
ства (волонтерства) в субъектах Российской 
Федерации, включая открытие региональных 
центров «серебряного» добровольчества (во-
лонтерства), проведение Всероссийского 
грантового конкурса «Молоды душой», Все-
российского форума «серебряных» добро-
вольцев (волонтеров) –

вовлечение граждан старшего поколения 
в добровольческую (волонтерскую) дея-

тельность в целях повышения возможности 
самореализации и содействие активному дол-
голетию.

27. Организация проведения статисти-
ческого учета численности граждан старше-
го возраста, систематически занимающихся 
физической культурой и спортом, по форме 
федерального статистического наблюдения 
№ 1-ФК «Сведения о физической культуре и 
спорте» –

повышение эффективности организации 
занятий физической культурой и спортом 
гражданами старшего поколения.

V. Мероприятия по обеспечению доступа граж-
дан старшего поколения к образовательным и 
информационным ресурсам

28. Организация и проведение информа-
ционно-разъяснительной работы о возможно-
стях профессионального обучения и дополни-
тельного профессионального образования, в 
том числе с использованием дистанционных 
форм обучения –

увеличение численности граждан старше-
го поколения, проходящих обучение и полу-
чивших образование, в том числе с примене-
нием дистанционных форм обучении.

29. Разработка и реализация мер под-
держки негосударственных образовательных 
организаций, оказывающих образовательные 
услуги гражданам старшего поколения –

повышение доступности образователь-

ных услуг для граждан старшего поколения.

30. Организация обучения граждан стар-
шего поколения навыкам компьютерной и 
финансовой грамотности, правилам без-
опасности при осуществлении электронных 
платежей, пользованию дистанционными 
сервисами с привлечением к этой работе до-
бровольцев (волонтёров) –

совершенствование обеспечения досту-

па граждан старшего поколения к информа-
ционным и электронным образовательным 
ресурсам.

31. Проведение Всероссийского чемпи-
оната по компьютерному многоборью среди 
пенсионеров –

совершенствование обеспечения досту-

па граждан старшего поколения к информа-
ционным и электронным образовательным 
ресурсам.

VI. Мероприятия, направленные на разви-
тие общества с учетом интересов, потреб-
ностей и возможностей граждан старшего 
поколения

32. Проведение информационно-разъ-
яснительной работы, публикация в средствах 
массовой информации, размещение на ин-
формационных ресурсах в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» ин-
формационных материалов, направленных на 
формирование уважительного отношения к 
гражданам старшего поколения, пропаганду 
семейных ценностей, сохранение традиций 
правопреемственности поколений –

формирование позитивного и уважи-

тельного отношения к гражданам старшего 
поколения.

33. Обеспечение мер по профилактике 
насилия в отношении граждан старшего по-
коления –



18

ГЛАВА 1         ГОСУДАРСТВЕННАЯ  ПОЛИТИКА  В  ОТНОШЕНИИ  ЛЮДЕЙ  СТАРШЕГО  ПОКОЛЕНИЯ

предотвращение случаев жестокого 

обращения и насилия в отношении граждан 
старшего поколения.

34. Мониторинг социально-экономиче-
ского положения граждан старшего поколе-
ния –

анализ изменения социально-экономиче-
ского положения граждан старшего поколения 
в целях принятия управленческих решений, 
направленных на повышение качества их 

жизни.

35. Мониторинг эффективности действу-
ющих региональных программ, направленных 
на увеличение периода активного долголетия 
и продолжительности здоровой жизни –

повышение эффективности действую-
щих и разработка новых региональных про-
грамм, направленных на увеличение периода 
активного долголетия и продолжительности 
здоровой жизни граждан старшего поколения.

36. Отбор лучших практик активного дол-
голетия –

распространение в субъектах Российской 
Федерации лучших практик активного долго-

летия.

37. Продвижение лучших технологий ин-
новационного развития социальной сферы и 
социальных практик субъектов Российской 
Федерации на площадке Форума социальных 
инноваций –

широкое освещение и презентация луч-
ших технологий инновационного развития 
социальной сферы, лучших социальных 

практик субъектов Российской Федерации, 
модельных управленческих и проектных ре-
шений по направлениям социальной полити-
ки, обмена опытом на дискуссионных, онлайн-
площадках и выставках Форума социальных 
инноваций

38. Оказание содействия в проведении 
Международного форума «Старшее поколе-
ние», Национальной конференции «Общество 
для всех возрастов», социального проекта «50 
плюс» –

содействие распространению лучших на-
правлений в работе с гражданами старшего 
поколения по повышению качества и про-

должительности их жизни.

39. Проведение форума-презентации 
лучших практик субъектов Российской Фе-
дерации по доступности услуг культуры для 
граждан старшего поколения –

расширение доступности услуг культу-

ры для граждан старшего поколения

Данный План мероприятий реализуется в 

дополнение к мероприятиям, утвержденным 
в рамках федеральных проектов «Старшее 

поколение» и «Укрепление общественного 

здоровья», входящих в национальный проект 

«Демография».
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ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ «СТАРШЕЕ ПОКОЛЕНИЕ»

Проект «Старшее поколение» предусма-
тривает меры по увеличению продолжитель-
ности жизни граждан России, улучшению ее 
качества. Срок действия программы опреде-
лен до конца 2024 года, а к её направлениям 
относится расширение охвата профилактиче-
скими осмотрами и диспансеризацией, откры-
тие организаций социального обслуживания 
нового типа.

В паспорте федеральной программы 
«Старшее поколение» заявлено об её основ-
ной цели — это увеличение продолжительно-
сти здоровой жизни граждан до 67 лет.

Чтобы добиться поставленной цели, госу-
дарство предлагает:

 пересмотр календарных графиков прове-
дения профилактических осмотров и дис-
пансеризации для лиц в возрасте от 55 лет 
(фактически эта мера уже реализована);

 увеличение количества геронтологиче-
ских койко-мест в больницах для лиц 
старше 60 лет (эти места специально обо-
рудуются для обслуживания пожилых 
людей);

 переход на систему организаций социаль-
ного обслуживания нового типа –утверж-
дение федерального стандарта оказания 
помощи на дому и в условиях стационара;

 усиленный контроль со стороны медиков 
за заболеваниями и патологическими со-
стояниями;

 прохождение профессионального обуче-
ния и переподготовки предпенсионеров 
для продолжения активной трудовой де-
ятельности.

В реализации программы принимают уча-
стие все федеральные ведомства, региональ-
ные органы власти. Общий размер субсидий 
из бюджета составит свыше 2 млрд. руб.

Помимо указанных выше направлений, 
программа предусматривает выделение авто-
транспорта для лиц старше 65 лет по медицин-
ским показателям, выпуск ТВ-программ и ин-
тернет-контента с популяризацией здорового 
образа жизни. 
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В силу возрастных особенностей пожилым 
людям трудно адаптироваться к изменяющимся 
социально-экономическим условиям. В различ-
ных сферах жизнедеятельности им необходима 
гарантированная помощь со стороны государ-
ства и общества  в области усиления социальной 
защищённости пожилых граждан, укрепления 
здоровья и оптимизации среды их жизнедея-
тельности, создания условий для их активного 
участия в жизни общества,  реализации интел-
лектуальных и культурных потребностей. 

В сферу государственной политики в от-
ношении граждан старшего поколения во-
влекаются структуры и субъекты, в том числе 
органы законодательной и исполнительной 
власти всех уровней. 

Механизм социального обеспечения по-
жилых людей направлен на гарантирование 
предоставления законодательно установлен-
ных пенсий, услуг и льгот.

Поддержка и социальная защита людей 
старшего поколения в Российской Федерации 
реализуется на государственном (федераль-
ном) уровне и региональном (местном) уров-
не. В последние годы появились различные 
негосударственные общественные структуры.

Комиссия при Президенте Российской 
Федерации по делам ветеранов является со-
вещательным органом, образованным в целях 
обеспечения взаимодействия федеральных 
органов государственной власти, органов го-
сударственной власти субъектов Российской 
Федерации, органов местного самоуправле-
ния, общественных объединений, научных и 
других организаций при рассмотрении вопро-
сов, связанных с осуществлением социальной 
защиты ветеранов и пенсионеров.

Создана секция «Старшее поколение» 
Совета при Правительстве Российской Феде-
рации по вопросам попечительства в социаль-
ной сфере. Совет является совещательным 
органом, образованным в целях рассмотре-
ния наиболее важных вопросов в области со-
циальной защиты граждан, попавших в труд-

ную жизненную ситуацию, в том числе детей, 
оставшихся без попечения родителей, инва-
лидов и иных групп граждан, охраны здоровья 
граждан и выработки предложений по совер-
шенствованию государственной политики в 
указанной сфере. 

Российский организационный комитет 
«Победа» является совещательным и кон-
сультативным органом при Президенте Рос-
сийской Федерации и образуется в целях 
проведения единой государственной поли-
тики в области патриотического воспитания 
граждан Российской Федерации, повышения 
международного престижа Российского госу-
дарства, решение проблем ветеранов Вели-
кой Отечественной войны, ветеранов боевых 
действий на территории СССР и на террито-
риях других государств, ветеранов государ-
ственной службы.

К участию в деятельности по поддержке 
старшего поколения привлечены Совет Фе-
дерации Федерального Собрания Российской 
Федерации, Госдума, заинтересованные фе-
деральные органы исполнительной власти, 
органы исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, Минэкономразви-
тия России, Минтруд России, Минобрнауки 
России, Минздрав России, Минспорт России, 
Минпромторг России, Минкультуры России, 
Минюст России, Минстрой России, МВД 
России, Генеральная прокуратура Россий-
ской Федерации, Ростуризм, Правительство 
Москвы, Пенсионный фонд Российской Фе-
дерации, публичное акционерное общество 
«Сбербанк России», Ассоциация волонтер-
ских центров, автономная некоммерческая ор-
ганизация «Национальные приоритеты» и др.

Конкретно проблемами людей старшего 
возраста занимаются многочисленные учреж-
дения и организации.

СУБЪЕКТЫ РЕАЛИЗАЦИИ ЗАЩИТЫ ПРАВ 
И ИНТЕРЕСОВ ПОЖИЛЫХ ГРАЖДАН
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ОРГАНИЗАЦИИ ПЕНСИОНЕРОВ И ВЕТЕРАНОВ 

Задача признания важности людей старшего поко-
ления активным ресурсом развития может быть решена 
только в сотрудничестве государства и общества и при ак-

тивном участии самих граждан старшего поколения. 
В России действуют общероссийские, региональные, го-
родские, районные организации пенсионеров и ветеранов. 
Федеральные органы государственной власти, органы го-
сударственной власти субъектов Российской Федерации и 
органы местного самоуправления оказывают содействие их 
деятельности (Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ 
«О  ветеранах».)

История создания ветеранских организаций нашей 
страны начинается с 1956 года. Министр обороны маршал 
Г.К.Жуков основал Организацию советских ветеранов вой-
ны. Первым её председателем был маршал А.Василевский, 
Герой Советского Союза Алексей Маресьев был ответ-
ственным секретарём организации. С 1961 года повсемест-
но стали создаваться Советы ветеранов войны и труда в 
трудовых коллективах и по месту жительства. В настоящее 
время в Минюсте России зарегистрирована Всероссий-

ская общественная организация ветеранов (пенсионе-

ров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохрани-

тельных органов. Региональные отделения организации 
имеют свои местные отделения (в районах и городах) и 
первичные отделения в микрорайонах городов, селах и по-
сёлках. 

В 1994 году создана общероссийская общественная ор-
ганизация «Союз пенсионеров России». Основная цель 
организации: «Консолидация всех здоровых сил общества 
для реализации и защиты законных прав и жизненных 
интересов пенсионеров». Основные задачи организации: 
«Объединить людей, обладающих богатым профессиональ-
ным и жизненным опытом, дать возможность направить их 
активность в конструктивное русло».

В 2012 году официально зарегистрирована российская 
социально-консервативная политическая партия под назва-
нием Российская партия пенсионеров за социальную 

справедливость. В настоящее время является одной из 14 
партий, имеющих право без сбора подписей участвовать в 
выборах депутатов Государственной Думы Российской Фе-
дерации как по партийным спискам, так и по одномандат-
ным округам (первоначально создана в 1997 году и носила 
название «Партия пенсионеров»). Партия намерена пред-
ложить пакет преобразований, которые улучшат социаль-
ное и пенсионное обслуживание граждан, а также повысят 

Федеральный закон 
от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О  ветеранах» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
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Правовая система Российской Федерации 
состоит из законов и иных актов, охраняющих 
права и интересы граждан страны, в том чис-
ле и граждан пожилого возраста. Конститу-
ция Российской Федерации и базирующиеся 
на её основе федеральные законы, норматив-
ные правовые акты, а также законодательные 
акты субъектов Российской Федерации не со-

держат каких-либо норм дискриминации 

по возрасту. Напротив, законодательство 
Российской Федерации всемерно стимулиру-
ет интеграцию и участие граждан старшего 
поколения в общественной жизни.

Нормативно-правовая база, закрепля-
ющая права, статус и положение пожилых 
россиян представлена законодательством как 
общего характера, так и специального. 

В систему норм, регулирующих жизнь по-
жилых людей, можно включить два вида норм:

 нормы, закрепляющие права всех граж-

дан независимо от возраста, в том чис-
ле особо значимые для пожилых лю-

дей;

 нормы, непосредственно касающиеся 

прав пожилых людей и их особых групп 
(ветеранов, инвалидов и т.п.) и соответ-
ствующих этим правам обязанностей го-
сударства, негосударственных структур 
и семьи.

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО 
ДЛЯ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

доступность и эффективность здравоохранения.
Эти организации взаимодействуют с органами государственной власти в решении социаль-

ных проблем граждан старшего поколения, в том числе инвалидов, ветеранов, осуществляют 
контроль за соблюдением их законных прав, оказывают содействие гражданам старшего поко-
ления, в том числе в рамках специальных программ. Организации ветеранов реализуют также 
различные программы, направленные на формирование патриотического самосознания у под-
растающего поколения. Государство содействует деятельности таких организаций.
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КОНСТИТУЦИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Конституцией РФ установлено, что в Рос-
сийской Федерации обеспечивается госу-
дарственная поддержка граждан старшего 
поколения, развивается система социальных 
служб, устанавливаются государственные 
пенсии, пособия и иные гарантии социальной 
защиты. Конституцией Российской Федера-
ции заложены основы для развития законода-
тельства, закрепляющего систему социальных 
прав пожилых людей.

Статья 7 Конституции РФ провозглаша-
ет Российскую Федерацию социальным госу-
дарством, политика которого направлена на 
создание условий, обеспечивающих достой-
ную жизнь и свободное развитие человека, в 
частности, пожилых граждан, в том числе че-
рез систему социальных служб, установление 
государственных пенсий, пособий и другие 
гарантии социальной защиты.

По Конституции пожилым гражданам га-
рантируются равные со всеми гражданами 
России социальные права и свободы (в Кон-
ституции РФ отсутствует норма о приоритет-
ной защите прав пожилых людей). Это — об-
щие нормы, входящие в систему социальных 
прав пожилых людей 

Так, согласно статье 39 Конституции 

РФ, каждому гарантируется социальное обе-
спечение по возрасту, в случае болезни, инва-
лидности, потери кормильца, для воспитания 
детей и в иных случаях, установленных законо-
дательством.

В соответствии со статьёй 41 Консти-

туции РФ пожилые люди, наряду со всеми, 
имеют право на охрану здоровья и бесплат-
ную медицинскую помощь в государственных 
и муниципальных учреждениях.

Не существует запрета для граждан стар-
шего поколения на образование: статья 43 

Конституции РФ гарантирует общедоступ-
ность и бесплатность образования в государ-
ственных и муниципальных образовательных 
учреждениях независимо от пола, расы, наци-
ональности, отношения к религии и т.д.

Важное право предоставлено гражданам 
пожилого возраста статья 44 Конституции 

РФ. Каждый имеет право на участие в культур-

ной жизни и пользование учреждениями куль-
туры, на доступ к культурным ценностям.

Доступна всем, в соответствии со статьей 

51 Конституции РФ, квалифицированная 
юридическая помощь.

Наряду с социальными правами статья 

33 Конституции РФ пожилым людям предо-
ставлено право обращаться лично, а также на-
правлять индивидуальные и коллективные об-
ращения в государственные органы и органы 
местного самоуправления. Обращаясь с пред-
ложениями, замечаниями, критикой недо-
статков, со своими собственными проблема-
ми, пожилые люди ощущают себя активными 
участниками управления делами государства 
и, будучи настойчивыми в изложении своих 
мнений, стараются принести пользу при вы-
работке и принятии управленческих решений.

Поправки, внесённые в Конституцию Рос-
сийской Федерации в 2020 году, подчёрки-
вают особое внимание государства к жизни 
людей старшего поколения, закрепляют зако-
нодательное обеспечение их прав и интересов.

Часть 1 статьи 72

ж) координация вопросов здравоохране-
ния, в том числе обеспечение оказания до-
ступной и качественной медицинской помо-
щи, сохранение и укрепление общественного 
здоровья, создание условий для ведения здо-
рового образа жизни, формирования культуры 
ответственного отношения граждан к своему 
здоровью; социальная защита, включая со-

циальное обеспечение;

ж1) защита семьи, материнства, отцов-
ства и детства; защита института брака как 
союза мужчины и женщины; создание условий 
для достойного воспитания детей в семье, а 
также для осуществления совершенно-

летними детьми обязанности заботиться 

о родителях».

Статья 75

6. В Российской Федерации формируется 
система пенсионного обеспечения граждан 
на основе принципов всеобщности, справед-
ливости и солидарности поколений и поддер-
живается её эффективное функционирование, 
а также осуществляется индексация пенсий 
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Помимо Конституции, социальную защиту 
пожилых людей в России регулируют многие 
правовые документы. В Российской Федерации 
для таких граждан законодательством устанав-
ливаются государственные пенсии и пособия, 
предоставляются льготы, охраняется здоровье, 
обеспечивается государственная поддержка 
через систему социальных служб, защищается 
реализация имущественных прав,  регулирует-
ся их положение в семье и даются иные гаран-
тии социальной защиты.

Общие нормы, закрепляющие 
права всех граждан независимо от 

возраста, в том числе особо значимые 
для пожилых людей, закреплены в 

нормативных правовых актах

Кодексы

 ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ), 
три части 

 СЕМЕЙНЫЙ КОДЕКС РФ   (СК РФ) 

 ЖИЛИЩНЫЙ КОДЕКС РФ (ЖК   РФ) 

 ТРУДОВОЙ КОДЕКС РФ   (ТК РФ)  и др. 

Нормы права, регулирующие жизнь граждан 

старшего поколения

не реже одного раза в год в порядке, установ-
ленном федеральным законом.

7. В Российской Федерации в соответ-
ствии с федеральным законом гарантиру-

ются обязательное социальное страхование, 
адресная социальная поддержка граждан и 
индексация социальных пособий и иных соци-
альных выплат.

Основополагающие конституционные 
нормы явились базисом для многих федераль-
ных законов, указов Президента, постановле-
ний Правительства Российской Федерации и 
других подзаконных актов, законодательства 
субъектов Российской Федерации, в том чис-
ле по социальной поддержке граждан пожило-
го возраста, повышению гарантий прав граж-
дан пожилого возраста и т.п.

ГЛАВА 1         ГОСУДАРСТВЕННАЯ  ПОЛИТИКА  В  ОТНОШЕНИИ  ЛЮДЕЙ  СТАРШЕГО  ПОКОЛЕНИЯ

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть первая   (статьи 1–453)

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть вторая   (статьи 454–1109)

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть третья   (статьи 1110-1224)

СЕМЕЙНЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации   

   (СК РФ) 

ЖИЛИЩНЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации   

  (ЖК РФ)

ТРУДОВОЙ КОДЕКС 
Российской Федерации   

   (ТК РФ)

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA4730E2-0388-4AEE-BD89-0CBC2C54574B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=7368A0BF-8291-4BFE-A615-D42BEDBA5478
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B11798FF-43B9-49DB-B06C-4223F9D555E2
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA4730E2-0388-4AEE-BD89-0CBC2C54574B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=63D77A7C-196B-40AD-BFE9-C9EDF20A9C93
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=D533D81D-B94B-4BD3-9598-04784C14FC8C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=7368A0BF-8291-4BFE-A615-D42BEDBA5478
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B11798FF-43B9-49DB-B06C-4223F9D555E2


25

Федеральные законы

 «Об основах обязательного социального 
страхования» 

 «Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации»  

 «Об образовании в Российской Федера-
ции» 

 «Об обязательном медицинском страхо-
вании в Российской Федерации» 

 «О благотворительной деятельности и 
добровольчестве (волонтёрстве)» 

 «Об обращении лекарственных средств»  
и др. 

Нормы, непосредственно касающиеся 
прав и интересов пожилых людей

У государства, общества, семьи существу-
ют особые обязанности перед людьми стар-
шего поколения. Они конкретно отражены во 
многих правовых нормах. К этой группе нор-
мативных правовых актов относятся прежде 
всего:

Пенсионное законодательство 

         (см. Главу 3 , стр. 58)

Федеральные законы

 «Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации»  

 «О государственной социальной помо-
щи»  и др. 

Федеральный закон 
от 16.07.1999 № 165-ФЗ 

«Об основах обязательного 
социального страхования» 

Федеральный закон 
от 21.11.2011 № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации» 

Федеральный закон 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ  

«Об образовании в Российской 
Федерации»

Федеральный закон 
от 29.11.2010 № 326-ФЗ 

«Об обязательном медицинском 
страховании в Российской Федерации»

Федеральный закон 
от 11.08.1995 № 135-ФЗ 

«О благотворительной деятельности 
и добровольчестве (волонтёрстве)» 

Федеральный закон 
от 12.04.10 № 61-ФЗ «Об обращении 

лекарственных средств»  

Федеральный закон 
от  28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации» 

Федеральный закон 
от 17.07.1999 № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 
помощи» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=38B35AC6-9756-457A-A90F-D981834B8B63
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=CA3EFE78-219A-4175-8932-A0916D774A3B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=4D9DA04F-6DEF-4D7E-B43A-0FAFD797FD54
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=525870AC-3B15-4B20-A3A4-9F3B688709E3
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=85B999AA-6507-45DD-9D9B-F2E36DA9CC24
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=157318BB-57BA-4A52-8A7F-1FE35AD9217C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=157318BB-57BA-4A52-8A7F-1FE35AD9217C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=38B35AC6-9756-457A-A90F-D981834B8B63
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=CA3EFE78-219A-4175-8932-A0916D774A3B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=4D9DA04F-6DEF-4D7E-B43A-0FAFD797FD54
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=525870AC-3B15-4B20-A3A4-9F3B688709E3
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=85B999AA-6507-45DD-9D9B-F2E36DA9CC24
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Нормы, регулирующие положение 
особых категорий пожилых людей

К таким категориям относятся ветераны, 
инвалиды, жители Крайнего Севера и др. 

Федеральные законы 

 «О ветеранах» 

Законы Российской Федерации

 «О социальной защите инвалидов» 

 «О статусе военнослужащих» 

Постановление Правительства РФ

 «Об утверждении Правил компенсации 
расходов на оплату стоимости проезда 
пенсионерам Крайнего Севера» и др. 

Федеральный закон 
от 12.01.1995 № 5-ФЗ  

«О ветеранах» 

Федеральный закон 
от 24.11.1995 № 181-ФЗ 

«О социальной защите инвалидов» 

Федеральный закон 
от 27.05.1998 № 76-ФЗ 

«О статусе военнослужащих» 

Основные международные документы

Проблемы пожилых людей, особенно в связи со старением насе-
ления, стоят перед всеми странами. Как превратить восприятие пожи-
лых людей не как финансовый и жизненный балласт, а как основу про-
цветания общества, как сделать жизнь пожилого человека достойной, 
насыщенной активной деятельностью и радостью, как избавить его от 
чувства одиночества, отчуждённости, как восполнить дефицит обще-
ния, как удовлетворить его потребности и интересы — эти и другие 
вопросы волнуют в настоящее время общественность всего мира. 

Решению этих вопросов посвящены многие международные акты 
начиная со второй половины ХХ века.

«Страны, собравшиеся на Всемирную ассамблею по проблемам старения, при-
знают, что качество жизни не менее важно, чем её большая продолжительность, и по-
этому стареющим следует, насколько это возможно, позволить жить в их собственных 
семьях и общинах плодотворной, здоровой, безопасной и приносящей удовлетворение 
жизнью и считаться органической частью общества» — это положение в 1984 году про-
возгласила в своей резолюции Всемирная ассамблея ООН, принявшая план действий по 
проблемам старения и побудившая многие страны разработать свою национальную по-
литику и программы в отношении престарелых.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E999DCF9-926B-4FA1-9B51-8FD631C66B00
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=1F58B25D-C233-440A-9C7C-CCD958FEC792
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=A0AAD7BF-3CF6-4775-9E92-F42AD39333B3
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E999DCF9-926B-4FA1-9B51-8FD631C66B00
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=1F58B25D-C233-440A-9C7C-CCD958FEC792
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 Всеобщая декларация прав человека, принятая Генеральной 
Ассамблеей ООН 10.12.1948

 Принципы ООН в отношении пожилых людей «Сделать 
полнокровной жизнь лиц преклонного возраста», приняты 
резолюцией 46/91 Генеральной Ассамблеи от 16.12.1991

 Венский международный план действий по проблемам 
старения, 26.07–06.08.1982

 Копенгагенская декларация о социальном развитии, 
6–12.03.1995

 Декларация по проблемам старения, принятая Генеральной 
Ассамблеей ООН 16.10.1992

 Хартия пожилых людей, принятая Межпарламентской 
Ассамблеей государств — участников СНГ, 15.06.1998

 Мадридский международный план действий по проблемам 
старения (ММПДС),  8–12.04.2002

 Соглашения государств — участников СНГ о взаимном 
признании льгот и гарантий инвалидов и участников Великой 
Отечественной войны

  и мн.др.

Основные международные документы

https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/declhr.shtml
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/oldprinc.shtml
https://www.conventions.ru/view_base.php?id=11764
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/copdecl.shtml
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/declold.shtml
https://docs.cntd.ru/document/901901230?marker=6540IN
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/ageing_program_ch1.shtml
https://docs.cntd.ru/document/1900881
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2. Пожилые люди должны иметь возмож-
ность работать или заниматься другими вида-
ми приносящей доход деятельности. 

3. Пожилые люди должны иметь возмож-
ность участвовать в определении сроков и 
форм прекращения трудовой деятельности. 

4. Пожилые люди должны иметь возмож-
ность участвовать в соответствующих про-
граммах образования и профессиональной 
подготовки. 

5. Пожилые люди должны иметь возмож-
ность жить в условиях, которые являются без-
опасными и могут быть адаптированы с уче-
том личных наклонностей и изменяющихся 
возможностей. 

6. Пожилые люди должны проживать дома 
до тех пор, пока это возможно. 

Участие 

7. Пожилые люди должны быть по-
прежнему вовлечены в жизнь общества, актив-
но участвовать в разработке и осуществлении 
политики, непосредственно затрагивающей 
их благосостояние, и делиться своими зна-
ниями и опытом с представителями молодого 
поколения. 

8. Пожилые люди должны иметь право ис-
кать и расширять возможности для деятель-
ности в интересах общины и выполнять на 
добровольной основе работу, отвечающую их 
интересам и возможностям. 

9. Пожилые люди должны иметь возмож-
ность создавать движения или ассоциации 
лиц пожилого возраста. 

Уход 
10. Пожилым людям должны быть, обе-

спечены уход и защита со стороны семьи и об-
щины в соответствии с системой культурных 
ценностей данного общества. 

11. Пожилые люди должны иметь доступ к 
медицинскому обслуживанию, позволяющему 
им поддерживать или восстанавливать опти-
мальный уровень физического, психического 
и эмоционального благополучия и предотвра-
щать или сдерживать начало периода недугов. 

12. Пожилые люди должны иметь доступ к 
социальным и правовым услугам в целях по-
вышения их независимости, усиления защиты 
и улучшения ухода. 

13. Пожилые люди должны иметь возмож-
ность на соответствующем уровне пользо-
ваться услугами попечительских учреждений, 

Принципы Организации 
Объединенных Наций 
в отношении пожилых 
людей 

«Сделать полнокровной жизнь 
лиц преклонного возраста» (1991)    

(Извлечения)

Генеральная Ассамблея, 
высоко оценивая вклад, который вносят 

пожилые люди в жизнь своего общества, 
учитывая, что в Уставе ООН народы Объ-

единенных Наций выражают, в частности, ре-
шимость вновь утвердить веру в основные 
права человека, в достоинство и ценность че-
ловеческой личности, 

признавая огромные различия в положе-
нии пожилых людей не только между страна-
ми, но также в рамках отдельных стран и меж-
ду отдельными лицами, что требует принятия 
различных мер в области политики, 

учитывая, что во всех странах как никог-
да прежде возрастает число лиц преклонного 
возраста, состояние здоровья которых лучше, 
чем когда-либо ранее, 

учитывая результаты научных исследова-
ний, опровергающие многие стереотипные 
представления о неизбежном и необратимом 
ухудшении здоровья с возрастом, 

будучи убеждена в том, что в мире, для ко-
торого характерно увеличение числа пожилых 
людей, заинтересованным и дееспособным 
пожилым людям необходимо обеспечить воз-
можности участвовать в каждодневной жизни 
общества и вносить в нее вклад, 

сознавая, что трудности, выпадающие на 
долю семьи, как в развитых, так и в развива-
ющихся странах, требуют оказания поддержки 
лицам, обеспечивающим уход за слабыми по-
жилыми людьми, 

призывает правительства включить — ког-
да это представляется возможным — в свои на-
циональные программы следующие принципы: 

Независимость 

1. Пожилые люди должны иметь доступ к 
соответствующим требованиям продоволь-
ствию, воде, жилью, одежде и медицинскому 
обслуживанию через посредство обеспечения 
им дохода, поддержки со стороны семьи, об-
щины и самопомощи. 
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обеспечивающих защиту, реабилитацию, а 
также социальное и психологическое стиму-
лирование в гуманных и безопасных условиях. 

14. Пожилые люди должны иметь воз-
можность пользоваться правами человека и 
основными свободами, находясь в любом уч-
реждении, обеспечивающем кров, уход или 
лечение, включая полное уважение их досто-
инства, убеждений, нужд и личной жизни, а 
также права принимать решения в отношении 
ухода за ними и качества их жизни. 

Реализация внутреннего потенциала 

15. Пожилые люди должны иметь возмож-
ности для всесторонней реализации своего 
потенциала. 

16. Пожилые люди должны иметь доступ к 
возможностям общества в области образова-
ния, культуры, духовной жизни и отдыха. 

Достоинство 

17. Пожилые люди должны иметь возмож-
ность вести достойный и безопасный образ 
жизни и не подвергаться эксплуатации и фи-
зическому или психологическому насилию. 

18. Пожилые люди имеют право на спра-
ведливое обрaщение независимо от возрас-
та, пола, расовой или этнической принадлеж-
ности, инвалидности или иного статуса, и их 
роль должна оцениваться независимо от их 
экономического вклада. 

Всеобщая декларация 
прав человека 

Принципы ООН служат во-
площению в жизнь фундамен-
тального положения Всеобщей 
декларации прав человека (1948) 
о том, что «признание достоин-

ства, присущего всем членам человеческой 
семьи, и равных и неотъемлемых прав их яв-
ляется основой свободы, справедливости и 
всеобщего мира», способствует реализации 
прав каждого на социальное обеспечение, 
на «такой жизненный уровень, включая пищу, 
одежду, жилище, медицинский уход и необ-
ходимое социальное обслуживание, который 
необходим для поддержания здоровья и бла-
госостояния его самого и его семьи», а также 
права каждого на обеспечение по случаю на-
ступления старости.

Копенгагенская декларация 
о социальном развитии 

(1995)

Обеспечение более благопри-
ятных условий для пожилых людей 
как одна из основных целей устой-
чивого социального развития, а 
также проявление особого вни-
мания к их заботам и потребностям как одно 
из обязательств государств и правительств 
подтверждены заключительными документа-
ми Всемирной встречи на высшем уровне в 
интересах социального развития (Копенгаген, 
6—12 марта 1995 г.). 

Декларация признала, что во всех странах 
люди пожилого возраста могут быть особен-
но уязвимы в плане социальной изоляции, ни-
щеты и маргинализации. Декларация призва-
ла обеспечить более благоприятные условия 
для престарелых в плане улучшения условий 
жизни. Декларация обязалась содействовать 
достижению наивысшего уровня физическо-
го и психического здоровья и доступа всех 
людей к первичным медико-санитарным ус-
лугам. Декларация подчеркнула важность об-
учения на протяжении всей жизни, стремясь 
повысить качество образования, чтобы люди 
всех возрастов приобретали полезные зна-
ния, способность логически мыслить, навыки 
и этические и социальные ценности, необхо-
димые для полного раскрытия их потенциала 
при обеспечении их здоровья и достоинства 
и для полнокровного участия в социальном, 
экономическом и политическом процессе 
развития. 
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Хартия пожилых людей СНГ 
(1998)

Межпарламентская ассам-
блея, государств — участников 
Содружества Независимых Госу-
дарств

рассматривая старшее по-
коление в качестве носителя коллективного 
жизненного опыта и традиций, как общенаци-
ональный интеллектуальный потенциал, высо-
ко оценивая вклад, который вносят пожилые 
люди в жизнь общества,

во исполнение принципа Организации 
Объединенных Наций в отношении пожилых 
людей «Сделать полнокровной жизнь лиц пре-
клонного возраста» и др.

учитывая, что во всех странах мира растет 
число лиц пожилого возраста, состояние здо-
ровья большинства из которых позволяет им 
вести активный образ жизни,

будучи убеждена в том, что пожилым лю-
дям необходимо обеспечить возможность де-
ятельно участвовать в жизни общества и вно-
сить в нее свой посильный вклад,

признавая существенные различия в по-
ложении пожилых людей не только между не-
зависимыми государствами — бывшими ре-
спубликами Советского Союза, но и внутри 
государств и между отдельными категориями 
пожилых людей и с беспокойством отмечая 
отсутствие согласованной политики в госу-
дарствах СНГ по отношению к старшему по-
колению,

призывает парламенты и правительства 
независимых государств считать целью своей 
политики разработку национальных программ 
и принятие законодательных актов, достиже-
ние условий, при которых были бы установ-
лены права пожилых людей на достойное су-
ществование, безопасность и практическую 
возможность полной реализации своего чело-
веческого потенциала, и в частности:

 право иметь гарантированную пенсию, 
специальные пособия, другие источники до-
ходов, в совокупности не ниже прожиточного 
минимума, необходимые для ведения достой-
ного образа жизни, получать надежную защи-
ту своих сбережений и доходов;

 право свободно избирать место жи-
тельства, включая перемещения в пределах 
независимых государств;

 право на труд;
 право на бесплатное и качественное 

медицинское обслуживание, позволяющее 
поддерживать и восстанавливать оптималь-
ный для своего возраста уровень физическо-
го, морального и эмоционального самочув-
ствия, продлевать период активной жизни;

 право в случае необходимости на по-
лучение жизненно важных услуг и ухода на 
дому, а также на пользование услугами домов-
интернатов, других попечительских учрежде-
ний, обеспечивающих гуманные и безопасные 
условия жизни, соблюдение основных полити-
ческих и гражданских прав и достоинства по-
жилого человека;

 право на участие в соответствующих 
программах общеобразовательной и профес-
сиональной подготовки;

 право путём эффективного представи-
тельства в выборных и административных ор-
ганах на активное участие в жизни общества, 
в разработке и осуществлении его политики;

 право делиться своими знаниями и 
опытом с молодежью, участвовать в патриоти-
ческом воспитании подрастающих поколений;

 право на создание добровольных ор-
ганизаций ветеранов, пожилых людей, имею-
щих возможности представлять и отстаивать 
их интересы в органах власти, организовывать 
досуг пожилых людей.

Межпарламентская Ассамблея призывает 
парламенты независимых государств принять 
на основе данной Хартии законы, гарантирую-
щие пожилым людям достойный образ жизни, 
возможности приложения своих сил и способ-
ностей на благо своего народа, своей страны, 
во имя упрочения дружественных связей меж-
ду народами независимых государств.
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Международный день пожилых 
(1 октября) 

Логическое развитие в понимании про-
блемы старения и действий по её разрешению 
придаёт установление ежегодного Междуна-
родного дня пожилых (1 октября) и решение 
о проведении в 1999 году Международного 
года пожилых людей как «знака признания де-
мографического вступления человечества в 
пору зрелости и тех перспектив, которые оно 
открывает для развития более зрелых пред-
ставлений и возможностей в общественной, 
экономической, культурной и духовной жизни 
— не в последнюю очередь в интересах всеоб-
щего мира и развития в следующем столетии».

Мадридский международный план 
действий по проблемам старения 

(ММПДС)

Начиная с 2002 года основным 
международным рамочным доку-
ментом в области старения явля-
ется Мадридский международный 
план действий по проблемам ста-
рения (ММПДС). Целью его осуществления 
провозглашён переход от стареющего обще-
ства к обществу для всех возрастов. Рекомен-
дации для действий — основное содержание 
документа, который призван помочь государ-
ствам разработать их собственные нацио-
нальные планы и программы по старению. 

В соответствии с международными доку-
ментами существуют четыре критерия каче-

ства жизни. 
Материальная обеспеченность под-

разумевает необходимый достаток, который 
является средством удовлетворения потреб-
ностей человека, а также доступ к имеющим-
ся накоплениям для использования их в более 
старшем возрасте. Этот пункт играет немало-
важную роль в жизни пожилых людей. 

Состояние здоровья. Старение означа-
ет, как правило, ухудшение самочувствия, что 
является признаком сбоев в организме. По-
этому повышение качества жизни пожилых 
людей в первую очередь основано на поддер-
жании биологических функций человека.

Образование и занятость. Данный кри-
терий складывается из возможностей соци-
альной деятельности и досуга. 

Хорошие условия. По данным ООН от 
2013 года население в старшем возрасте хо-
чет иметь свободу выбора, быть независимым 
и самостоятельным. Поэтому повышение ка-
чества жизни пожилых людей так важно и акту-
ально в наши дни. 

Последний пункт соответствует положе-
ниям Мадридского плана действий по пробле-
мам старения, согласно которому немолодой 
части общества так необходимы: физическая 
активность; контроль состояния здоровья; 
улучшение жизни. 
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ВНИМАНИЕ! 

В настоящем издании представлены тексты законов и других нормативных 
актов, актуальные на 2021 год. Следует понимать, что это делается в общих 
информационных целях. Приведённые фактографические данные (денежные 
суммы, сроки) также достоверны только на определённый период и даются для 
общего представления о порядке чисел и примерных направлениях развития.

Закон может в любой момент измениться, а то и утратить силу. Точная ак-
туальная правовая информация предполагает обращение к официальным ис-

точникам. Сейчас найти необходимый нормативный документ не представляет 
особого труда (интернет в помощь), но нужно обращать внимание на редакцию 
акта (должна быть последняя) и на того, кто его представляет. 

ДОВЕРЯЙ, НО ПРОВЕРЯЙ

!

В соответствии с ч. 3 ста-
тьи 15 Конституции 
Российской Федерации 
все законы, а также любые 
правовые акты, затраги-
вающие права, свободы и 
обязанности человека и 
гражданина, должны быть 
обнародованы, официаль-
но доведены для всеобще-
го сведения — опублико-
ваны. 

Государство не может 
требовать от граждан 
соблюдения законов, 
содержание которых 
не доведено до их 
сведения. 

Официальное опублико-

вание является конститу-
ционной гарантией прав 
граждан.

Данное издание предлагает способы представле-

ния текстов нормативных правовых актов в акту-

альном состоянии. 
Для электронной версии издания — это гиперс-

сылки на актуальные тексты актов.
Для печатной версии появилась замечательная 

возможность представления актуальной версии с по-
мощью QR-кодов.  Пользоваться этим способом очень 
просто: надо навести приложение мобильного телефо-
на на значок QR-кода, и на экране появится необходи-
мый текст с указанием на все последние изменения.

Ссылки в данном издании даются в основном на 
Портал Министерства юстиции Российской Феде-

рации «Нормативные правовые акты в Российской 

Федерации» (http://pravo-minjust.ru)
Некоторые ссылки даются на Официаль-

ный интернет-портал правовой информации 

(www.pravo.gov.ru). 
В этих системах тексты актов постоянно и своев-

ременно обновляются.
Ссылки на международные документы даются по 

Сайту ООН.



33

Бумажные источники

Тексты законов публикуются в «Парла-

ментской газете», «Российской газете», 
Собрании законодательства Российской 

Федерации. 
Указы Президента РФ и постановления 

Правительства РФ подлежат официальному 
опубликованию в «Российской газете», Со-

брании законодательства Российской Фе-

дерации. 
Ведомственные нормативные акты под-

лежат официальному опубликованию в «Рос-

сийской газете», «Бюллетене нормативных 

актов федеральных органов исполнитель-

ной власти».

Интернет-источники

Официальный интернет-портал право-

вой информации  http://www.pravo.gov.ru 
— орган официального опубликования фе-
деральных конституционных законов, феде-
ральных законов, актов палат Федерального 
Собрания, указов и распоряжений Президен-
та Российской Федерации, постановлений и 
распоряжений Правительства Российской 
Федерации, актов федеральных органов ис-
полнительной власти, зарегистрированных 
Минюстом России, а также признанных Ми-
нюстом России не нуждающимися в государ-
ственной регистрации.

ОФИЦИАЛЬНЫЕ ИСТОЧНИКИ ОПУБЛИКОВАНИЯ
В соответствии со статьёй 4 Федерального закона от 14.06.1994 № 5-ФЗ официальным 

опубликованием правового акта считается первая публикация его полного текста в офици-
альном источнике опубликования. В официальных источниках опубликования текст НПА га-
рантированно достоверный, актуальный, полный — без купюр и сокращений.  Воспользовав-
шись таким источником, вы можете без проблем обращаться с актом, взятым из него, в любые 
инстанции для решения ваших проблем.

НЕОФИЦИАЛЬНЫЕ ИСТОЧНИКИ ПРАВОВОЙ ИНФОРМАЦИИ
Информационно-правовые системы (ИПС) в современном обществе играют большую роль 

в распространении правовых знаний.  Такие системы представляют собой доступный и эффек-
тивный инструмент для получения правовой информации и работы с ней. Они обеспечивают 
свободный доступ к правовой информации и позволяют экономить время. 

Портал Минюста России «Нормативные 

правовые акты (НПА) в Российской Феде-

рации» (http://pravo-minjust.ru, http://право-
минюст.рф) создан государственным органом, 
отвечающим за состояние законодательства в 
стране, и обеспечивает доступ к российскому 
законодательству, в том числе к текстам регио-
нальных и муниципальных НПА, к сведениям, 
содержащимся в государственном реестре 
муниципальных образований, а также к согла-
шениям об осуществлении международных и 
внешнеэкономических связей. 

Всего в интегрированной базе данных 
находится более 12 миллионов документов.

Информационно-правовые систе-

мы коммерческих организаций «Гарант», 

«Консультант Плюс», «ЮСИС», «Кодекс» 
и др. удобны и эффективны, однако коммер-
ческие базы данных и сайты, организующие 
доступ к правовой информации, не могут пре-
тендовать  на место источника официальной 
правовой информации: использование ком-
мерческих систем правовой информации не 
несёт юридических последствий.



http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?searchres=&bpas=cd00000&a3=102000505&a3type=1&a3value=%D4%E5%E4%E5%F0%E0%EB%FC%ED%FB%E9+%E7%E0%EA%EE%ED&a6=&a6type=1&a6value=&a15=&a15type=1&a15value=&a7type=1&a7from=&a7to=&a7date=14.06.1994&a8=5-%F4%E7&a8type=1&a1=&a0=&a16=&a16type=1&a16value=&a17=&a17type=1&a17value=&a4=&a4type=1&a4value=&a23=&a23type=1&a23value=&textpres=&sort=7&x=59&y=16
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ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ — 

ЛЮДИ СТАРШЕГО 

ПОКОЛЕНИЯ

Глава 2
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ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ — 
ЛЮДИ СТАРШЕГО 

ПОКОЛЕНИЯ

Люди непреклонного возраста

Глава 2

Данное издание направлено на определённую целевую аудиторию — граждан стар-
шего поколения и тех, кто окружает этих людей, призван заботиться о них, решать их 
проблемы.

Старший возраст — это мудрость, настав-
ничество, духовное богатство,  искусство об-
щаться и дорожить общением, желание отда-
вать и заботиться,  память о прошлом, умение 
объединять семьи. 

Красивое имя — высокая честь. Голосова-
ние за лучшее название проекта по активному 
долголетию в Москве предложило варианты: 
вторая жизнь, активный возраст, активный 
век, активное поколение, цвет поколения, ак-
тивная пора, время достижений, непреклон-
ный возраст, достойный возраст, время новых 
возможностей, открытые возможности. Стар-
ший, зрелый, поздний возраст романтично 
называют серебряным возрастом, золотым 
возрастом, осенью жизни. Есть наименова-
ния третий возраст, кому за…, даже люди-
ретро. В последнее время в СМИ становится 
популярной политкорректная формулировка 
50+, 60+. 

Конечно, используются названия «люди 
пожилого возраста», «пожилые люди»,  «люди 
старшего поколения». В последнее время в 

развитых странах стали отмечать ещё и «чет-
вёртый возраст» — возраст не столь активной 
старости. 

С государственной, юридической точки 
зрения пожилыми гражданами считают граж-
дан пенсионного возраста. Слово «престаре-
лый» в законодательстве тоже есть — так в 
России именуют тех, кому исполнилось 80 лет 
и более.
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ВОЗРАСТ

Что такое возраст? Цифры в паспорте? Но 
гораздо важнее — состояние души: если чело-
веку жить интересно — он молод!

Возраст, по научному 
определению, — 
продолжительность периода 
от момента рождения живого 
организма до настоящего или 
любого другого определённого 
момента времени. 

Наблюдаемые отличия индивидуальных 
особенностей развития организма от средних 
показателей послужили основанием для вве-
дения понятия «биологический возраст», 
или «возраст развития». 

Возраст является важной переменной как 
для понимания и прогнозирования индивиду-
ального поведения, так и для функциониро-
вания и развития общества в целом. Взаимо-
отношения людей определяются временными 
границами пребывания в рамках тех или иных 
социальных институтов. Возраст является 
важным социокультурным и биологическим 
феноменом. 

Возраст человека считается второй важ-
нейшей демографической характеристикой. 
Измеряется возраст в годах, в месяцах (на 
первом году жизни), неделях (на первом ме-
сяце жизни), днях (на первой неделе) и часах 
(в первые сутки).

Демографические события всегда насту-
пают в том или ином возрасте. Поэтому в де-
мографии возраст используется как важней-
шая характеристика любых демографических 
событий. Говорят о возрасте смерти (и о сред-
нем возрасте умерших), о возрасте вступле-
ния в брак (и о среднем возрасте вступления в 
брак), о т.н. детородном возрасте и т.д.

Кроме того, возраст является дифферен-
цирующим признаком для выделения возраст-
ных статусов.

Возрастным статусом (ребенка, под-
ростка, молодого человека, взрослого, пожи-
лого и т.д.) называется положение в обще-
стве, которое человек занимает в зависимости 
от возраста. Но даже несмотря на то, что 
возраст обычно определяется исходя из даты 
рождения, возрастной статус представляет 
собой более широкое понятие. Кроме того, в 
любом обществе устанавливаются возрастные 
роли, или совокупность ожиданий, связанная 
с возрастным статусом. Например, считается, 
что активная трудовая деятельность человека 
продолжается примерно с 19 лет до 65 лет. По-
нятно, что для людей, принадлежащих к раз-
ным возрастным категориям, общество уста-
навливает разные нормы.

ПРИМЕРАМИ  ФОРМАЛЬНЫХ 
ВОЗРАСТНЫХ НОРМ  ЯВЛЯЮТСЯ:

голосование с 18 лет

вступление в брак с 18 лет

право покупать спиртные напитки с 18 
лет или 21 года

выход на пенсию с определенного 
возраста

возможность избираться президентом 
(с 35 лет) и пр.

Другие возрастные нормы менее чётко 
определены; они относятся к числу нефор-

мальных. Точно не установлен возраст окон-
чания школы, вступления в брак, рождения 
детей и начала трудовой деятельности. Одна-
ко в нашем обществе сложились вполне опре-
деленные представления о том, когда должны 
происходить эти события. 

Деление жизни человека на возрастные 
периоды началось с незапамятных времен. 
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Дети превращались во взрослых, полноправ-
ных членов племени, пройдя через ритуал 
инициации, зачастую довольно суровый. Ну 
а тот, кто уже был не в силах держать копьё 
или каменный топор, переходил в категорию 
старейшин. 

По мере усложнения общества, разви-
тия общественных отношений возрастных 
категорий становилось больше. Например, в 
православии человек до 7 лет именуется мла-
денцем, до 14 — отроком, до 21 — юношей, до 
28 — возмужалым, до 35 — мужем, до 49 — 
середовым, до 56 — пожилым, а далее старым 
и престарелым, то есть дожившим до глубокой 
старости. Временные границы всех категорий 
кратны семи. Факт сам по себе чрезвычайно 
интересный, однако такое «семиричное счис-
ление» возраста, в общем-то, вполне соответ-
ствует границам физиологических и психоло-
гических перемен, происходящих в организме 
по мере взросления. 

Как именно следует называть челове-
ка в тот или иной период его жизни, вопрос 
далеко не праздный. Определение границ 

возрастных категорий необходимо, пре-

жде всего, для формирования правил, по 

которым государство строит отношения со 

своими гражданами. Разрабатывая законы о 
защите детства или о социальном обслужива-
нии граждан пожилого возраста, необходимо 
чётко знать, кто именно попадает под их юрис-
дикцию. Для юристов, медиков, педагогов едва 
ли не любое профессиональное действие начи-
нается с точного выяснения категории возрас-
та своих пациентов, подопечных и клиентов. 
Причём для каждой профессии эти категории 
могут существенно различаться. 

Один и тот же человек может быть обла-
дателем сразу нескольких возрастов. Всё за-
висит от того, с какой точки зрения оценивать 
возраст: правовой, медицинской, психологи-
ческой. Некоторые из используемых катего-
рий: хронологический возраст; биологический 
возраст; призывной возраст; пенсионный воз-
раст; дееспособный возраст; пожилой воз-
раст; престарелый возраст; трудоспособный 
возраст; брачный возраст; умственный воз-
раст; костный возраст.

Обычно под словом «возраст» понимается 
календарный возраст (паспортный возраст, 
хронологический возраст), при котором не 
учитываются факторы развития организма. 
Лишь он является постоянной величиной. 

С призывным и пенсионным возрастами 
всё чётко: первый начинается, когда по закону 
приходит время идти в армию, второй — когда 
человек уходит на законный отдых. 

Что такое «пожилой возраст», определить 
сложнее. Значит, уже не молодой, но ещё не 
старый. Согласно словарю Даля, это понятие ис-
толковывалось как «приближающийся к 50-ти». 

Трудоспособный возраст ограничений по 
временной шкале ни вверх, ни вниз не имеет и 
зависит только от личных возможностей каж-
дого. Он начинается, когда человек становит-
ся способен к труду, и заканчивается, когда 
такая способность утрачивается. У многих вы-
дающихся учёных он заканчивается, когда им 
далеко за 80 лет, фактически одновременно с 
жизнью. 

В медицине принято собственное деление 
на возрастные периоды. У взрослого челове-
ка они таковы: юношеский (от 18 до 21 года у 
мужчин и от 16 до 20 лет у женщин); зрелый 
(от 21 до 60 лет у мужчин и от 20 до 55 лет 
у женщин); пожилой (от 55–60 до 75 лет и у 
мужчин, и у женщин); старческий (после 75 
лет). Люди старше 90 лет называются долго-
жителями. Каждый из этих периодов характе-
ризуется вполне определёнными процессами, 
происходящими в организме: вначале расцве-
том, а потом угасанием функций, нейроэндо-
кринной перестройкой, появлением возраст-
ных заболеваний. 

Мы вступаем в различные 
возрасты нашей жизни, точно 
новорожденные, не имея за 
плечами никакого опыта, сколько 
бы нам ни было лет. 

Франсуа Ларошфуко
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В психологии распространён полиизме-
рительный подход к изучению возраста в ка-
честве «дифференцированной меры времени 
человеческой жизни», при котором отдельно 
рассматриваются социальный (статус инди-
вида в обществе), биологический (степень из-
носа организма), психологический (самоощу-
щение человека) возраст как содержательные 
признаки хронологического возраста.

Биологический возраст характеризует 
функциональное состояние организма; он 
в ряде случаев не совпадает с хронологиче-
ским, так как организм может быть старше 
или моложе паспортного возраста. Он пока-
зывает, в каком состоянии находится орга-
низм по сравнению с тем, каким он должен 
быть в данном календарном, хронологиче-
ском возрасте. Должен, но может и не со-
впадать, отличаясь в ту или иную сторону (в 
сторону опережения — акселерация, в сторо-
ну отставания — ретардация) на пять лет и 
даже десять. Функциональный возраст отра-
жает возрастную динамику физиологических 
функций, определяется генетическим компо-
нентом, образом жизни, перенесёнными за-
болеваниями, стрессовыми ситуациями, фи-
зической, психической и интеллектуальной 
активностью. Тяжёлые условия существова-
ния, лишения, а также неправильный образ 
жизни способствуют ускоренному старению 
и увеличивают биологический возраст. И на-
оборот: рациональное, здоровое бытие суще-
ственно замедляет биологические часы чело-
веческого организма. 

В определённой степени показателем 
биологического возраста служат субъектив-
ные ощущения человека. Если он чувствует 
себя значительно моложе своих лет, бодр и 
работоспособен, можно почти не сомневать-
ся, что так оно и есть — тестирование по-
кажет, что системы его организма работают 
лучше, чем у сверстников, и проработают, ве-
роятно, дольше. Так, биологический возраст 
Поля Брэгга (деятель альтернативной меди-
цины, пропагандист здорового образа жизни, 
который погиб в возрасте за 90 лет, когда ка-
тался на серфинге и его накрыла волна) был 
равен 25 годам. 

Индивидуальный возрастной процесс 
включает в себя биологический, психологиче-
ский, социальный и культурный процессы раз-
вития, которые имеют собственные признаки 
и, безусловно связаны между собой. Поэтому 
адекватная возрастная идентификация чело-
века происходит при пересечении траекторий 
данных процессов, которые протекают с раз-
личной скоростью. 

Существуют компьютерные программы, 
устанавливающие индивидуальный возраст 
человека по многим критериям (слух, зрение, 
состояние кожи, гибкость суставов, обоняние, 
двигательные реакции, а также информация 
об образе жизни и др.). 

Возраст и право 

Практический ответ на вопрос о пожилом 
возрасте дают правовые нормы. В России по-
жилой возраст до настоящего времени совпа-
дает с пенсионным. То есть человек может по 
разным причинам и не получать пенсию «по 
старости», но уже вошёл в категорию тех, кто 
подпадает, например, под действие Федераль-
ного закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об ос-
новах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации». Для целей Страте-
гии действий в интересах граждан старшего 
поколения в Российской Федерации до 2025 
года с учётом особенностей продолжительно-
сти жизни, состояния здоровья и пенсионной 
системы к гражданам старшего поколения ус-
ловно относятся граждане с 60 лет.

Социальный (гражданский) возраст явля-
ется показателем профессиональных возмож-
ностей и социальных рубежей юридической 
ответственности. Определяется также воз-
раст социально-правовой (нормативный, со-
циологический, социально-психологический). 

Процесс взросления личности 
сопровождается обретением 
прав и обязанностей перед 
обществом, к которому личность 
принадлежит. 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
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ВОЗРАСТ В КОНСТИТУЦИОННОМ ПРАВЕ 
(КОНСТИТУЦИОННЫЙ ВОЗРАСТ) 
Конституцией РФ установлено, что рос-

сийский гражданин может самостоятельно 
осуществлять в полном объёме свои права и 
обязанности с 18 лет. Ключевые слова в этой 
норме — «самостоятельно» и «в полном объ-
ёме», поскольку граждане имеют конститу-
ционные права и в более раннем возрасте, 
реализуя их через законных представителей. 
Конституционное право регулирует наиболее 
важные общественные отношения (например, 
основы государственного строя и судоустрой-
ства, избирательной системы), закрепляет ос-
новные (конституционные) права (такие как 
право на труд и пр.)

ВОЗРАСТ В ГРАЖДАНСКОМ ПРАВЕ
Гражданская правоспособность — это 

способность иметь гражданские права и нести 
обязанности. Правоспособность гражданина 
возникает в момент рождения и прекращает-
ся в момент наступления смерти (статья 17 
ГК РФ).

Дееспособность — это способность 
гражданина своими действиями приобретать 
и осуществлять гражданские права и созда-
вать для себя гражданские обязанности и ис-
полнять их. Гражданский кодекс РФ по объ-
ёму прав и обязанностей делит граждан на три 
возрастные категории по степени правовой 
дееспособности: от 6 до 14 лет, от 14 до 18 и 
старше 18. Возраст полной юридической дее-
способности в России наступает с 18 лет (со-
вершеннолетние граждане) (статья 21 ГК РФ). 
С этого момента гражданин совершает любые 
юридические действия по собственному раз-
умению, не сообразуя их с мнением других. 
И, естественно, сам за всё отвечает.

 

ВОЗРАСТ В СЕМЕЙНОМ ПРАВЕ
Семейная правоспособность — это спо-

собность гражданина иметь личные и имуще-
ственные права и нести обязанности. Семей-
ная правоспособность возникает с момента 
рождения, а с достижением определённого 
возраста её объём расширяется. Так, ребёнок 
с рождения получает право на содержание, 
с достижением 10-летнего возраста — право 
выражать свое мнение, с 14 лет — право об-
ращаться в суд за защитой своих прав при на-
рушении их родителями, с 18 лет — вступать 
в брак, быть опекуном, усыновителем, прием-
ным родителем. 

Семейной правоспособностью наделён 
каждый из субъектов семейных отношений 
Она устанавливается законом и не зависит от 
воли и действий участников семейных право-
отношений. 

Семейная дееспособность — способ-
ность гражданина своими действиями при-
обретать и осуществлять семейные права, 
создавать для себя семейные обязанности и 
исполнять их. Для возникновения и осущест-
вления значительной части семейных прав и 
обязанностей участники семейных отноше-
ний должны обладать дееспособностью. Пол-
ная дееспособность в семейном праве возни-
кает с 18 лет. 

Семейный кодекс РФ содержит от-
дельные нормы, ограничивающие семейную 
правоспособность или дееспособность. Се-
мейное законодательство содержит норму 
о запрете ограничения правоспособности и 
дееспособности субъектов семейного права 
другими субъектами.

Возраст в праве

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС  РФ (ГК РФ) 
часть первая   (статьи 1–453)

СЕМЕЙНЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации   

   (СК РФ) 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=15D4560C-D530-4955-BF7E-F734337AE80B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA4730E2-0388-4AEE-BD89-0CBC2C54574B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA4730E2-0388-4AEE-BD89-0CBC2C54574B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA4730E2-0388-4AEE-BD89-0CBC2C54574B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA4730E2-0388-4AEE-BD89-0CBC2C54574B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=7368A0BF-8291-4BFE-A615-D42BEDBA5478
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=7368A0BF-8291-4BFE-A615-D42BEDBA5478
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ВОЗРАСТ В УГОЛОВНОМ ПРАВЕ
Возраст в уголовном праве трактуется в 

широком и узком смысле слова. Под возрас-
том в широком смысле понимается кален-
дарный период, прошедший от рождения че-
ловека до любого другого хронологического 
момента в его жизни. В узком смысле — это 
календарный период психофизиологического 
состояния человека, с которым связаны био-
логические, социально-психологические и 
юридические изменения и последствия. Оче-
видно, что границы указанных видов условны, 
так как каждый из них тесно связан с другим.

Возраст наступления уголовной ответ-
ственности — это уголовно-правовая кате-
гория, которая подразумевает определённое 
уголовным законом количество прожитых 
лицом лет и имеет достаточную качествен-
ную наполненность, свидетельствующую о 
способности лица осознавать общественную 
опасность своих действий и руководить ими. 
Возраст уголовной ответственности — это 
возраст, по достижении которого лицо может 
быть привлечено к уголовной ответственности 
за совершение общественно опасного деяния. 

МИНИМАЛЬНЫЙ ВОЗРАСТ УГОЛОВНОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
В уголовном праве России общее призна-

ние уголовной ответственности начинается с 
16 лет, по преступлениям особо тяжким уго-
ловное преследование можно начать с 14 лет. 
По некоторым специфическим видам правона-
рушений, таким как преступления в военной 
сфере, подвергаются наказанию лишь лица с 
18 лет. 

Применительно к несовершеннолетнему 
Уголовный кодекс РФ (УК РФ) устанавли-
вает необходимость учёта психологическо-
го возраста субъекта. Он отражает уровень 
психической зрелости, достигнутый лицом к 
определенным в УК РФ возрастным границам 

ответственности. В зависимости от соответ-
ствия или несоответствия его календарному 
возрасту дифференцируется уголовная ответ-
ственность. Если несовершеннолетние не об-
ладают всеми необходимыми социально-пси-
хологическими качествами вменяемого лица 
соответствующего возраста, это состояние 
получило название «возрастная невменяе-
мость». 

МАКСИМАЛЬНЫЙ ВОЗРАСТ УГОЛОВНОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
Максимальный возраст для уголовной от-

ветственности как понятие в действующем 
законодательстве отсутствует. Поэтому даже 
достигший престарелого возраста человек в 
случае совершения им преступления подле-
жит уголовной ответственности. Однако за-
конодатель всё же дифференцирует уголов-
ную ответственность таких лиц. Так, согласно 
статье 59 УК РФ к мужчине старше 65 лет не 
может быть применена смертная казнь. Пре-
клонный возраст в силу нарастающего сла-
боумия может быть причиной для вынесения 
более мягкого приговора. Пожизненное за-
ключение не может быть вынесено 65-летнему 
человеку. Мужчины за 60 лет и женщины, чей 
возраст более 50 лет, не могут быть привлече-
ны к уголовному наказанию в виде выполне-
ния обязательных работ. Встречаются случаи 
невозможности привлечения к ответствен-
ности уголовного характера лиц преклонного 
возраста за совершаемые правонарушения 
в силу их невменяемости и неосознанности 
содеянного. 

ВОЗРАСТ ПОТЕРПЕВШЕГО 
ОТ ПРЕСТУПЛЕНИЯ
Возрастным критерием обусловливается 

выделение трёх групп потерпевших: детей (с 
момента рождения до 18 лет), пожилых лиц 
(старше 65 лет) и лиц трудоспособного воз-
раста (от 18 лет до 65 лет). То есть возраст 
как признак потерпевшего от преступления 
может выступать квалифицирующим призна-
ком, включение которого в ряд составов Осо-
бенной части УК РФ отягчает ответственность 
и наказание. 

УГОЛОВНЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации   

(УК РФ)

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=8B7011EE-D871-4126-B9E5-4CA88C8EDB6C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=8B7011EE-D871-4126-B9E5-4CA88C8EDB6C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=8B7011EE-D871-4126-B9E5-4CA88C8EDB6C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=8B7011EE-D871-4126-B9E5-4CA88C8EDB6C
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Пожилой возраст потерпевшего в рамках 
конкретного дела может быть признан судом 
как определяющий наличие беззащитного со-
стояния, а это учитывается как обстоятель-
ство, отягчающее наказание. 

Возрастная классификация 

старшего поколения

В соответствии с классификацией людей 
старшего возраста Всемирной организа-

ции здравоохранения (ВОЗ) ООН выделяют 
четыре подгруппы: 

 собственно пожилые (55–64 года); 
 старые (65–74 года); 
 очень старые (75–84 года); 
 престарелые (старше 85 лет). 

В некоторых случаях выделяют подгруп-
пу долгожителей, по разным источникам это 
категория пожилых людей, возраст которых 
превышает 90 или 100-летний рубеж. По ре-
шению ООН, для демографических прогно-
зов и переписей демографические данные по 
населению в возрасте 80 лет и старше разби-
ваются на возрастные группы 80–84, 85–89, 
90–94, 95–99, 100 лет и старше.

С учётом особенностей продолжитель-
ности жизни, состояния здоровья и пен-
сионной системы в России граждане 
старшего поколения так условно опреде-
ляются СТРАТЕГИЕЙ действий в инте-

ресах граждан старшего поколения:

граждане с 60 до 64 лет — это достаточно 
активные в экономическом и социальном 
плане люди, продолжающие осуществлять 
трудовую деятельность;

граждане с 65 лет до 80 лет — это, как 
правило, люди менее активные, многим из 
которых требуется медицинская помощь и 
социальные услуги;

граждане старше 80 лет — это, как пра-
вило, люди имеющие множественные про-
блемы со здоровьем и зачастую нуждаю-
щиеся в уходе и помощи.

Вместе с тем такая градация явля-

ется достаточно условной, так как граж-

дане старшего поколения в любом воз-

расте могут быть физически и социально 

активными либо нуждающимися в уходе 

и помощи, материально обеспеченными 

либо нуждающимися в финансовой под-

держке, осуществляющими трудовую 

деятельность либо нет, проживающими 

в семье, получающими помощь от род-

ственников либо одинокими, имеющими 

либо не имеющими инвалидность. По-

литика в отношении граждан старшего 

поколения должна учитывать это разно-

образие. Меры в отношении таких граж-

дан должны быть дифференцированы в 

зависимости от потенциала и потребно-

стей различных возрастных групп граж-

дан старшего поколения.

В разные периоды истории общества и в 
разных культурах начало старости опреде-
лялось, например, так: Пифагор — 60 лет, 
китайские ученые — 70 лет, английские фи-
зиологи XX века — свыше 50 лет, немецкий 
физиолог М.Рубнер — 50 лет старость, 70 лет 
— почтенная старость. Предлагаются самые 
разные варианты возрастной классификации 
для позднего периода жизни человека. 

Существуют многие другие подходы к воз-
растной классификации старшего поколения. 

Например, по мнению демографов 
С.Струмилина и Б.Урланиса, старшая воз-
растная группа  подразделяется на пожилой 
возраст  (60–69 лет), раннюю старость (70–79 
лет), глубокую старость (после 80 лет). 

В зарубежной литературе встречается 
различение «молодых пожилых» — 65–74 лет, 
«старых» — 75–84 лет и «очень старых» — 85 
лет и старше. 
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ОБЩЕСТВО И ЛЮДИ СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Среди многих классификационных схем, применяемых для описания возраста отдельных 
людей для оценки с точки зрения общества в целом, наиболее практичной представляется 
следующая:

 допроизводительный возраст 

(0—17 лет)

 производительный возраст 

(мужчины: 18—64 года, женщины: 18—59 лет)

 послепроизводительный возраст 

(мужчины: старше 65 лет, женщины: старше 60 лет)

 старость 

(мужчины: 65—79 лет, женщины: 60—79 лет)

 глубокая старость (старше 80 лет)

Конечно, все эти деления условны, точных границ разных периодов человеческой жизни 
установить нельзя, так как она представляет собой непрерывное развитие, а совершающиеся в 
организме возрастные изменения многочисленны и разнообразны.

СТАРЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ

Стареют не только люди, но и население 
вообще. Процесс старения населения выража-
ется в возрастании доли граждан старшего по-
коления в населении. 

В разработках ООН, где началом старо-
сти считается возраст 65 лет, в зависимости 
от доли людей старшего возраста в общей 
структуре населения различают три типа об-
щества. Молодым считается общество, насчи-
тывающее менее 4% людей в возрасте 65 лет 
и старше, зрелым — от 4 до 7% людей в этом 
возрасте и старым — свыше 7%. Порогом де-
мографической «глубокой старости» следова-
ло бы признать долю старых людей в общей 
структуре населения, равную 10%.

Модель молодого населения справедлива 
для районов с высокой рождаемостью и низкой 
средней продолжительностью жизни. Модель 
старого населения соответствует районам с 
низкой рождаемостью, низкой смертностью и 
высокой продолжительностью жизни. 

По этому показателю население России 
можно считать старым, ибо около 20% ее 
граждан (т.е. каждый пятый россиянин) от-
носятся к вышеуказанной возрастной катего-
рии. А в нескольких десятках областей страны 
удельный вес пожилого населения в сельской 
местности уже превышает 30%. 
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вовом, финансовом и организационном плане 
со стороны местных органов власти, о поиске 
новых путей развития взаимодействия между 
поколениями для обмена опытом и знаниями.

От отношения общества к старению в 
определенной степени зависит способность 
людей оперативно адаптироваться к увеличе-
нию продолжительности жизни. Сохраняемое 
в старости стремление к индивидуальному и 
общественному развитию позволит наполнить 
жизнь смыслом, сделать ее привлекательной, 
будет способствовать созданию более спокой-
ной и доброжелательной цивилизации. Это 
особенно важно, поскольку стремительно при-
ближается то время, когда каждому третьему 
жителю планеты будет за шестьдесят.

Новая философия восприятия старения 
населения и старости в жизненном цикле от-
дельного человека должна быть осмыслена с 
позиции реальностей сегодняшней России и 
положена в основу государственной социаль-
ной политики в отношении граждан старшего 
поколения на ближайшую и более отдаленную 
перспективу.

Складывающаяся демографическая си-
туация предъявляет серьёзные требования 
к системам всего жизнеустройства социума, 
пенсионного обеспечения и социального об-
служивания, ставит новые задачи и цели пе-
ред государством и обществом, направленные 
не только на обеспечение основных потреб-
ностей граждан старшего поколения для под-
держания условий жизнедеятельности, но и 
на создание условий для активного участия их 
в политической, социальной и в иных сферах 
деятельности общества.

Чтобы способствовать активному участию 
пожилых людей в социальной жизни, Парла-
ментская Ассамблея Совета Европы рекомен-
довала государствам-участникам рассмотреть 
ряд предложений, в том числе о более гибких 
законодательных мерах по трудоустройству 
пенсионеров, желающих трудиться, обеспече-
нию доступа к образованию и получению прак-
тических навыков в области новых технологий 
вне зависимости от возраста, развитию объ-
единений пенсионеров и пожилых людей и воз-
можностях поддержки этих объединений в пра-

Распределение населения 60 лет 

и старше по основным регионам  

мира, 2050 год, %
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Стратегия действий в интересах граждан старшего поколения. 

О людях старшего возраста в обществе

Общество не может быть успешным, если 
люди не могут рассчитывать на достойную 
старость, наполненную смыслом и возможно-
стью реализации. Люди старшего поколения 
в России традиционно пользовались особым 
уважением, как хранители опыта и семейных 
ценностей. Однако за последние несколько 
десятилетий на фоне резкого увеличения про-
должительности и качества жизни, произо-
шла атомизация общества, уменьшившая роль 
семьи и создавшая такую серьезную обще-
ственную болезнь, как одиночество, которое 
приводит к утрате смысла существования и 
исключённости из общественной жизни и на-
прямую влияет на ухудшение самочувствия и 
здоровья.

Важнейшими задачами общества являют-
ся признание важности людей старшего поко-
ления как ресурса развития и формирование 
образа благополучного старения как образа 
будущего каждого жителя страны. Необходи-

мо преодоление негативных стереотипов ста-
рости и проявлений насилия и дискриминации 
по отношению к людям старшего поколения, а 
также формирование благоприятной окружа-
ющей среды, способствующей активному дол-
голетию, развитие форм интеграции граждан 
старшего поколения в жизнь общества.

В Российской Федерации реализуется 
широкий спектр политических, обществен-
ных и культурных мероприятий, направ-
ленных на содействие формированию по-
ложительного представления о гражданах 
старшего поколения.

Формированию позитивного представле-
ния о людях старшего поколения, их активной 
жизненной позиции способствует также еже-
годно проводимый в стране Международный 
день пожилого человека (1 октября), который 
отмечается на основании постановления Пре-
зидиума Верховного Совета Российской Феде-
рации «О проблемах пожилых людей».

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
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О ПРОБЛЕМАХ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

Президиум Верховного Совета 

Российской Федерации

Постановление 

1 июня 1992 года № 2890/1-i

Организация Объединенных Наций в 

текущем году отмечает годовщину при-

нятия Международного плана действий 

по проблемам старения, одобренного Ге-

неральной Ассамблеей ООН в резолюции 

37/51 от 3 декабря 1982 года.

Сорок пятая сессия Генеральной Ас-

самблеи ООН 14 декабря 1990 года про-

возгласила 1 октября Международным 

днем пожилых людей.

Учитывая актуальность и государ-

ственную значимость рекомендаций Ор-

ганизации Объединенных Наций, Пре-

зидиум Верховного Совета Российской 

Федерации

постановляет:

1. Объявить на территории Россий-

ской Федерации 1 октября Днем пожилых 

людей.

2. Предложить Правительству Рос-

сийской Федерации осуществить прак-

тические мероприятия, приуроченные к 

Международному дню пожилых людей, 

направленные на повышение жизненного 

уровня этих слоёв населения, оказание 

им всемерной моральной и материальной 

поддержки.

Символ праздника в России

Кроме общего для всего мира 
Международного дня пожилых 
людей, в разных странах 
празднуются День дедушек и 
бабушек в Европе, Фестиваль 
двойной девятки в Китае, День 
почитания старших в Японии и др.

При всём многообразии общественных 
институтов не всегда обеспечивается возмож-
ность участия граждан старшего поколения в 
жизни общества, что не способствует улучше-
нию качества жизни этой категории людей.

В обществе остаются негативные тенден-
ции, связанные с дискриминацией по возраст-
ному признаку и насилием над гражданами 
старшего поколения, а также существуют сте-
реотипы, принижающие роль пожилых людей 
и формирующие общий негативный фон по от-
ношению к гражданам старшего поколения.

Наряду с этим необходимо отметить, что 
проблемами граждан старшего поколения 
практически не интересуются благотворите-
ли, что является общемировой тенденцией.

Добровольческая деятельность способ-
ствует формированию у граждан всех возрас-
тов общечеловеческих ценностей, солидарно-
сти поколений, улучшению образа старости 
в глазах молодежи, передаче опыта, знаний, 
культуры, традиций от граждан старшего по-
коления к молодым.

Проблемы граждан старшего поколения 
имеют объективные основания, носят долго-
временный характер и требуют постоянного 
внимания, решения вопросов, связанных с 
улучшением здоровья, социального, эконо-
мического и психологического самочувствия, 
материального благополучия людей старшего 
поколения, мобилизации усилий всех струк-
тур общества.

47
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История отношения к пожилым в обществе  

Социальные проблемы старения возникли 
вместе с развитием общества. Они выража-
лись в том, какую позицию занимало общество 
по отношению к стареющим и старым людям 
и какое фактическое место занимали старые 
люди среди других возрастных групп, какие 
функции в обществе они выполняли. Картина 
положения старого человека в обществе, как 
свидетельствует история человечества, резко 
менялась: она была полна блеска в одни пери-
оды и наполнена мраком в другие. 

К факторам, определяющим условия жиз-
ни стариков и отношение к ним общества, и в 
частности родственников, этнологи относят 
социальную организацию, уровень экономи-
ческого развития и фиксированность на опре-
делённой территории. Поддержка и уважение 
со стороны молодых могут рассматриваться и 
как превентивная мера, стремление послед-
них гарантировать себе аналогичное положе-
ние в будущем.

В обществах с более развитой экономи-
кой, обеспечивающей достаточный уровень 
жизни, усиливается роль стариков, наделён-
ных достаточной властью и авторитетом. Но в 
условиях миграционного образа жизни и бес-
конечных войн реальную власть приобретают 
молодые, возглавляющие переселения и во-
енные действия. То есть старики могли играть 
заметную роль в стабильных, организованных 
обществах, тогда как в обществах, раздирае-
мых противоречиями, верх брали молодые.

Зрелый человек, как знаток окрестностей 
и обладатель долголетнего жизненного опыта, 
был окружён уважением в первобытной сре-
де. Он знал, когда и где поспевают плоды, как 
наловить рыбы, каким способом охотиться на 
зверей и т.п., и благодаря этим знаниям яв-
лялся одним из первых социально связующих 
звеньев. Он пользовался уважением как наи-
более богатый личным опытом, историк рода, 
хранитель давних традиций, толкователь ми-
стерий, воспитатель людей, посредник между 
живыми и умершими и мастер церемоний, как 
живой свидетель прошлого. Но с наступлени-

ем старости, когда силы и память отказыва-
лись ему служить, запас этого опыта и знаний 
становился неиспользуемым.

Наибольшим вниманием старые люди 
пользовались в эпоху так называемой класси-
ческой древности (триумф старости — в древ-
ней Элладе и античном Риме). Здесь на долгие 
времена устанавливается геронтократия, вы-
ражением чего является возрастной ценз, не-
обходимый для занятия должностей в руково-
дящих органах государства: в Афинах и Спарте 
членом ареопага или геронсии мог стать граж-
данин, достигший по меньшей мере 60 лет. Как 
пример геронтократии называют также Вене-
цианскую республику: на высшие должности 
там назначали только старых людей.
речит принципам развития современной циви-
лизации. Рано вытесненные с рынка рабочей 
силы, пожилые люди становятся бременем 
для общества, ориентированного на получение 
прибыли и мало заботящегося о конкретном че-
ловеке. Большая часть стариков лишена доста-
точных средств к существованию. Их бюджет 
несбалансирован, что вынуждает их часто об-
ращаться в органы социальной защиты. Далеко 
не всем удаётся примириться с такой ролью. 

«Положение пожилого человека становит-
ся всё более трудным... Уважение к возрасту, 
бывшее ещё правилом в прошлом столетии, 
сегодня исчезает, уступая место безразличию 
или даже известному виду вражды по отно-
шению к старым людям», — так считают ав-
стрийские учёные X. Хофф и Э. Рингель. 

Но в последнее время ситуация стала ме-
няться. В моде и тренде сейчас активное долго-
летие. Только необходимо, чтобы государство и 
общество продолжали работу по обеспечению 
достойной жизни людей старшего поколения.

По учебнику «Социальная работа 
с пожилыми людьми» 

(Е.И. Холостова) и др.
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Проблемы участия людей старшего поколения 

в жизни общества

Остаётся сложным вопрос о реализации 
идеи участия пожилых людей в жизни обще-
ства. Важно, чтобы пожилые люди понимали, 
что в дополнение к правам у них сохраняются 
и определенные обязанности по отношению 
к самим себе, обществу и другим поколениям.

Для того чтобы обеспечить связь совре-
менной концепции отношения к старости с но-
выми направлениями практической деятель-
ности, необходимо совершенствовать многие 
принципы в отношении пожилых людей и пре-

одолеть трудности в расстановке приорите-
тов. Особой сложностью для достижения эф-
фективности деятельности в области заботы о 
пожилых людях,  является тот факт, что круг 
вопросов, затрагиваемых в связи со старением 
населения, слишком широк.

В целом государственная социальная по-
литика в перспективе должна дать адекват-
ный ответ на основные проблемы пожилых 
людей.

Легендарный греческий 
законодатель Солон заполнял 
высшие судебные инстанции 

старыми людьми.

Среди привилегий 
старости решающим 
был главный фактор — 

присущая этому возрасту 
мудрость. 

Как Платон, так и 
Аристотель говорили, 
что править должны 

старые люди. 

Сократ ценил беседы со старыми 
людьми: из этих бесед можно было 
узнать о пройденном стариками 

жизненном пути, который молодым 
предстояло еще пройти.
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ПЕНСИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Глава 3

СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Пенсионное обеспечение входит в систе-

му социального обеспечения граждан.
Под социальным обеспечением пони-

мается комплекс принятых государством мер, 
направленных непосредственно на финансо-
вое обеспечение нетрудоспособных и мало-
обеспеченных граждан, не имеющих доста-
точных средств на существование вследствие 
независящих от них обстоятельств. 

Ключевая задача во всей системе пенсионного 
обеспечения — это значительное повышение 
уровня благосостояния и доходов пенсионеров. 

Президент России В.В. Путин 
на прямой линии общения с гражданами

В статье 7 Конституции РФ  говорится: 
«В Российской Федерации охраняются труд 
и здоровье людей, устанавливается тер-
риториальный минимальный размер опла-
ты труда, обеспечивается государственная 
поддержка семьи, материнства, отцовства и 
детства, инвалидов и пожилых граждан, раз-
вивается система социальных служб, уста-
навливаются государственные пенсии, посо-
бия и иные гарантии социальной защиты».

Этот перечень социальных гарантий явля-
ется «открытым», т.е. может быть дополнен и 
расширен законом.

Статья 39 Конституции РФ: 
«Каждому гарантируется социальное обе-
спечение по возрасту, в случае болезни, ин-
валидности, потери кормильца, для воспита-
ния детей и в иных случаях установленных 
законом».

Конституция 
Российской Федерации

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=15D4560C-D530-4955-BF7E-F734337AE80B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=15D4560C-D530-4955-BF7E-F734337AE80B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=15D4560C-D530-4955-BF7E-F734337AE80B
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Сущность права на социальное обеспече-
ние заключается в том, что государство гаран-
тирует предоставление достаточных средств 
для жизни гражданам, лишённым (полностью 
или частично) способности или возможности 
трудиться и получать доходы от труда, а также 
помощь семье в связи с рождением и воспита-
нием детей.

Практически оно закрепляет право граж-
дан на социальную защиту от всех известных 
в мировой практике видов социального ри-
ска, т.е. риска утраты, неполучения заработ-
ка или его недостаточности по объективным 
причинам.

Виды социального обеспечения классифи-
цируется по виду социальных выплат, субъек-
там, органам выплаты и др. 

Главной целью социального 
обеспечения является оказание 
необходимой поддержки 
конкретному человеку в сложной 
жизненной ситуации.

ПЕНСИОННОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

Пенсионное обеспечение — человечески и политически важная и слож-
ная в реализации задача. Она касается жизненных интересов людей, требует ин-
дивидуального подхода к отдельным категориям граждан. Поэтому пенсионное за-
конодательство — это большое количество нормативных правовых актов, которые 
предназначены для того, чтобы учесть все аспекты поддержки нуждающегося в ней человека. 
Некоторые из них:

 Стратегия долгосрочного развития пенсионной системы Российской 
Федерации (утв. распоряжением Правительства РФ от 25.12.2012 
№ 2524-р)   

 Федеральный закон от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О государственном 
пенсионном обеспечении в Российской Федерации» — устанавливает 
основания возникновения права на пенсию по государственному 
пенсионному обеспечению и порядок её назначения 

 Федеральный закон от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» — 
устанавливает порядок, условия назначения, структуру и методику расчёта 
страховых пенсий и их выплат 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=BCFA12F1-6A52-4894-973E-9BC8DF35568D
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E262A5DE-C87F-42B7-A120-7DCF949D8830
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
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 Федеральный закон от 28.12.2013 № 424-ФЗ «О накопительной пенсии» 
— устанавливает основания приобретения и порядок реализации права за-
страхованных лиц на накопительную пенсию

 Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном 
пенсионном страховании в Российской Федерации»    

 Федеральный закон от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном 
(персонифицированном) учёте в системе обязательного пенсионного 
страхования»    

 Федеральный закон от 16.07.1999 № 165-ФЗ «Об основах обязательного 
социального страхования»   

 Федеральный закон от 28.12.2013 422-ФЗ «О гарантировании прав 
застрахованных лиц в системе обязательного пенсионного страхования 
Российской Федерации при формировании и инвестировании средств 
пенсионных накоплений, установлении и осуществлении выплат за счёт 
средств пенсионных накоплений»   

 Федеральный закон от 07.05.1998 № 75-ФЗ «О негосударственных пен-
сионных фондах»    

 Федеральный закон от 22.11.2016 № 385-ФЗ  «О единовременной 
денежной выплате гражданам, получающим пенсию»   

              и др.

Нормативные правовые акты также определяют регулирование пенсионного обеспечения 
отдельных категорий граждан.

 Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ  «О ветеранах»  

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B27839E4-9563-4B10-B6DE-A5C70B93F03B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=F5428664-E5FC-4057-8844-9F54240ADC8D
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=0AD2B163-D986-4B57-844B-61F07BAE9B06
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=38B35AC6-9756-457A-A90F-D981834B8B63
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=A9933F9A-F580-4367-940C-1AB0C55FD3BB
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=49FED150-F89D-4AD9-83D1-75744DEDCB44
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=01D309F4-FEE5-4B68-BCA6-E9DD2A7205BE
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
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 Закон РФ от 12.02.1993 №4468-I «О пенсионном обеспечении лиц, 
проходивших военную службу, службу в органах внутренних дел, 
государственной противопожарной службе, органах по контролю за 
оборотом наркотических средств и психотропных веществ, учреждениях 
и органах уголовно-исполнительной системы, войсках национальной 
гвардии Российской Федерации  и их семей»   

 Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной 
гражданской службе Российской Федерации»  

 Постановление Правительства  РФ № 249 от 18.03.2015 «Об утвержде-
нии правил установления и выплаты повышения фиксированной выплаты 
к страховой пенсии лицам, проживающим в районах Крайнего Севера и 
приравненных к ним местностях»  

 Федеральный закон от 04.03.2002 № 21-ФЗ «О дополнительном 
ежемесячном материальном обеспечении граждан Российской 
Федерации за выдающиеся достижения и особые заслуги перед 
Российской Федерацией»  

 Постановление Правительства РФ от 17.12.2014 № 1386  «О порядке 
выплаты пенсий лицам, выезжающим (выехавшим) на постоянное 
жительство за пределы территории Российской Федерации» 

          и др.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=34BFD3E1-BEF7-417A-8A5F-FC173E13E28A
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=0A9CE29E-B5BF-4166-BB27-3AA3EAAC4BB3
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=1AE504EF-450A-4824-97E8-380E5173B9C7
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=37E216A2-D970-4814-A57A-EE65B17C9E0C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=399B8D62-8E74-49E3-A220-9EC629776497
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* У тех, кто родился до 1967 года 
в страховую часть пенсии идет 16%, 
а накопительная не образуется вовсе.

Работодатель отчисляет в бюджет

30% от нашей зарплаты:

- в Фонды социального 
и медицинского страхо-
вания (благодаря этому 
у нас бесплатная меди-
цина, есть декретные и 
больничные).

- на выплаты нынешним 
пенсионерам.

- в накопительную часть 
пенсии (эти деньги 
инвестируются в ценные 
бумаги и остаются на 
личных счетах)

8% 16% 6%

- в страховую часть (её получают все 
пенсионеры, отработавшие минималь-
ный трудовой стаж), эти взносы вирту-
ально записываются на личный счет 
будущего пенсионера.*

10% 6%

- напрямую в бюджет

По данным ПФР

Основным механизмом обеспечения га-
рантии доходов граждан старшего поколения 
является пенсионное обеспечение. Пенсии 
являются одним из видов социального обеспе-
чения.

Пенсия предназначена компенсировать 
заработок или иной доход гражданина, пре-
доставлять денежные средства для существо-
вания. 

ПЕНСИЯ 

— регулярный (ежемесячный или еже-

недельный) денежный доход, выплачи-

ваемый лицам, которые: 

 достигли пенсионного возраста

        (пенсии по старости), 

 имеют инвалидность, 

 потеряли кормильца

и в иных предусмотренных законом 

случаях.

КАК УСТРОЕНА ПЕНСИОННАЯ СИСТЕМА В РОССИИ
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В настоящее время 
в России существует 
ЧЕТЫРЕ ОСНОВНЫХ 
ВИДА ПЕНСИИ

  страховая

 по государственному пенсионному обеспечению

 накопительная

 добровольная

ПО СТАРОСТИ

ПО ИНВАЛИДНОСТИ

ПО СЛУЧАЮ ПОТЕРИ

КОРМИЛЬЦА

ПО СТАРОСТИ

ПО ИНВАЛИДНОСТИ

ПО СЛУЧАЮ ПОТЕРИ

КОРМИЛЬЦА

ЗА ВЫСУГУ ЛЕТ

СОЦИАЛЬНЫЕ ПЕНСИИ

ПО СТАРОСТИ, 

ПО ИНВАЛИДНОСТИ,

ПО СЛУЧАЮ ПОТЕРИ 

КОРМИЛЬЦА

ПЕНСИЯ 

НАКОПИТЕЛЬНАЯ

СТРАХОВАЯ ПО ГОСУДАРСТВЕННОМУ
ОБЕСПЕЧЕНИЮ

ПО ДОБРОВОЛЬНОМУ
(НЕГОСУДАРСТВЕННОМУ)

ПЕНСИОННОМУ 
ОБЕСПЕЧЕНИЮ

ВИДЫ ПЕНСИЙ В РОССИИ

Обязательное пенсионное обеспечение, которое охватывает всех работающих россиян, 
основывается на страховых принципах.

Страховая пенсия

Страховая пенсия — это ежемесячная де-
нежная выплата для компенсации гражданам 
заработной платы или другого дохода, которые 
они получали в период трудовой деятельности, 
а также компенсация дохода, который утратили 
нетрудоспособные члены семьи застрахованного 
лица в связи с его смертью. К страховой пенсии 
устанавливается фиксированная выплата в твёр-
дом размере, которая зависит от вида страховой 
пенсии. Размер выплаты ежегодно индексирует-
ся государством.

ВИДЫ СТРАХОВОЙ ПЕНСИИ

Страховая пенсия имеет три вида:

 страховая пенсия по старости;

 страховая пенсия по инвалидности;

 страховая пенсия по случаю потери 
кормильца.
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Пенсия по государственному пенсионному обеспечению

Пенсия по государственному пенсион-
ному обеспечению — это ежемесячная госу-
дарственная денежная выплата гражданам 
в целях компенсации им заработка (дохода), 
утраченного в связи с прекращением феде-
ральной государственной службы при до-
стижении выслуги при выходе на пенсию по 
старости (инвалидности); либо в целях ком-
пенсации утраченного заработка гражданам 
из числа космонавтов или из числа работни-
ков летно-испытательного состава в связи 
с выходом на пенсию за выслугу лет; либо в 
целях компенсации вреда, нанесённого здо-
ровью граждан при прохождении военной 
службы, в результате радиационных или тех-
ногенных катастроф, в случае наступления 
инвалидности или потери кормильца, при до-
стижении установленного законом возраста; 
либо нетрудоспособным гражданам в целях 
предоставления им средств к существованию.

ВИДЫ ПЕНСИИ ПО ГОСУДАРСТВЕННОМУ 
ПЕНСИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

Пенсия по государственному пенсионно-
му обеспечению имеет пять видов:

 государственная пенсия за выслугу лет;

 государственная пенсия по старости;

 государственная пенсия по инвалидно-
сти;

 государственная пенсия по случаю поте-
ри кормильца;

 социальная пенсия.

Накопительная пенсия 

Это ежемесячная пожизненная выплата 
пенсионных накоплений, сформированных за 
счет страховых взносов работодателей и до-
хода от их инвестирования. Выплачивается 
в целях компенсации застрахованным лицам 
заработной платы и иных выплат и возна-
граждений, утраченных ими в связи с насту-

плением нетрудоспособности вследствие ста-
рости. Исчисляется исходя из суммы средств 

пенсионных накоплений, учтённых в специ-
альной части индивидуального лицевого счёта 
или на пенсионном счёте накопительной пен-
сии застрахованного лица.

Пенсия по добровольному (негосударственному) пенсионному обеспечению 

Наряду с государственной системой обя-
зательного пенсионного страхования в России 
существует негосударственное добровольное 
пенсионное страхование, в рамках которо-
го у россиян есть возможность формировать 
ещё одну пенсию. Чтобы получать такую пен-
сию, будущему пенсионеру надо заключить 
договор с негосударственным пенсионным 

фондом (НПФ) и в течение определённого 
времени делать личные взносы. Кроме само-
го гражданина в его негосударственном пен-
сионном обеспечении может принимать уча-
стие и его работодатель. Если работодатель 
делает отчисления на добровольную пенсию 
своих работников, такая пенсия называется 
корпоративной.
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ИЗ ЧЕГО СОСТОИТ ПЕНСИЯ

Права гражданина и обязанности государства при накоплении трудовой пенсии

Виды трудовых пенсий:
– по старости (состоит из трех частей)
– по инвалидности

– по случаю потери кормильца

Составляющие трудовой пенсии

(для граждан 1967 г.р. и моложе):

Работодатель обязан перечислять 
в пенсионный фонд страховые взносы, 
       на финансирование которых идет 
                      до 20% от фонда зарплаты
                              предприятия

Дополнительные пенсионные отчисления

В соответствии с Федеральным законом № 56-ФЗ от 30.04.2008 г.*, 
дополнительные страховые взносы в накопительную часть 
трудовой пенсии можно уплатить:

– самостоятельно через кредитные учреждения

– через своего работодателя в результате удержания 
из заработной платы указанной работником суммы

Возрастные ограничения по перечислению дополнительных 
страховых взносов отсутствуют.

* «О дополнительных страховых взносах на накопительную часть 
трудовой пенсии и государственной поддержке формирования 
пенсионных накоплений»

Накопительная часть:

– отражается на лицевом счете

– инвестируется в пользу застрахованного лица

– пополняется за счет страховых взносов и дохода 
от инвестирования накопленных средств

– предназначена для инвестирования и получения 
дополнительного дохода (каждому рублю этой 
накопительной части моответствует какой-либо актив)

ОСОБЕННОСТИ:

– средства, поступающие от работодателя, и доход, 
полученный от инвестирования, учитываются пенсионным 
фондом в специальной части индивидуального 
лицевого счета отдельно от страховых взносов

– гражданин вправе выбирать организацию, которая 
будет  управлять «пенсионным» капиталом

– в составе трудовой пенсии граждан 1966 г.р. и старше 
накопительной части нет, но она включена в страховую 
часть, которая в результате составляет 14%

Страховая часть:

– отражается на лицевом счете в качестве 
меры накопленных прав на получение 
пенсии, но не сохраняется

– все собранные средства идут на выплату 

нынешних пенсий

– зависит от размера зарплаты 
(выше з/пл  →  выше страховые платежи  
  →  выше размер пенсии)

ОСОБЕННОСТИ:

– на личном страховом счете происходит 
накопление не средств, а обязательств 
государства перед гражданином

– накопленный объем полученных прав 
регулярно индексируется 

Базовая часть:

– не отражается 

и не сохраняется 
на лицевом счете 

– идет в федеральный 
бюджет на выплату 

нынешних пенсий

(финансируется 
за счет госбюджета)

– имеет фиксированный

законодательно
определяемый размер

– не зависит от зарплаты

– подлежит индексации

в зависимости 
от инфляции

трудовая пенсия

базовая страховая накопительная

работодатель банк

выплата пенсий

С 2014 года накопительная часть пенсии заморожена, все страховые взносы уходят на 
формирование страховой пенсии. Мораторий действует до конца 2022 года. Накопительная 
пенсия с взносов работодателя сейчас не формируется ни у кого. Но те деньги, что успели 
накопиться, остались за вами и составят прибавку к страховой пенсии.
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СТРАХОВАЯ ПЕНСИЯ

Законодательство о страховых пенсиях состоит из следующих федеральных законов (ФЗ):

 Право на страховую пенсию имеют граждане Российской Федерации, застрахованные в 
соответствии с  Федеральным законом от 15 декабря 2001 года № 167-ФЗ «Об обязательном 
пенсионном страховании в Российской Федерации».

 Нетрудоспособные члены семей указанных граждан имеют право на страховую пенсию в 
случаях, определённых статьёй 10 Федерального закона от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страхо-
вых пенсиях».

 Иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие в Российской 
Федерации, при соблюдении ими условий, предусмотренных ФЗ «О страховых пенсиях», име-
ют право на страховую пенсию наравне с гражданами Российской Федерации, за исключени-
ем случаев, установленных федеральным законом или международным договором Российской 
Федерации.

Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях»

Федеральный закон от 15.12.2001 
№ 167-ФЗ «Об обязательном 

пенсионном страховании 
в Российской Федерации»

Федеральный закон от 01.04.1996 
№ 27-ФЗ «Об индивидуальном 

(персонифицированном) учёте в 
системе обязательного пенсионного 

страхования» 

и других нормативных правовых актов.

ВИДЫ СТРАХОВОЙ ПЕНСИИ

ПО СТАРОСТИ ПО ИНВАЛИДНОСТИ
ПО СЛУЧАЮ ПОТЕРИ 

КОРМИЛЬЦА

СТРАХОВАЯ ПЕНСИЯ ИМЕЕТ 

ТРИ ВИДА 
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ГЛАВА 3         ПЕНСИОННОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Страховая пенсия по старости

Это самый распространенный вид пенсии 
в России. 

В настоящее время право на страховую 
пенсию по старости имеют лица, достигшие 

возраста 65 и 60 лет (соответственно муж-
чины и женщины) (с учётом переходного пе-
риода). 

Страховая пенсия по старости назначает-
ся при наличии не менее 15 лет страхового 

стажа и при наличии величины индивиду-

ального пенсионного коэффициента в раз-

мере не менее 30.

Лицам, имеющим страховой стаж не ме-
нее 42 и 37 лет (соответственно мужчины и 
женщины), страховая пенсия по старости мо-
жет назначаться на 24 месяца ранее достиже-
ния указанного возраста, но не ранее дости-
жения возраста 60 и 55 лет (соответственно 
мужчины и женщины). Отдельные категории 
граждан также могут получить право на стра-
ховую пенсию раньше.

Страховая пенсия по старости назначает-
ся бессрочно.

Страховая пенсия по инвалидности

Право на страховую пенсию по инвалидности име-
ют граждане, признанные инвалидами I, II или III группы 
в соответствии с Федеральным законом от 24.11.1995 
№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Россий-
ской Федерации».  

Страховая пенсия по инвалидности устанавливается  
независимо от причины инвалидности, продолжительно-
сти страхового стажа, продолжения инвалидом трудовой 
и (или) иной деятельности, а также от того, наступила ли 
инвалидность в период работы, до поступления на работу 
или после прекращения работы.

В случае полного отсутствия у инвалида страхово-
го стажа устанавливается социальная пенсия по инва-

лидности в соответствии с Федеральным законом от 
15.12.2001 № 166-ФЗ «О государственном пенсионном 
обеспечении в Российской Федерации».  

Страховая пенсия по инвалидности назначается на 
срок, в течение которого лицо признано инвалидом, но с 
учётом наступления пенсионного возраста, момента назна-
чения страховой или социальной пенсии по старости.

Федеральный закон от 24.11.1995 
№ 181-ФЗ «О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации»  

Федеральный закон от 15.12.2001 
№ 166-ФЗ «О государственном 

пенсионном обеспечении 
в Российской Федерации» 
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Пенсионные 
баллы

Стоимость
пенсионного

балла

Фиксирован-
ная выплата

Накопитель-
ная пенсия

Количество 
баллов зави-
сит от стажа, 
официальной 
зарплаты, воз-
раста выхода на 
пенсию.

Ежегодно 
устанавливается 
Федеральным 
законом. 
Публикуется в 
СМИ и Интер-
нете.

Ежегодно 
устанавливается 
Правительством 
РФ. Публикуется 
в СМИ и Интер-
нете.

Формируется 
по выбору гражда-
нина. Эта пенсия 
только у родившихся 
после 1967 года.

Порядок расчета пенсии в России очень сложный, нынешние и будущие 
пенсионеры слабо разбираются во всех тонкостях расчета пенсионных баллов, 
коэффициентов и пенсионных прав. Но понимать общий порядок расчёта пенсии 
нужно, чтобы не лишиться положенных по закону выплат.

В 2021 году средний размер пенсии составляет 17,5 тысячи рублей.

РАСЧЁТ СТРАХОВОЙ ПЕНСИИ. ПЕНСИОННАЯ ФОРМУЛА
В самом общем виде страховая пенсия по старости рассчитывается по формуле: 

СТРАХОВАЯ ПЕНСИЯ  =  (сумма пенсионных баллов умноженная на стоимость 

пенсионного балла на дату назначения пенсии)  плюс  фиксированная выплата.

РАЗМЕР ПЕНСИИ

Страховая пенсия по случаю потери кормильца

Пенсия назначается нетрудоспособным 
членам семьи умершего кормильца, состояв-
шим на его иждивении. Одному из родителей, 
супругу или другим членам семьи, определён-
ным статьёй 10 ФЗ от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
 «О страховых пенсиях» , эта пенсия назнача-
ется независимо от того, состояли они или нет 
на иждивении умершего кормильца. Семья 

безвестно отсутствующего кормильца прирав-
нивается к семье умершего кормильца, если 
безвестное отсутствие кормильца законода-
тельно удостоверено.

Страховая пенсия по случаю потери кор-
мильца назначается на срок, в течение кото-
рого лицо считается нетрудоспособным, в том 
числе бессрочно.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
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Ключевые факторы, от которых зависит размер пенсии

Изменение размера страховой пенсии

 размер официальной (белой) заработ-
ной платы, 

 продолжительность страхового стажа, 

 возраст выхода на пенсию, 

 вариант пенсионного обеспечения, 
который выбирает для себя каждый 
гражданин. 

Чем продолжительнее срок, в течение ко-
торого уплачивались страховые взносы и выше 
заработная плата, тем больше сумма взносов, 
отражённая на индивидуальном лицевом счё-
те застрахованного лица в Пенсионном фонде 
России и тем выше страховая пенсия.

Страховые взносы работодателя на обя-
зательное пенсионное страхование уплачи-
ваются только с официальной, «белой», 

зарплаты. При «серых» схемах оплаты труда 
страховые взносы уплачиваются в урезанном 
размере или не уплачиваются вообще. В этих 
случаях средства на формирование пенсион-
ных прав гражданина не поступают и пенсия 
за этот период не формируется.

Размер страховой пенсии ежегодно 
КОРРЕКТИРУЕТСЯ в следующем порядке:

 с 1 февраля в связи с установлением 
стоимости пенсионного коэффициента 
на указанную дату исходя из роста по-
требительских цен за прошедший год;

 с 1 апреля в связи с установлением сто-
имости пенсионного коэффициента на 
указанную дату.

Размер страховой пенсии ежегодно 
ИНДЕКСИРУЕТСЯ:

 с 1 февраля на индекс роста потреби-
тельских цен за прошедший год;

 с 1 апреля исходя из роста доходов бюд-
жета Пенсионного фонда Российской 
Федерации.

Необходимо отметить, что индексируется только страховая 
пенсия и только неработающим пенсионерам.

В 2021 году размер индексации страховых пенсий по старости для не-
работающих пенсионеров составит 6,3%. Так как повышение будет произ-
ведено не на фиксированную сумму, а на определенный процент, величина 
прибавки будет определяться индивидуально. Размер индексации, в сред-
нем составляющий 1000 рублей, почти в полтора раза превысит инфляцию. 

Рост пенсий неработающих пенсионеров за счёт индексации, превыша-
ющей уровень инфляции, осуществляется в соответствии с Указом Прези-
дента РФ от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и стратегических 
задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года».
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Фиксированная выплата к пенсии (ФВ)

Статья 16 Федерального закона «О стра-
ховых пенсиях» информирует о выплатах к 
пенсии в фиксированном размере. 

В соответствии с Федеральным законом 
от 03.10.2018 № 350-ФЗ «О внесении изме-
нений в отдельные законодательные акты РФ 
по вопросам назначения и выплаты пенсий»  
размер фиксированной выплаты по старости с 
1 января 2022 года — 6 401,10 руб., с 1 янва-
ря 2023 года — 6 759,56 руб., с 1 января 2024 
года — 7 131,34 руб.

Фиксированная выплата к страховой 
пенсии — обеспечение лиц, имеющих право 
на установление страховой пенсии, устанав-
ливаемое в виде выплаты в фиксированном 
размере к страховой пенсии (по старости, ин-
валидности или потере кормильца). Она пред-
ставляет собой фиксированную величину, 
устанавливаемую государством и не завися-
щую от суммы уплаченных страховых взно-
сов. Фиксированная выплата устанавливается 
вместе с назначением пенсии в определённом 
размере. Можно сказать, что она является ми-
нимальной гарантией пенсионного обеспече-
ния граждан.

Формирование ФВ происходит за счёт 
солидарного тарифа страховых взносов, 
который составляет 6% из вносимых 22%, а 
также средств государственного бюджета.

Размер выплаты зависит от вида назнача-
емой пенсии и категории пенсионера и индек-
сируется каждый год в зависимости от уровня 
инфляции. 

Базовый размер в 2021 году составляет 
6 044,48 рублей и в зависимости от категории 
пенсионеров, назначаемого вида пенсии и на-
личия иждивенцев может изменяться. Так, 
ФВ к пенсии по инвалидности I группы или 
при достижении возраста 80 лет — 12 088,96 
рублей, по инвалидности II группы — 6 044,48 

руб., по инвалидности III группы, по случаю 
потери кормильца — 3 022,23 руб. 

Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях» 

Федеральный закон 
от 03.10.2018 № 350-ФЗ 

«О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты РФ по 

вопросам назначения и выплаты 
пенсий» 

ПОВЫШЕННАЯ ФИКСИРОВАННАЯ 
ВЫПЛАТА К ПЕНСИИ 

Определённые законом лица получа-
ют повышенную фиксированную выплату 
(статья 17 Федерального закона от 28.12.2013 
№ 400-ФЗ «О страховых пенсиях»). Престаре-
лые и инвалиды получают выплаты беззаяви-
тельно, остальные — по заявлению.

КАТЕГОРИИ ГРАЖДАН, 
ПОЛУЧАЮЩИХ ПОВЫШЕННУЮ 
ФИКСИРОВАННУЮ ВЫПЛАТУ

Лица, достигшие возраста 80 лет (пре-
старелые).

Лица, являющиеся инвалидами I груп-
пы, получающие страховую пенсию по ста-
рости.
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Лица, на иждивении которых находятся 
нетрудоспособные члены семьи: 

- дети, братья, сестры и внуки 
умершего кормильца до 18 лет в общем 
случае; до 23-летнего возраста в слу-
чае прохождения обучения в учебном 
заведении; независимо от возраста в 
случае наличия инвалидности, полу-
ченной до 18 лет.

- родители и супруг умершего кор-
мильца, если они достигли возраста 65 
и 60 лет (соответственно мужчины и 
женщины) либо являются инвалидами;

- дедушка и бабушка умершего кор-
мильца, если они достигли возраста 65 
и 60 лет (соответственно мужчины и 
женщины) либо являются инвалидами, 
при отсутствии лиц, которые обязаны 
их содержать.

Родители, которые являются опекуна-
ми лиц из числа недееспособных инвали-
дов с детства. 

Лица, проработавшие не менее 15 ка-
лендарных лет в районах Крайнего Севера 
и имеющие страховой стаж не менее 25 лет 
у мужчин или не менее 20 лет у женщин.

Лица, проработавшие не менее 20 ка-
лендарных лет в местностях, приравненных 
к районам Крайнего Севера, и имеющим 
страховой стаж не менее 25 лет у мужчин 
или не менее 20 лет у женщин. (Указанным 
лицам, достигшим возраста 80 лет либо яв-
ляющимся инвалидами I группы и некото-
рым другим фиксированная выплата допол-
нительно увеличивается).

Лица, проработавшие не менее 30 ка-
лендарных лет в сельском хозяйстве, не 
осуществляющие работу, в период которой 
они подлежат обязательному пенсионному 
страхованию (с 1 января 2022 года сель-
ские пенсионеры продолжат получать эту 
выплату, даже если переедут в город).

Социальная доплата к пенсии

Федеральный закон от 17.07.1999 
№ 178-ФЗ «О государственной социальной 
помощи» (статья 121) устанавливает поня-
тие социальной доплаты к пенсии — это 
предоставление гражданину (пенсионеру) де-
нежной суммы к страховой пенсии и (или) к 
пенсионному обеспечению (с учётом других 
денежных выплат и отдельных мер социаль-
ной поддержки, предоставляемых в натураль-
ной форме), до величины прожиточного ми-

нимума пенсионера (ПМП). 
ПМП устанавливается в соответствии 

с пунктом 3 статьи 4 Федерального закона 
от 24.10.1997 № 134-ФЗ «О прожиточном 

Федеральный закон 
от 17.07.1999 № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 
помощи» (статья 121) 

Федеральный закон 
от 24.10.1997 № 134-ФЗ 

«О прожиточном минимуме 
в Российской Федерации»

Доплата назначается пенсионеру пожиз-

ненно, если у него на попечительстве нахо-
дится нетрудоспособный родственник по ста-

рости (супруг или родитель).
Если добавочные выплаты были назначе-

ны в связи с приобретённой инвалидностью 
иждивенца, они могут быть сняты по факту 
его выздоровления и упразднению группы ин-
валидности.

Если иждивенцами являются дети, обуча-
ющиеся очно, надо подтверждать это обучение 
справками из учебного заведения. В случае 
прекращения очного обучения необходимо без-
отлагательно сообщить об этом в территори-
альный орган Пенсионного фонда России для 
перерасчёта фиксированной выплаты к пен-
сии. В противном случае придётся возмещать 
Пенсионному фонду нанесённый ущерб.
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минимуме в Российской Федерации». Он 
влияет на вид социальной надбавки, которую 
выплачивают, чтобы пенсия была не меньше 
регионального минимума.

Минимальный размер заработной пла-

ты (МРОТ) — минимум, ниже которого уста-
навливать оплату труда запрещается (при 
соблюдении норм). МРОТ используется при 
определении некоторых социальных пособий. 
Этот показатель не может быть ниже прожи-

точного минимума.
МРОТ с 1 января 2022 года составляет 

13 890 рублей в месяц.
Прожиточный минимум устанавливает-

ся ежегодно — как федеральный, так и реги-
ональный. В 2022 году федеральный установ-
лен в размере:

на душу населения — 12 654 рубля;
для трудоспособных, взрослых граждан 

— 13 794 рубля;
для детей — 12 275 рублей;
для граждан, находящихся на пенсии 

(прожиточный минимум пенсионера, ПМП), 

— 10 883 рубля.

Показатель прожиточного минимума ис-
пользуется при назначении мер социальной 
поддержки, социальной доплаты к пенсии. 
Для каждого региона установлены коэффи-
циенты относительно общероссийского по-
казателя прожиточного минимума. Разме-
ры социальных выплат зависят от величины 
регионального прожиточного минимума. 

Показатель прожиточного уровня пен-

сионера нужен для того, чтобы рассчитать 

размеры доплат к пенсиям. Если у нерабо-
тающего пенсионера все доходы — страхо-
вая или социальная пенсия, дополнительные 
выплаты и льготы — не достигают величины 
минимума в регионе его проживания, то госу-
дарство устанавливает ему федеральную или 
социальную доплату.

Соответственно размер социальной до-
платы к пенсии при её установлении опреде-
ляется как разница между величиной ПМП и 
общей суммой установленных пенсионеру де-
нежных выплат, перечисленных в законе.

Социальная доплата к пенсии состоит 
из федеральной социальной доплаты к пен-

сии или региональной социальной доплаты к 
пенсии.

Федеральная социальная доплата к пен-
сии устанавливается в таком размере, чтобы 
общая сумма его материального обеспечения 
с учётом данной доплаты достигла величины 
прожиточного минимума пенсионера, установ-
ленной в субъекте Российской Федерации.

Региональная социальная доплата к 
пенсии устанавливается в таком размере, что-
бы общая сумма его материального обеспече-
ния с учётом данной доплаты достигла вели-
чины прожиточного минимума пенсионера, 
установленной в данном субъекте Российской 
Федерации.

Социальная доплата к пенсии устанавлива-
ется с 1-го числа месяца, следующего за меся-
цем обращения за ней с соответствующим заяв-
лением и со всеми необходимыми документами. 

Размеры социальных доплат к пенсии 
пересматриваются при изменении величины 
прожиточного минимума пенсионера в целом 
по Российской Федерации и (или) в соответ-
ствующем субъекте Российской Федерации

Социальная доплата к пенсии не вы-

плачивается в период выполнения работы и 
(или) иной деятельности, в период которой 
граждане подлежат обязательному пенсион-
ному страхованию.

Пенсионер обязан безотлагательно из-
вещать орган, осуществляющий пенсионное 
обеспечение, и уполномоченный орган ис-
полнительной власти субъекта Российской 
Федерации о поступлении на работу или на-
ступлении других обстоятельств, влекущих 
изменение размера социальной доплаты к пен-
сии или прекращение её выплаты. Иначе про-
изводится удержание излишне выплаченных 
сумм социальной доплаты к пенсии.

С 1 января 2022 года социальная доплата к 
пенсии будет устанавливаться в беззаявитель-
ном порядке со дня назначения пенсии. Из 6,2 
млн неработающих пенсионеров, которым по-
лагается социальная доплата к пенсии, из 
федерального бюджета сегодня её получают 
2,9 млн человек, остальным 3,3 млн граждан 
её выплачивают регионы, в которых прожи-
точный минимум выше федерального. 
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ГЛАВА 3         ПЕНСИОННОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ

УСЛОВИЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЕНСИИ

Необходимо помнить, что выйти на заслуженный отдых можно будет только 
при одновременном выполнении всех трёх условий. Если достигнув установ-
ленного возраста, гражданин не будет иметь минимальное количество ИПК или 
необходимое количество лет стажа, то оформить выплаты он сможет только по-
сле их достижения. В противном случае через 5 лет можно будет оформить со-
циальную пенсию по старости.

Существуют три обязательных условия для назначения 
страховой (трудовой) пенсии по старости: 

достижение 
установленного 

законодательством 
возраста

наличие достаточного 
трудового стажа

наличие достаточного 
количества индивидуальных 
пенсионных коэффициентов 

(ИПК, пенсионных баллов)

УСЛОВИЯ НАЗНАЧЕНИЯ  СТРАХОВОЙ ПЕНСИИ ПО СТАРОСТИ

В 2021 году: 

 Выход на пенсию для мужчин в 61 год 6 месяцев, 
для женщин — в 56 лет и 6 месяцев. 

 Страховой стаж не менее 12 лет. 

 Число накопленных коэффициентов (баллов) — 
21.

К 2029 году: 

 Пенсионный возраст — 65 лет для мужчин и 
60 лет для женщин. 

 Страховой стаж 15 лет.

 Число накопленных коэффициентов (баллов) — 30.

Пенсия по инвалидности 

и по потере кормильца 

назначаются безотносительно 

к общеустановленному пенси-

онному возрасту. Как и в слу-

чае со страховой пенсией, в 

отношении пенсий по государ-

ственному обеспечению полно-

стью сохраняется право людей, 

потерявших трудоспособность 

из-за инвалидности, обратиться 

за назначением пенсии незави-

симо от возраста.
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Возраст выхода на пенсию

В 2018 году произошли изменения в зако-
нодательстве, регулирующем вопросы пенси-
онной системы России. Были утверждены по-
ложения о поэтапном повышении возраста, по 
достижении которого назначается страховая 
пенсия по старости, в том числе досрочно. Из-
менения происходят в течение длительного 

переходного периода, который составляет 
10 лет и завершится в 2028 году.

По реформе пенсионный возраст увели-
чился на 5 лет, и женщины будут выходить на 
заслуженный отдых в 60 лет, мужчины — в 65 
лет. Но это касается женщин 1968 года рожде-
ния и моложе и мужчин 1963 года и моложе. 
Для тех кто старше, пенсионный возраст по-
вышается постепенно. 

Необходимость увеличения возраста вы-
хода на пенсию объясняется, в частности, сле-
дующими причинами: 

 наблюдается постоянный рост получа-
телей пенсии на фоне сокращения чис-
ленности лиц, за которых уплачиваются 
страховые взносы; 

 продолжительность жизни россиян в це-
лом значительно увеличилась; 

 наблюдается растущий дефицит на рынке 
труда, причём именно квалифицирован-
ных рабочих и специалистов; 

 постиндустриальное общество предпола-
гает длительный период трудоспособно-
сти и др. 

Приложение 6
к Федеральному закону
«О страховых пенсиях»

 
ВОЗРАСТ,

ПО ДОСТИЖЕНИИ КОТОРОГО ВОЗНИКАЕТ ПРАВО НА СТРАХОВУЮ ПЕНСИЮ

 Введено Федеральным законом от 03 октября 2018 № 350-ФЗ

Год * Возраст, по достижении которого возникает право

на страховую пенсию

Мужчины Женщины

2021 V** + 3 года V + 3 года

2022 V + 4 года V + 4 года

2023 и последующие годы V + 5 лет V + 5 лет

 <*>  Год достижения лицом возраста V.

<**> V — возраст, по достижении которого возникает право на страховую пенсию в соответ-
ствии с настоящим Федеральным законом.

За последние полтора-два десятилетия решение о повышении пенсионного возрас-
та приняли большинство развитых стран и государств — бывших республик СССР. 
Международными стандартами (Конвенция МОТ № 102 о минимальных нормах со-
циального обеспечения) допускается установление пенсионного возраста на уровне 
65 лет и выше. 
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ГЛАВА 3         ПЕНСИОННОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ

КАК ПОВЫШАЕТСЯ ПЕНСИОННЫЙ ВОЗРАСТ

Год повышения 

возраста

Год рождения Возраст Год назначения 

пенсии

ЖЕНЩИНЫ

2021 1966 58 лет 2024

2022 1967 59 лет 2026

2023 1968 60 лет 2028

МУЖЧИНЫ

2021 1961 63 года 2024

2022 1962 64 года 2026

2023 1963 65 лет 2028

Досрочное назначение страховой пенсии 
отдельным категориям граждан

Эти категории определяет глава 6 Феде-
рального закона от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях». 

Полный перечень специальностей, ко-
торые дают право на досрочное назначение 
пенсии, указан в Постановлении Прави-
тельства РФ от 16 июля 2014 года № 665 
«О списках работ, производств, профессий, 
должностей, специальностей и учреждений 
(организаций), с учетом которых досрочно 
назначается страховая пенсия по старости, и 
правилах исчисления периодов работы (де-
ятельности), дающей право на досрочное 
пенсионное обеспечение».    

Страховую пенсию по старости получают 
ранее достижения указанного выше возрас-
та (при наличии необходимого индивидуаль-
ного пенсионного коэффициента) следующие 
граждане:

Работники производств с опасными и 

вредными условиями труда (на подземных 
работах, в горячих цехах, в экспедициях; плав-
состав, спасатели и мн.др.).

Лица, пенсия которым назначаются по 

соцмотивам и состоянию здоровья: 

женщины, родившие пять и более детей 
и воспитавшие их до достижения ими возрас-
та 8 лет, достигшие возраста 50 лет, если они 
имеют страховой стаж не менее 15 лет; 

женщины, родившие четырех детей и вос-
питавшие их до достижения ими возраста 8 
лет, достигшие возраста 56 лет, если они име-
ют страховой стаж не менее 15 лет;

Постановление Правительства РФ 
от 16 июля 2014 года № 665
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женщины, родившие трёх детей и воспи-
тавшие их до достижения ими возраста 8 лет, 
достигшие возраста 57 лет, если они имеют 
страховой стаж не менее 15 лет;

женщины, родившие двух и более детей, 
достигшие возраста 50 лет, если они имеют 
страховой стаж не менее 20 лет и проработали 
не менее 12 календарных лет в районах Край-
него Севера либо не менее 17 календарных лет 
в приравненных к ним местностях;

один из родителей инвалидов с детства, 
воспитавший их до достижения ими возраста 
8 лет: мужчины, достигшие возраста 55 лет, 
женщины, достигшие возраста 50 лет, если 
они имеют страховой стаж соответственно не 
менее 20 и 15 лет; 

опекуны инвалидов с детства — им пен-
сионный возраст уменьшается на один год за 
каждые один год и шесть месяцев опеки, но 
не более чем на пять лет в общей сложности, 
если они имеют страховой стаж не менее 20 и 
15 лет соответственно мужчины и женщины;

инвалиды вследствие военной травмы: 
мужчины, достигшие возраста 55 лет, женщи-
ны, достигшие возраста 50 лет, если они име-
ют страховой стаж соответственно не менее 
25 и 20 лет;

инвалиды по зрению, имеющие I группу 
инвалидности: мужчины, достигшие возраста 
50 лет, женщины, достигшие возраста 40 лет, 
если они имеют страховой стаж соответствен-
но не менее 15 и 10 лет;

граждане, больные гипофизарным наниз-
мом (лилипутам), и диспропорциональным 
карликам: мужчины, достигшие возраста 45 
лет, женщины, достигшие возраста 40 лет, 
если они имеют страховой стаж соответствен-
но не менее 20 и 15 лет.

Граждане, жившие или работавшие в 

районах Крайнего Севера и приравненных 
к ним местностях:  

мужчины по достижении возраста 60 лет 
и женщины по достижении возраста 55 лет, 
если они проработали не менее 15 календар-
ных лет в районах Крайнего Севера либо не 
менее 20 календарных лет в приравненных к 
ним местностях и имеют страховой стаж соот-
ветственно не менее 25 и 20 лет. 

постоянно проживающие в районах Край-
него Севера и приравненных к ним местно-
стях мужчины, достигшие возраста 50 лет, 
женщины, достигшие возраста 45 лет, прора-
ботавшие соответственно не менее 25 и 20 лет 
в качестве оленеводов, рыбаков, охотников-
промысловиков.

граждане, работавшие как в районах 
Крайнего Севера, так и в приравненных к ним 
местностях (по специальному расчёту).

Работники, которым пенсия назначается 

не по достижении пенсионного возраста, 

а после приобретения необходимой 

выслуги лет (специального стажа):  

педагогические работники — лица, не 
менее 25 лет осуществлявшие педагогиче-
скую деятельность в учреждениях для детей, 
независимо от их возраста (при определённых 
условиях);

работники здравоохранения — лица, 
осуществлявшие лечебную и иную деятель-
ность по охране здоровья населения в уч-
реждениях здравоохранения не менее 25 лет 
в сельской местности и посёлках городского 
типа и не менее 30 лет в городах, сельской 
местности и посёлках городского типа либо 
только в городах, независимо от их возраста 
(при определённых условиях); 

творческие работники — лица, осущест-
влявшие творческую деятельность на сцене в 
театрах или театрально-зрелищных организа-
циях (в зависимости от характера такой дея-
тельности) не менее 15–30 лет, по достиже-
нии возраста 55–60 лет либо независимо от 
возраста (при определённых условиях). 
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Минимально необходимый спецстаж для 
назначения пенсии при этом не увеличивается 
и в зависимости от конкретной профессии, как 
и раньше, составляет от 25 до 30 лет. Вместе с 
тем выход на пенсию работников перечислен-
ных профессий определяется с учетом пере-
ходного периода по повышению пенсионного 
возраста. В соответствии с ним назначение 
им пенсии постепенно переносится с момента 
выработки специального стажа. При этом они 
могут продолжать трудовую деятельность по-
сле приобретения необходимой выслуги лет 
либо прекратить работу.

Лётно-испытательный состав   

мужчины и женщины, проработавшие со-
ответственно не менее 25 и не менее 20 лет, 
непосредственно занятые в лётных испытани-
ях опытной и серийной авиационной, аэрокос-
мической, воздухоплавательной и парашютно-
десантной техники и др.

Досрочный выход на пенсию граждан 
предпенсионного возраста

Предусмотрена возможность досрочного 
выхода на пенсию для граждан предпенсион-
ного возраста, лишившихся работы и не име-
ющих возможности трудоустроиться. Страхо-
вая пенсия в таких случаях устанавливается 
за два года до наступления возраста, дающе-
го право на страховую пенсию по старости, в 
том числе назначаемую досрочно. Такая пен-
сия назначается по представлению службы 
занятости, самим приносить справки в ПФР 
теперь не нужно. 

При этом у мужчин трудовой страховой 
стаж должен быть не менее 25 лет, а у жен-
щин — 20, а также надо иметь минимальное 
количество «пенсионных баллов» (в 2021 году 
их должно быть минимум  21).

Досрочная пенсия назначается гражданам, 
признанным в установленном порядке без-

работными. Право на досрочную страховую 
пенсию предоставляется предпенсионерам, 

потерявшим работу в связи с ликвидацией ор-
ганизации либо прекращением деятельности 
индивидуальным предпринимателем, сокраще-
нием численности или штата работников орга-
низации, индивидуального предпринимателя.

При трудоустройстве необходимо сооб-
щить об этом в территориальный орган ПФР. 
После прекращения указанной работы выпла-
та этой пенсии восстанавливается.

Гарантии работы в предпенсионном 
возрасте

Предпенсионный возраст — это период 
продолжительностью до 5 лет до наступления 
возраста, дающего право на страховую пен-
сию по старости, в том числе назначаемую до-
срочно.

Предпенсионный возраст врачей, учите-
лей и других работников, у которых право на 
пенсию возникает не с определенных лет, а 
при выработке специального стажа, наступает 
одновременно с его приобретением. 

Предусмотрены меры по снятию 
РИСКОВ ПОТЕРИ РАБОТЫ 
в предпенсионном возрасте:

 установление для работодателей адми-
нистративной и даже уголовной ответствен-
ности за «необоснованный отказ в приёме на 
работу лица по мотивам достижения им пред-
пенсионного возраста, а равно необоснован-
ное увольнение с работы такого лица по тем 
же мотивам». Уголовное наказание приравне-
но к ответственности по статье 145 УК РФ о 
защите трудовых прав беременных женщин 
и женщин, имеющих детей до трёх лет;

 увеличение максимального размера по-
собия по безработице для граждан предпенси-
онного возраста;

 стимулирование бизнеса, чтобы рабо-
тодатели были заинтересованы принимать на 
работу и сохранять там граждан предпенсион-
ного возраста.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=8B7011EE-D871-4126-B9E5-4CA88C8EDB6C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=8B7011EE-D871-4126-B9E5-4CA88C8EDB6C
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За работодателем закрепляется обязан-
ность ежегодно предоставлять работникам 
предпенсионного возраста два дня на бесплат-
ную диспансеризацию с сохранением зара-
ботной платы.

Льготы, которые предоставляются пенси-
онерам, сохранены для предпенсионеров. 

Налоговые льготы предоставляются по до-
стижении прежних границ пенсионного воз-
раста для определённых категорий.

Правила, в соответствии с которыми орга-
ны службы занятости осуществляют выдачу 
предложений о досрочном назначении пенсии 
безработным предпенсионерам, определяют-
ся приказом Минтруда России от 29.06.2012 
№ 10н «Об утверждении Административного 
регламента предоставления государствен-
ной услуги по осуществлению социальных 
выплат гражданам, признанным в установ-
ленном порядке безработными».

При поступлении на работу выплата стра-
ховой пенсии, установленной безработным 
предпенсионерам, прекращается. После пре-
кращения указанной работы выплата этой 
пенсии восстанавливается.

Подтверждение предпенсионного 
статуса

Пенсионный фонд России запустил сер-
вис информирования, через который предо-
ставляются сведения о россиянах, достигших 
предпенсионного возраста. Эти данные ис-
пользуют органы власти, ведомства и работо-
датели для предоставления соответствующих 
льгот гражданам. Например, это центры за-
нятости, которые предоставляют предпенсио-
нерам повышенное пособие по безработице и 
занимаются программами профессионально-
го переобучения и повышения квалификации 
предпенсионеров.

Данные ПФР передаются в электронной 
форме по каналам СМЭВ, через Единую го-
сударственную информационную систему 
социального обеспечения (ЕГИССО) и элек-

тронное взаимодействие с работодателями. 
Справка, подтверждающая статус человека 
в качестве предпенсионера также предостав-
ляется через личный кабинет на сайте Пен-
сионного фонда и в территориальных органах 
ПФР.

Отложенный выход на пенсию

Самый ощутимый способ повысить раз-
мер пенсии — отложить выход на неё. За 
каждый «пропущенный» год пенсия будет ра-
сти на 6–10%. Отложив пенсию на пять лет, 
выплату можно увеличить на 50%, а если об-
ратиться за ней на 10 лет позже, начисления 
вырастут ещё вполовину.

Ежегодно около 3% россиян выходят на 
пенсию позже, чем получают на это право. 

Повышенную пенсию с учётом преми-
альных коэффициентов за более позднее её 

назначение в 2020 году получили 27 тысяч 
человек.

Временный отказ от получения 
пенсии для тех, кто уже является 

пенсионером

Если гражданин уже является пенсионе-
ром, он может временно отказаться от полу-
чения пенсии, к примеру, при устройстве на 
работу на любой срок не меньше года, чтобы 
увеличить свою страховую пенсию за счёт 
премиальных коэффициентов. 

Ежегодное повышение страховых пенсий 
производится только неработающим пенси-
онерам. Работающие пенсионеры получают 
страховую пенсию в размере, установленном 
до проведения индексации за время их работы 
на пенсии. После завершения трудовой дея-
тельности размер страховой пенсии увеличи-
вается на величину всех индексаций, прошед-
ших за период работы пенсионера. Отложить 
получение пенсии — значит существенно уве-
личить её размер в период, когда вы уже окон-
чательно оставите работу.
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Страховой стаж

Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях»

Условием приобретения права на пен-
сионное обеспечение в старости является 
страховой стаж (глава 3 Федерального за-
кона от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых 
пенсиях»).

Для выхода на пенсию по старости 
в 2021 году нужно иметь не менее 12 лет стра-
хового стажа. Минимальный период увеличи-
вается каждый год и с 2024 составит 15 лет.

С 2021 года снизилась вероятность ча-
стичной «потери» страхового стажа, необ-
ходимого для назначения пенсии, в связи с 
утратой подтверждающих его документов.  
Сведения об общем стаже будут включены в 
состав тех данных, которые формируют элек-
тронную трудовую книжку гражданина. 

Периоды, засчитываемые 
в страховой стаж

Законодательство России разделяет 
3 вида периодов:

страховые периоды — когда за чело-
века перечислялись страховые взносы. Это 
только периоды работы, ведения предпри-
нимательской или другой оплачиваемой де-
ятельности (учитывается только «официаль-
ная» работа);

нестраховые периоды, входящие в 

страховой стаж — военная служба, вре-
менная нетрудоспособность, уход за ребен-
ком до 1,5 лет, получение пособия по без-
работице, уход за пожилым человеком или 
инвалидом и т.д.; такие периоды включают-
ся в страховой стаж, если до них человек ра-
ботал или проходил военную службу.

нестраховые периоды, которые не 

учитываются в страховой стаж — это все 
остальные периоды, в том числе учеба.

В страховой стаж включаются периоды 
работы, которые выполнялись на территории 
Российской Федерации застрахованными по 
закону лицами при условии, что за эти пери-
оды начислялись и уплачивались страховые 
взносы в Пенсионный фонд Российской Фе-
дерации. Периоды работы за пределами тер-
ритории Российской Федерации, включаются 
в страховой стаж в специально оговорённых 
случаях. 

СТРАХОВОЙ СТАЖ 

— учитываемая при определении пра-

ва на страховую пенсию и её размера 

суммарная продолжительность перио-

дов работы и (или) иной деятельности, 

за которые начислялись и уплачива-

лись страховые взносы в Пенсионный 

фонд Российской Федерации, а также 

иных периодов, засчитываемых в стра-

ховой стаж.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
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Также в страховой стаж наравне с 
периодами указанной работы засчитываются 
следующие периоды:  

прохождения военной службы и при-
равненной к ней службы, предусмотренной 
Законом Российской Федерации от 
12.02.1993 № 4468-1 

получения пособия по обязательному со-
циальному страхованию в период временной 
нетрудоспособности;

ухода одного из родителей за каждым 
ребенком до достижения им возраста 1,5 лет, 
но не более 6 лет в общей сложности;

получения пособия по безработице;

переезда или переселения по направле-
нию государственной службы занятости в дру-
гую местность для трудоустройства;

участия в оплачиваемых общественных 
работах (оплачиваемых! — волонтёрство ста-
жа не приносит); 

содержания под стражей лиц, необосно-
ванно привлечённых к уголовной ответствен-
ности;

ухода, осуществляемого трудоспособным 
лицом за инвалидом I группы, ребенком-инва-
лидом или за лицом, достигшим возраста 80 
лет;

проживания супругов военнослужащих, 
проходящих военную службу по контракту, 
вместе с супругами в местностях, где они не 
могли трудиться в связи с отсутствием воз-
можности трудоустройства, но не более пяти 
лет в общей сложности;

проживания за границей супругов работ-
ников, направленных в учреждения за грани-
цей, перечень которых утверждается Прави-
тельством Российской Федерации, но не более 
пяти лет в общей сложности;

некоторые другие периоды.

Данные периоды засчитываются в стра-
ховой стаж только в том случае, если им 
предшествовали и (или) за ними следовали пе-
риоды работы, за которые начислялись (упла-
чивались) страховые взносы в ПФР. 

В случае совпадения по времени не-
скольких периодов, включаемых в стра-
ховой стаж, при назначении пенсии будет 
учитываться только один из них по выбору 
гражданина, обратившегося за установлени-
ем пенсии. 

Правила подсчета и подтверждения стра-
хового стажа, в том числе с использованием 
электронных документов или на основании 
свидетельских показаний, устанавливаются 
в порядке, определяемом Правительством 
Российской Федерации. Если периоды были 
раньше начала автоматического сбора инфор-
мации, о них не стоит забывать: каждый год 
военной службы, ухода за инвалидом или за 
детьми дает 1,8 и более пенсионных баллов.

Возможно использовать специальный 
калькулятор подсчёта трудового стажа, а так-
же пенсионных баллов — на сайте ПФР.

     https://pfr.gov.ru/

Закон РФ от 12.02.1993 № 4468-I 
«О пенсионном обеспечении лиц, 

проходивших военную службу, службу 
в органах внутренних дел, государственной 

противопожарной службе, органах по 
контролю за оборотом наркотических средств 

и психотропных веществ, учреждениях и 
органах уголовно-исполнительной системы, 
войсках национальной гвардии российской 

федерации, и их семей»

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=34BFD3E1-BEF7-417A-8A5F-FC173E13E28A
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=34BFD3E1-BEF7-417A-8A5F-FC173E13E28A
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Стаж до 2002 года

Вся информация о страховом стаже чело-
века начиная с 2002 года отражается в ком-
пьютерной системе персонификации. 

Для подтверждения данных про наличие 
или отсутствие стажа в ХХ и начале ХХI века 
(до 2002 года) необходимо предоставлять 
трудовую книжку либо документы, подтверж-
дающие факт работы на предприятии или в ор-
ганизации.

Впервые пенсии в СССР были введены со-
ответствующим законом в 1956 году. 

До 2002 года пенсия формировалась исхо-
дя из количества лет, проработавших гражда-
нином. Достаточно было 20 лет для женщин, а 
для мужчин — 25 лет. Каждый работодатель 
оплачивал страховку за своих сотрудников. За 
каждый год свыше лимита, полагалась прибав-
ка в размере 1% от оклада. 

С 2002 года пенсионная система России 
изменилась, теперь вместо данных о зарплате 
и отработанных годах для определения разме-
ра пенсии учитывается сумма уплаченных за 
работника страховых взносов.

Общий трудовой стаж — суммарная про-
должительность периодов работы до 1 января 
2002 года, которые учитываются при оценке 
пенсионных прав по состоянию на указанную 
дату, сохраняет своё значение для конверта-

ции (преобразования) пенсионных прав.  
При исчислении страхового стажа пе-

риоды работы, которые имели место до дня 

вступления в силу Федерального закона 

«О страховых пенсиях» и засчитывались 
в трудовой стаж при назначении пенсии в 

соответствии с законодательством, дей-

ствовавшим в период выполнения рабо-

ты, могут включаться в указанный стаж с 
применением правил его подсчёта, предусмо-
тренных «старым» законодательством (в том 
числе с учётом льготного порядка исчисления 
стажа), по выбору застрахованного лица (по 
пункту 8 статьи 13 Федерального закона от 
28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенси-
ях».)

Конституционный суд Российской Фе-
дерации постановил, что права граждан, за-
работавших пенсию в советское время, не 
могут ухудшаться независимо от изменений 
в законодательстве. По этой причине человек 
вправе требовать перерасчёта пенсионного 
обеспечения за трудовую деятельность во вре-
мена СССР. Сотрудники Пенсионного фонда 
при установлении страховой пенсии проводят 
расчёт по обоим вариантам и затем выбирают 
из него самый выгодный (то есть, с большей 
суммой). Если есть сомнения в правильности 
расчёта, можно запросить официальные разъ-
яснения.

Непрерывный трудовой стаж

В советское время очень ценной характе-
ристикой работника, своего рода правилом хо-
рошего тона являлось наличие непрерывного 
стажа (долговременная беспрерывная трудо-
вая деятельность на одном предприятии или в 
одной сфере). Помимо уважения руководства 
и коллектива, он давал преимущества, напри-
мер, при расчёте больничных листов. 

В настоящее время непрерывный трудо-
вой стаж утратил статус величины, примене-
ние которой обусловлено законодательно. Его 
в лучшем случае могут использовать для сти-
мулирования самых преданных сотрудников 
премиями, бонусами или нематериальными 
средствами мотивации.

С 2007 года трудовой непрерывный стаж 
не влияет на расчет больничного листа — он 
ведётся на основании страхового стажа.
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Индивидуальные пенсионные коэффициенты (ИПК), 

или пенсионные баллы

С 2015 года для расчёта пенсий действует 
так называемая балльная система. В расчёт 
принимается не только официальный стаж, но 
и баллы, начисляемые за проработанный год. 
Такая разновидность учёта накоплений была 
введена, чтобы защитить сбережения пенсио-
нера от инфляции. Ценность одного рубля мо-
жет сильно отличаться сейчас и через десять 
лет, система баллов же позволяет учитывать 
заслуги пенсионера вместо суммы денег, кото-
рая к моменту выхода на пенсию может изме-
нить свою ценность.

В настоящий момент за каждый год трудо-
вой деятельности гражданина при условии на-
числения работодателями или им лично упла-
ченных страховых взносов на обязательное 
пенсионное страхование у него формируются 
пенсионные права в виде пенсионных баллов, 
или индивидуальных пенсионных коэффици-
ентов (ИПК). Использование ИПК позволяет 
производить все необходимые операции по 
расчёту пенсии в относительных единицах 
(баллах), перевод которых в рубли происходит 
на завершающем этапе — при ее назначении.

В статье 3 Федерального закона от 
28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях»
индивидуальный пенсионный коэффициент 
определяется как параметр, отражающий в 
относительных единицах пенсионные права 
застрахованного лица на страховую пенсию, 
сформированные с учётом:

 начисленных и уплаченных в Пенсион-
ный фонд Российской Федерации страховых 
взносов на страховую пенсию, 

 продолжительности страхового стажа, 

 отказа на определенный период от по-
лучения страховой пенсии.

Каждый балл равен уплате страхового 
взноса с одного минимального размера оплаты 
труда. Так, чтобы заработать один пенсион-

ный балл, нужно в течение одного года полу-
чать ежемесячную зарплату в один МРОТ.

Индивидуальные пенсионные коэффи-
циенты накапливаются на протяжении всей 

жизни. За каждый год — своё количество 
коэффициентов. Существуют ограничения на 
количество пенсионных баллов, которые мож-
но заработать в течение года. Максимальное 
количество пенсионных баллов за каждый 
год, начиная с 2021 года, — 10. Это количе-
ство можно получить при очень высокой зар-
плате (предельной для конкретного года — в 
2021 году это 1465 тыс. рублей). 10 баллов — 
это рост пенсии ещё примерно на 1000 рублей.

Чтобы выйти на пенсию в 2021 
году нужно иметь на лицевом 
счете минимум  21 балл при 
условии, что удовлетворяются 
требования по стажу и возрасту. 

В 2022 году баллов должно 
быть 23.4,    в 2023 — 25.8, 
в 2024 — 28.2,  а с 2025 года 
— от 30 баллов. 
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Нестраховые периоды, за которые дают пенсионные баллы

За нестраховые периоды к сумме баллов 
добавляются дополнительные пенсионные ко-
эффициенты.

Дополнительные пенсионные баллы дают 
за социально значимые периоды жизни.

Служба в армии по призыву 1,8

Уход за инвалидом первой группы 1,8

Уход за пожилым человеком 
старше 80 лет

1,8

Уход за ребенком-инвалидом 1,8

Проживание с супругом-
военнослужащим в месте, где 
не было работы

1,8

Проживание за границей с 
супругом-дипломатом или 
консульским работником

1,8

За каждого последующего ребёнка 

коэффициент повышается

Отпуск по уходу за первым 
ребенком до полутора лет

1,8

Отпуск по уходу за вторым 
ребенком до полутора лет

3,6

Отпуск по уходу за третьим 
и последующими детьми до 
полутора лет

5,4

За первенца один из родителей получа-
ет дополнительно 266,9 рублей, за второго 
ребёнка 800,8 рублей, за третьего 1601,5 ру-
блей, за четвёртого — 2402,3 рублей. Потом 
начисление дополнительных баллов прекра-
щается — размер надбавки остаётся прежним 
независимо от числа детей в семье. В Госдуму 
внесён законопроект, направленный на отме-
ну этого ограничения.

Существует даже возможность «доку-

пить» пенсионные баллы, вступив в добро-
вольные правоотношения с Пенсионным 
фондом.

«СТАРЫЕ» ПЕНСИОННЫЕ ПРАВА — 
те, что были накоплены до 01.01.2015 — 
автоматически конвертировали в баллы.

СТОИМОСТЬ  БАЛЛА

Стоимость индивидуального пенси-
онного коэффициента ежегодно утверж-
дается постановлением Правительства 
Российской Федерации. На период с 2019 
по 2024 годы стоимость баллов утвержде-
на Федеральным законом от 03.10.2018 
№ 350-ФЗ «О внесении изменений в от-
дельные законодательные акты РФ по 
вопросам назначения и выплаты пен-
сий»:

с 01.01.2021 — 98,86 Р;

с 01.01.2022 — 104,69 Р;

с 01.01.2023 — 110,55 Р;

с 01.01.2024 — 116,63 Р.

Узнать количество индивидуальных пен-
сионных коэффициентов (ИПК) можно 
несколькими способами:

  сделать запрос на портале Госуслуг;

сделать расчёт на портале Пенсионного 
фонда.

В будущем предполагается отказ от 
балльной системы в пользу индивиду-
ального расчёта. 
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ПЕНСИИ ОТДЕЛЬНЫМ КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН

Работающие пенсионеры

Многие граждане после выхода на пенсию 
продолжают работать. По официальной ста-
тистике, на 1 января 2021 года численность 
работающих пенсионеров, оформивших обе-
спечение от ПФР, составляет 8,891 млн чело-
век. Это 20,7% от общего числа получателей 
пенсии.

Для общего представления, по данным 
Росстата:

7,765 млн работающих граждан получают 
пенсионное обеспечение по старости;

666 тыс. — по инвалидности;

235 тыс. — социальную пенсию;

182 тыс. — как лица, пострадавшие в радиа-
ционной или техногенной катастрофе;

33 тыс. — в связи с потерей кормильца;

10 тыс. — как федеральные государствен-
ные гражданские служащие.

Работающие пенсионеры получают стра-
ховую пенсию и фиксированную выплату к ней 
без учёта плановых индексаций (отменены 
с 2016 года). По завершении пенсионером 
трудовой деятельности пенсия повышается 

на все прошедшие индексации и выплачи-
вается с их учётом даже в случае дальнейшего 
трудоустройства.

Пенсии работающих пенсионеров еже-
годно повышаются в рамках ежегодного пере-

расчета с 1 августа, размер прибавки зави-
сит от суммы страховых взносов, уплаченных 
работодателем за последний трудовой год 

Некоторые важные особенности 
ежегодного перерасчета для работающих 
пенсионеров_______________________

   Сумма увеличения определяется 

индивидуально, исходя из накопленных 

за предыдущий год пенсионных коэффи-

циентов, которые ранее не учитывались 

при расчёте пенсии. Соответственно, чем 

выше официальная зарплата в предыду-

щем году, тем выше пенсионная надбавка.

   Перерасчёт для работающих пенси-

онеров учитывает все взносы, сделанные в 

предыдущем календарном году. Это озна-

чает, что в 2021 году пенсионеры получат 

прибавку к стажу, который они дополни-

тельно накопили в 2020 году.

   Этот прирост имеет ограниченную 

максимальную сумму, так как при перерас-

чёте учитывается не более 3 пенсионных 

баллов. Для того чтобы набрать 3 балла на 

весь 2020 год зарплата должна составлять 

32 300 рублей в месяц. Если пенсионер не 

проработал полный год, то 3 пенсионных 

балла могут быть начислены только при 

более высокой зарплате.

После прекращения трудовой деятельно-
сти подавать заявление в Пенсионный фонд 
пенсионеру нет необходимости — факт осу-
ществления работы пенсионера определяется 
Пенсионным фондом автоматически.

Если пенсионер относится к категории са-
мозанятого населения, то есть состоит на учё-
те в ПФР как индивидуальный предпринима-
тель, нотариус, адвокат и т.п., то Федеральная 
налоговая служба информирует ПФР о пре-
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кращении предпринимательской деятельно-
сти пенсионера.

В качестве трудовой льготы работающие 
граждане, получающие пенсию, могут рассчи-
тывать на увольнение без отработки при же-
лании работника, а также на дополнительный 
двухнедельный отпуск, который, правда, рабо-
тодатель не обязан оплачивать. 

С 2019 года применяется новый специ-

альный налоговый режим для самозанятых 
граждан — налог на профессиональный до-
ход. Действовать этот режим будет в течение 
10 лет. Переход на него осуществляется до-
бровольно. Режим позволяет легально вести 
бизнес и получать доход от подработок без 
рисков получить штраф за незаконную пред-
принимательскую деятельность. 

Российские законы не обязывают самоза-
нятых граждан, применяющих специальный 
налоговый режим, делать отчисления в Пен-
сионный фонд, как, например, индивидуаль-
ных предпринимателей или нотариусов. Но в 
этом случае самозанятые не могут рассчиты-
вать и на страховую пенсию по старости. 

У таких самозанятых есть следующие ва-
рианты пенсионного обеспечения: 

 не платить в ПФР ничего и получать со-
циальную пенсию (но она меньше страхо-
вой и её размер существенно ниже)

 вступить в добровольные правоотноше-
ния  по обязательному пенсионному стра-
хованию для уплаты страховых взносов в 
ПФРю Это формирует страховую пенсию.

Сумма страховых взносов в год равна 
сумме фиксированного платежа для индиви-
дуальных предпринимателей, установленной 
нормами Налогового кодекса. Каждый год эта 
сумма меняется. Так, в 2021 году для учёта 
полного года в страховой стаж необходимо 
уплатить не менее 32 448 руб. Это необходимо 
сделать не позднее 31 декабря текущего года.

Если человек получает пенсию и при 
этом применяет спецрежим «Налог на про-
фессиональный доход», то он считается ра-
ботающим пенсионером — и его пенсия не 
индексируется.

Граждане, достигшие возраста 

80 лет

В Федеральном законе «О страховых 
пенсиях»  говорится о повышенных выплатах 
пенсионерам, достигшим возраста 80 лет. У 
таких лиц удваивается фиксированная вы-

плата к страховой пенсии по старости. Базо-
вый размер фиксированной выплаты в 2021 
году составляет 6 044,48 рублей и соответ-
ственно для достигших возраста 80 лет она со-
ставляет 12 088,96 рублей.

Данная надбавка гражданам, перешаг-
нувшим 80-летний юбилей, устанавливается 
только на трудовую пенсию. 

Данное правило не распространяется на 
лиц, имеющих инвалидность I группы, так как 
их пенсия изначально содержит увеличенную 
фиксированную часть. Правило не работает, 
если человек получает пенсионное содержа-
ние, носящее другой характер — социальное 
или по потере кормильца. В случае получения 
одной из вышеперечисленных пенсионных 
сумм, необходимо обратиться к специалистам 
ПФР с тем, чтобы перейти на трудовые выпла-
ты (если это возможно).

Данная доплата подпадает под действия 
районного коэффициента, если гражданин 
проживает на территориях особых климати-
ческих зон (Крайний Север или местности, 
приравненные к нему). Если пенсионер имеет 
в своем багаже стаж работы в данных мест-
ностях, то, помимо двукратного увеличения 
фиксированной части, производятся дополни-
тельные увеличения.

Государственные органы самостоятельно 
отслеживают возраст пожилых 
людей на основании базы данных 
территориального органа Пенсионного 
фонда Российской Федерации. 
При наступлении 80-летия перерасчёт 
размера фиксированной выплаты 
производится в беззаявительном 
порядке, автоматически. Человеку 
с 80-го дня рождения начисляют 
уже повышенные суммы.
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Есть ещё дополнительные выплаты, пола-
гающиеся тем, у кого на иждивении состоят 
нетрудоспособные граждане, не получающие 
пенсионных выплат. 

Граждане, потерявшие 

кормильца

Уход из жизни близкого человека — 
огромное личностное горе, но для многих по-
жилых людей потеря кормильца — это также 
серьёзное ухудшение материального по-

ло жения. 
Статья 10 Федерального закона от 

28.12.2013 № 400-ФЗ  «О страховых пенси-
ях» определяет условия назначения страхо-

вой пенсии по случаю потери кормильца.
Право на эту пенсию имеют нетрудоспо-

собные члены семьи умершего кормильца, 
состоявшие на его иждивении (за исключе-
нием лиц, совершивших уголовно наказуемое 
деяние, повлекшее за собой смерть кормиль-
ца и установленное в судебном порядке). Се-
мья безвестно отсутствующего кормильца 
приравнивается к семье умершего кормильца, 
если безвестное отсутствие кормильца удо-
стоверено в порядке, установленном законо-
дательством.

Члены семьи умершего кормильца призна-
ются состоявшими на его иждивении, если 
они находились на его полном содержании 
или получали от него помощь, которая была 
для них постоянным и основным источнико м 
средств к существованию.

Нетрудоспособными членами семьи 

умершего кормильца  ст   аршего 

возраста признаются:

 родители и супруг умершего кор-
мильца, если они достигли возраста 65 и 60 
лет (соответственно мужчины и женщины) 
(с учётом переходного периода по пенсион-
ной реформе) либо являются инвалидами;

 дедушка и бабушка умершего кор-
мильца, если они достигли возраста 65 и 60 
лет (соответственно мужчины и женщины) 
(с учетом переходного периода по пенсион-
ной реформе) либо являются инвалидами, 
при отсутствии лиц, которые в соответ-

ствии с законодательством обязаны их 

содержать.

 один из родителей или супруг либо 
дедушка, бабушка умершего кормильца не-
зависимо от возраста и трудоспособности, 
если они заняты уходом за детьми, братья-
ми, сестрами или внуками умершего кор-
мильца, не достигшими 14 лет и имеющими 
право на страх     овую пенсию по случаю поте-
ри кормильца и не работают.

Нетрудоспособные родители и супруг 
умершего кормильца, не состоявшие на его 

иждивении, имеют право на страховую пен-
сию по случаю потери кормильца, если они 
независимо от времени, прошедшего п осле 
его смерти, утратили источник средств к су-
ществованию.

Нетрудоспособные члены семьи умершего 
кормильца, для которых его помощь была по-
стоянным и основным источником средств к 
существованию, но которые сами получали 

какую-либо пенсию, имею т право перейти на 
страховую пенсию по случаю потери кормиль-
ца.

Рассчитывать на данный вид обеспечения 
могут только супруги, которые находились в 
официально зарегистрированном в орга-

нах ЗАГС браке. Страховая пенсия по слу-
ча ю потери кормильца-супруга сохраняется 
при вступлении в новый брак.

Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
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Усыновители имеют право  на страховую 
пенсию по случаю потери кормильца наравне 
с родителями. Отчим и мачеха имеют право на 
эту пенсию, если они воспитывали и содержа-
ли умерших пасынка или падчерицу не менее 
пяти лет. 

Страховая пенсия по случаю потери кор-
мильца устанавливается независимо от про-
должительности страхового стажа кормильца. 

Размер пенсии по потере кормильца ис-
числяется исходя из страхового стажа, за-
работка и страховых взносов умершего кор-
мильца и зависит от количества иждивенцев. 
Фиксированная выплата к страховой пенсии 
по потере кормильца устанавливается в сум-
ме, равной 50% размера, предусмотренного 
для пенсии по старости. 

По состоянию на 01.01.2021 размер фик-
сированной выплаты к страховой пенсии по 
случаю  потери кормильца  составляет 3 022 

рубля 24 копейки (50% от 6044 рублей 48 

копеек) на каждого нетрудоспособного чле-
на семьи. При переходе на пенсию супруга 
не полагаются специальные доплаты — за 
северный или сельский стаж. Пенсия не 
повышается и при достижении 80-летнего 
возраста.

В случае полного отсутствия у умершего 
застрахованного лица страхового стажа уста-
навливается социальная пенсия по случаю 
потери кормильца в соответствии с Феде-
ральным законом от 15.12.2001 № 166-ФЗ 
«О государственном пенсионном обеспече-
нии в Российской Федерации».

Государственная пенсия выплачивается 
иждивенцам умершего кормильца, который 
являлся военнослужащим или сотрудником 
структур, приравненных к армии. Также на 
государственную пенсию могут претендовать 
лица, находившиеся на обеспечении государ-
ственного служащего.

Важно знать, что выплата не назнача-

ется автоматически, лишь по факту смерти 
кормильца. Для её оформления следует обра-
титься в ПФР, МФЦ. Если супруг был воен-
ным пенсионером, нужно обращаться в воен-
комат, Мин обороны. 

Для этого у иждивенца должны быть опре-
деленные основания — доказанный факт 

нетрудоспособности (статус пенсионера по 
возрасту либо по инвалидности),  отказ от 

собственной пенсии, нахождение на ижди-

вении. К примеру, если иждивенец получал 
выплаты по инвалидности, то в дальнейшем 
рассчитывать на них он не может. Однако за 
ним в полном объёме сохраняются иные льго-
ты нематериального характера, которые поло-
жены ему как лицу с ограниченными возмож-
ностями здоровья.

Доказать факт нахождения на иждивении 
можно документами, выданными жилищно-
эксплуатационными организациями или орга-
нами местного самоуправления, документами 
о доходах всех членов семьи и другими доку-
ментами, предусмотренными законодатель-
ством Российской Федерации, а в необходи-
мых случаях — решением суда.

Свой выбор в пользу пенсии по потере 
кормильца можно изменить и в любой момент 
перейти на свою пенсию по старости. Напри-
мер, логично получать пенсию супруга до 80 
лет, а после этого момента, когда в собствен-
ной пенсии удваивается фиксированная часть, 
возвратиться к своей страховой пенсии.

Федеральный закон 
 от 15.12.2001 № 166-ФЗ 

«О государственном пенсионном 
обеспечении в Российской Федерации»

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E262A5DE-C87F-42B7-A120-7DCF949D8830
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E262A5DE-C87F-42B7-A120-7DCF949D8830
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E262A5DE-C87F-42B7-A120-7DCF949D8830
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Лица, прибывшие из республик 

бывшего СССР

Механизм пенсионного обеспечения 
граждан, прибывших в Российскую Федера-
цию из государств бывшего СССР, подробно 
прописан в соответствующих международных 
документах (подробную информацию см. на 
сайте Пенсионного фонда России):

 Соглашение о гарантиях прав граждан 
государств — участников Содружества Неза-
висимых Государств в области пенсионного 
обеспечения от 13 марта 1992 года (назван-
ным Соглашением регулируется пенсионное 
обеспечение граждан Армении, Беларуси, 
Казахстана, Киргизии, России, Таджикиста-
на, Туркмении, Узбекистана, Украины)

 Соглашения в области пенсионно-
го обеспечения между Правительством РФ 
и правительствами Республик Молдова, 
Грузия,  Литовской, Латвийской, Эстонской.

Для применения международных согла-
шений и договоров необходимо подтвердить 
законное проживание на территории России 
на момент обращения за пенсией.

Гражданам, прибывшим из государств — 
участников Соглашения от 13 марта 1992 года 
учитывается трудовой стаж, приобретён-
ный на территории любого из этих государств, 
а также на территории бывшего СССР. При 
этом стаж работы после 01.01.2002 года может 
быть включён в подсчет страхового стажа при 
условии уплаты страховых взносов на пенси-
онное обеспечение в соответствующие органы 
той страны, на территории которой осущест-
влялась трудовая и (или) иная деятельность.

Гражданам, прибывшим из Республик 
Молдова, Грузия, Литва, Азербайджан, Бе-
ларуси, государств — республик бывшего 
СССР, с которыми не заключены международ-
ные соглашения в области пенсионного обе-
спечения, — см. подсчёт периодов на сайте 
Пенсионного фонда России.

За периоды страхового (трудового) стажа, 
приобретённого до 13 марта 1992 года на тер-
ритории бывшего СССР, пенсию назначает и 
выплачивает Договаривающаяся Сторона, на 

территории которой лицо постоянно прожива-
ет  в момент обращения за пенсией. За периоды 
страхового (трудового) стажа, приобретённо-
го после 13.03.1992, каждая Договаривающа-
яся сторона исчисляет и выплачивает пенсию, 
соответствующую страховому (трудовому) 
стажу, приобретенному на её территории, в 
соответствии с настоящим Договором.

Граждане, проживающие 

за границей

Смена страны проживания — явление 
достаточно распространенное. Пенсионный 
фонд России выплачивает за рубежом пенсии 
в последний период более 340 тысячам граж-

дан, проживающим в 125 странах мира.
С рядом стран у России подписаны пен-

сионные соглашения. Это означает, что ус-
ловия пенсионного обеспечения российских 
граждан могут различаться в зависимости от 
страны, куда они переезжают на новое место 
жительства.

Россиянам, проживающим за границей, 
выплачиваются следующие виды пенсии:

 страховые пенсии;
 пенсии по государственному пенсионно-

му обеспечению за исключением соци-
альных пенсий;

 доплаты к пенсиям, связанные с трудовой 
деятельностью (лётчикам, шахтерам, за 
особые заслуги, ядерщикам);

 дополнительное ежемесячное материаль-
ное обеспечение (ДЕМО) ветеранам Ве-
ликой Отечественной войны.

Чтобы получать пенсию в рамках между-
народных соглашений (договоров), следует 
обращаться в компетентный орган страны 
проживания.

Восстановление выплаты пенсии, назна-
ченной лицу, которому она была приостанов-
лена (прекращена) в связи с выездом на по-
стоянное жительство за пределы территории 
Российской Федерации, производится в соот-
ветствии с российским законодательством.
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ПОЛУЧЕНИЕ РОССИЙСКОЙ ПЕНСИИ 
ГРАЖДАНАМИ, ПРОЖИВАЮЩИМИ 
ЗА РУБЕЖОМ
Сайт Пенсионного фонда России (ПФР) 

www.pfr.gov.ru (НОВЫЙ АДРЕС) подроб-
но рассказывает об условиях получения 
российской пенсии проживающими за гра-
ницей. В частности, здесь размещена такая 
информация:

о предоставлении Пенсионным фондом 
России государственной услуги по установле-
нию страховых пенсий, накопительной пенсии 
и пенсий по государственному пенсионному 
обеспечению гражданам, выехавшим на по-
стоянное жительство за пределы территории 
Российской Федерации;

об изменениях, внесённых постановлени-
ем Правительства РФ от 26.04.2019 № 504 
в Положение о порядке выплаты страховой 
пенсии лицам, выезжающим (выехавшим) на 
постоянное жительство за пределы террито-
рии Российской Федерации; 

о реализации Соглашения о пенсионном 
обеспечении трудящихся государств-чле-
нов Евразийского экономического союза от 
20.12.2019;

о картах МИР;

о порядке индексации пенсий;

о получении гражданами, проживающими 
за рубежом, услуг в электронном виде

об организации электронного взаимо-

действия по пенсионному обеспечению лиц, 
проживающих за границей;

о подтверждении российского и «совет-
ского» стажа на территории РСФСР гражда-
нами Израиля;

как открыть банковский счёт (вклад) в 
кредитной организации РФ, проживая за гра-
ницей и мн.др.

На сайте представлены Памятка для полу-
чения информации о персональных данных в 
электронном виде, формы и бланки заявлений 
и др.

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ 
ЗА ИНФОРМАЦИЕЙ

На 2021 год даётся информация (следите 
за возможными изменениями), что по вопро-
сам пенсионного обеспечения лиц, проживаю-
щих за рубежом, письменные обращения сле-
дует направлять 

по адресу: 119991, Российская Федера-

ция, г. Москва, ГСП-1, ул. Шаболовка, д. 4, 

по факсу: +7 495 987 80 70 
или через онлайн-приёмную для граждан, 

проживающих за рубежом, которая находится 
на сайте ПФР по адресу: 

http://www.pfr.gov.ru/eservices/send_

appeal/.
Департамент по вопросам пенсионного 

обеспечения лиц, проживающих за границей, 
осуществляет приём по адресу: г. Москва, ул. 

Анохина, д. 20А. Получить консультацию 
можно также обратившись по многоканально-
му справочному телефону клиентской службы 
Департамента ПФР: +7 495 987 80 30.

На сайте Консульского департамента 

МИД России (https://pension.kdmid.ru/) 
можно предварительно заполнить 
документы (акты о личной явке, справки 
о постоянном проживании за границей, 
справки о выполнении оплачиваемой 
работы), необходимые для оформления/
выплаты пенсий гражданам, проживающим 
за пределами Российской Федерации 
(https://pension.kdmid.ru/). 

Обратите внимание: 
заполнение форм через указанный сайт не ос-
вобождает от необходимости личной явки в 
консульские учреждения для оформления вы-
шеуказанных документов. Предварительная 
отправка заявки через интернет НЕ ОЗНА-
ЧАЕТ, ЧТО ВАШИ ДОКУМЕНТЫ РАССМО-
ТРЕНЫ И НАПРАВЛЕНЫ В ПЕНСИОННЫЙ 
ФОНД, и предназначена для сокращения вре-
мени ожидания при личном обращении в кон-
сульское учреждение. 
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Настоящее издание предназначено для 
людей старшего поколения — в основном, 
«действующих» пенсионеров, поэтому здесь 
не рассматриваются подробным образом во-
просы  формирования и начисления пенсий, 
которые являются весьма сложными. Они 
регулируются главой 5 «Установление стра-
ховых пенсий, выплата и доставка страховых 
пенсий, фиксированной выплаты к страховой 
пенсии» Федерального закона «О страховых 
пенсиях». Установление страховых пенсий 
и выплата страховых пенсий, включая орга-
низацию их доставки, производятся органом, 
осуществляющим пенсионное обеспечение 
в соответствии с Федеральным законом от 
15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязательном 
пенсионном страховании в Российской Фе-
дерации», по месту жительства лица, обра-
тившегося за страховой пенсией.

Работники отделений Пенсионного фон-
да России (ПФР) на местах всегда разъяснят 
все непонятные моменты, ответят на вопросы,  
которые интересуют пожилых людей. Также в 
помещениях ПФР на стенах расположены ак-
туализируемые наглядные материалы, предла-
гаются буклеты, памятки. И, конечно, вопро-
сы пенсий очень удобно и просто, не выходя 
из дома, решать с помощью интернета: сайт 
ПФР (pfr.gov.ru — НОВЫЙ АДРЕС!) разра-
ботан с учётом специфики своей возрастной 
аудитории, он понятен и нагляден, снабжён 
инфографикой.

Основные вопросы, стоящие перед 

пенсионерами, следующие

 Обращение за назначением пенсии.

 Выплата и доставка пенсий.

 Перерасчёт пенсии.

 Приостановление, прекращение и 
возобновление выплаты пенсии.

 Получение пенсии при смене 
жительства

 Утрата пенсионером права на назна-
ченную ему пенсию

 Удержания из пенсий 

Граждане могут обращаться с заявлени-

ями об установлении, о выплате и доставке 
страховой пенсии непосредственно в орган, 
осуществляющий пенсионное обеспечение, 
или в многофункциональный центр предо-
ставления государственных и муниципаль-
ных услуг (МФЦ) по месту жительства. 
Обращение за установлением страховой пен-
сии, выплатой и доставкой страховой пенсии 
может быть представлено в форме электрон-
ного документа.

Необходимые для установления страховой 
пенсии и выплаты страховой пенсии докумен-
ты могут быть запрошены у заявителя только 
в случаях, если необходимые документы не на-
ходятся в распоряжении соответствующих ор-
ганов (за некоторыми исключениями).

Страховая пенсия назначается со дня об-

ращения за указанной пенсией (за некоторым 
исключением), но во всех случаях не ранее 
чем со дня возникновения права на указанную 
пенсию.

К фиксированной выплате к страховой 
пенсии применяются порядок установления, 
правила выплаты и доставки, которые установ-
лены для страховой пенсии. Доставка фиксиро-
ванной выплаты к страховой пенсии произво-
дится одновременно со страховой пенсией.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=60E08DD3-A113-4C2C-BF2A-D7CDCD7938DE
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=F5428664-E5FC-4057-8844-9F54240ADC8D
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=F5428664-E5FC-4057-8844-9F54240ADC8D
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=F5428664-E5FC-4057-8844-9F54240ADC8D
https://pfr.gov.ru/
https://pfr.gov.ru/
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Способы обращения за назначением 
пенсии

ЗАЯВЛЕНИЯ О НАЗНАЧЕНИИ ПЕНСИИ 
ПОДАЮТСЯ:

 через территориальный орган Пенси-
онного фонда России по месту жительства, 
по месту пребывания, по месту фактического 
проживания (место жительства гражданина 
Российской Федерации подтверждается от-
меткой о регистрации в паспорте, место пре-
бывания — свидетельством о регистрации по 
месту пребывания, место фактического про-
живания — на основании заявления);

 через многофункциональный центр 
предоставления государственных и муници-
пальных услуг (МФЦ), который принимает 
заявления о назначении и о доставке пенсий.  

 через личный кабинет гражданина на 
сайте Пенсионного фонда России. 

Выплата пенсии

Выплата пенсии, в том числе работающим 
пенсионерам, производится территориальным 
органом Пенсионного фонда Российской Фе-
дерации по месту жительства или месту пре-
бывания пенсионера в установленном размере 
без каких-либо ограничений. Выплата начис-
ленных сумм пенсии производится за текущий 
календарный месяц. Пенсионеру, прожива-
ющему в государственном или муниципаль-
ном стационарном учреждении социального 
обслуживания, выплата пенсии производится 
территориальным органом Пенсионного фон-
да Российской Федерации по месту нахожде-
ния этого учреждения.

Выплата страховой пенсии производится 
пенсионеру в установленном размере без ка-
ких-либо ограничений, в том числе при при-
знании этого гражданина банкротом (за не-
которыми исключениями).

Подать заявление о назначении страховой пенсии, накопительной пенсии и пенсии 
по государственному пенсионному обеспечению просто:

258 699
1 248

1 689

469
39

  es.pfrf.ru 

В Клиентской службе 

ПФР

Через Личный кабинет 

гражданина на 

официальном сайте ПФР

Через портал 

Государственных услуг

Через своего 

работодателя

В Центре 

«Мои документы»

ВАЖНО!
Всю подробную информацию о назначении страховой пенсии, на-
копительной пенсии и пенсии по государственному пенсионному 
обеспечению можно узнать на официальном сайте ПФР в разделе 
«Жизненные ситуации» http://pfrf.rstm.pw/knopki/zhizn/.
За консультацией можно обратиться в территориальны орган 
ПФР лично, либо по телефону. Вс еконтактные данные можно по-
лучить на официальном сайте ПФР в разделе «Контакты и адреса» 
http://pfrf.rstm.pw/branches/moscow/contacts/

http://pfrf.rstm.pw/knopki/zhizn/


91

Национальная платёжная система 
МИР

1 июля 2021 года завершена процедура 
перевода пенсий на карты национальной пла-
тёжной системы МИР. 

Зачислять пенсионные выплаты 
на карты других платежных 
систем, таких как VISA и 
MasterCard, больше не будут. 

Пенсионерам, которые получают свои 
выплаты на карты других платёжных систем, 
нужно оформить карточку МИР. После её от-
крытия выплаты придут на неё. Но надо учи-
тывать, что банки никаких сведений в ПФР не 
передают — держатель карты «Мир» должен 
сам передать новые реквизиты в Пенсионный 
фонд. Это можно сделать дистанционно, пу-
тём подачи заявления с банковскими реквизи-
тами через Госуслуги или сайт ПФР, и лично, 
подав заявление в территориальном органе 
ПФР или МФЦ.

Если до 1 июля пенсионер не оформит 
карту МИР, это не значит, что деньги пропа-
дут. Банк будет производить зачисление на 
другой счёт, открытый в этой кредитной ор-
ганизации. Если же такие счета отсутствуют, 
пенсионеру необходимо обратиться в банк за 
выплатой в течение 10 рабочих дней. В случае 
неявки в указанный срок банк вернёт начис-
ленную пенсию обратно в ПФР, уведомив об 
этом пенсионера.

 

Доставка пенсии

Доставка пенсии — передача начислен-
ной суммы пенсии получателю — производит-
ся по желанию пенсионера:

 через кредитную организацию путём за-
числения сумм страховой пенсии на счёт 
пенсионера в этой кредитной организа-
ции; зачисление производится без взима-
ния комиссионного вознаграждения.

 через организации почтовой связи и иные 
организации, занимающиеся доставкой 
страховых пенсий, путём вручения сумм 
страховой пенсии на дому или в кассе ор-
ганизации, производящей доставку. Пол-
ный перечень таких организаций есть в 
распоряжении территориального органа 
Пенсионного фонда России.

Пенсионер вправе выбрать по своему ус-
мотрению организацию, осуществляющую 
доставку пенсии, и уведомить об этом терри-
ториальный орган Пенсионного фонда Россий-
ской Федерации.

Страховая пенсия недееспособным ли-

цам зачисляется на счёт одного из родителей 
либо опекунов (попечителей) или вручается 
им в случае подачи ими заявления об этом. 

По желанию пенсионера страховая пен-
сия может выплачиваться по доверенности 
(доверенность в обязательном порядке долж-
на быть заверена — нотариусом, или главой 
местной администрации, или в консульских 
учреждениях, а также организацией, в кото-
рой доверитель работает или администрацией 
стационарного лечебного учреждения).. Но в 
этом случае от пенсионера требуется раз в 

год подтверждать факт своей регистрации 
по месту получения средств. Это нужно, что-
бы предотвратить незаконное получение пен-
сий и выплат. Если подтверждение не посту-
пает, начинает действовать технологическая 
приостановка выплат. Для разрешения ситуа-
ции пенсионер должен явиться в местное от-
деление фонда или обратиться в ПФР, чтобы 
специалисты местной мобильной службы при-
ехали к нему и на дому засвидетельствовали 
факт получения пенсии. 
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ГЛАВА 3         ПЕНСИОННОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Перерасчёт пенсии

Перерасчёт размера страховой пенсии 
— это изменение размера страховой пенсии, 
происходящее  без подачи письменного за-

явления в территориальные органы Пенсион-
ного фонда, в связи с  увеличением по данным 
индивидуального (персонифицированного) 
учёта в системе обязательного пенсионного 
страхования величины индивидуального пен-
сионного коэффициента за периоды после 1 
января 2015 года. 

На беззаявительный перерасчет размера 
страховой пенсии  имеют право получатели 
страховой  пенсий по старости, по инвалидно-
сти и по случаю потери кормильца. 

Перерасчёт страховой  пенсии по старо-
сти и по инвалидности производится с 1 авгу-
ста каждого года исходя из суммы страховых 
взносов на страховую пенсию, которые не 
были учтены при определении размера пенсии 
при ее назначении или перерасчете. 

Размер страховой пенсии по случаю поте-
ри кормильца подлежит пересчету с 1 августа 
года, следующего за годом, в котором была на-
значена эта пенсия. 

Заявительный перерасчет размера пенсии  
— изменение размера пенсии по документам, 
представленным заявителем.  

Многие пенсионеры после выхода на пен-
сию продолжают работать. В этом случае ра-
ботодатели начисляют (уплачивают) за них 
страховые взносы в систему обязательного 
пенсионного страхования, с учетом которых 
органы ПФР производят перерасчёт размера 
страховой пенсии.

Получение пенсии при смене 
жительства

При смене пенсионером места житель-
ства выплата страховой пенсии, включая ор-
ганизацию её доставки, осуществляется на ос-
новании его выплатного дела по его новым 

месту жительства или месту пребывания, 
подтвержденным документами о регистрации, 
выданными органами регистрационного учета 

в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации, либо по месту факти-
ческого проживания, подтвержденному лич-
ным заявлением пенсионера

Приостановление и возобновление 
выплаты пенсии

Выплата пенсии приостанавливается 

в следующих случаях:

 при неполучении установленной пен-
сии в течение шести месяцев подряд 
(имеется в виду неполучение «на руки», 
при доставке же пенсии на банковскую 
карточку никаких проблем не возникнет 
— пенсия, зачисленная на банковский 
счёт, считается полученной);; 

 при неявке инвалида в назначенный 
срок на переосвидетельствование в фе-
деральное учреждение медико-социаль-
ной экспертизы;

 при истечении срока действия докумен-
та, выданного иностранному гражда-
нину или лицу без гражданства в под-
тверждение его права на постоянное 
проживание в Российской Федерации 
(вида на жительство);

 при поступлении документов о выезде 
пенсионера на постоянное жительство 
за пределы территории Российской Фе-
дерации в определённое иностранное 
государство.

При устранении обстоятельств, повлёк-
ших приостановление выплаты пенсий, выпла-
та пенсий возобновляется в том же размере, 
в каком она выплачивалась на день приоста-
новления выплаты. После возобновления вы-
платы указанной пенсии ее размер подлежит 
перерасчёту.

При возобновлении (по заявлению) вы-
платы пенсии пенсионеру выплачиваются не-
полученные им суммы пенсии за всё время, в 
течение которого выплата пенсии была при-
остановлена. 
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Утрата пенсионером права 
на назначенную ему пенсию 

и восстановление её выплаты 

Пенсионер утрачивает право на пенсию 

в случаях:

 обнаружения обстоятельств или доку-
ментов, опровергающих достоверность 
сведений, представленных в подтверж-
дение права на указанную пенсию;

 истечения срока признания лица инва-
лидом;

 приобретения трудоспособности лицом, 
получающим пенсию по случаю потери 
кормильца и др.

 в случае отказа пенсионера (по заявле-
нию) от получения назначенной страхо-
вой пенсии. 

Выплата пенсии восстанавливается по 
желанию пенсионера в случае наступления 
новых обстоятельств или надлежащего под-
тверждения прежних обстоятельств, дающих 
право на установление пенсии, если со дня 
прекращения выплаты указанной пенсии про-
шло не более 10 лет, при подаче пенсионером 
заявления о восстановлении выплаты страхо-
вой пенсии после отказа от ее получения и др.

Удержания из пенсий 

Удержания из пенсий производятся на 

основании:

 исполнительных документов;

 решений органов, осуществляющих 
пенсионное обеспечение, о взыскании 
сумм пенсий, излишне выплаченных 
пенсионеру, в связи с нарушением обя-
зательства безотлагательно извещать 
орган, осуществляющий пенсионное 
обеспечение, о наступлении обстоя-
тельств, влекущих за собой изменение 
размера пенсии или прекращение ее вы-
платы, в том числе об изменении места 
жительства;

 решений судов о взыскании сумм пен-
сий вследствие злоупотреблений со 
стороны пенсионера, установленных в 
судебном порядке.

При удержании из пенсии по исполнитель-
ным документам за гражданином должно быть 
сохранено 50% от суммы пенсии. Указанное 
ограничение не применяется при взыскании 
алиментов на несовершеннолетних детей, 
возмещении вреда, причиненного здоровью, 
возмещении вреда лицам, понесшим ущерб в 
результате смерти кормильца, и возмещении 
ущерба, причиненного преступлением. В этих 
случаях размер удержаний может достигать 
70%. Удержания на основании решений ор-
ганов, осуществляющих пенсионное обеспе-
чение, производятся в размере, не превышаю-
щем 20% установленной пенсии

Решения территориального органа ПФР о 
взыскании излишне выплаченных пенсионеру 
сумм пенсии могут быть обжалованы пенси-
онером в вышестоящий пенсионный орган и 
(или) в суд.

ВАЖНО! 

В случае прекращения выплаты пенсии до полного погашения 
задолженности по излишне выплаченным суммам указанной пенсии, 
удерживаемым на основании решений органов, осуществляющих 
пенсионное обеспечение, оставшаяся задолженность взыскивается в 
судебном порядке.
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ГЛАВА 3         ПЕНСИОННОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ

ПЕНСИЯ ПО ГОСУДАРСТВЕННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПЕНСИЯ ЗА ВЫСЛУГУ ЛЕТ

Федеральный закон от 15.12.2001 
№ 166-ФЗ «О государственном 

пенсионном обеспечении 
в Российской Федерации» 

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ГОСУДАРСТВЕННЫЕ 
ГРАЖДАНСКИЕ СЛУЖАЩИЕ

Федеральная государственная служба — 
профессиональная служебная деятельность 
граждан по обеспечению исполнения полно-
мочий Российской Федерации, а также полно-
мочий федеральных государственных органов 
и лиц, замещающих государственные должно-
сти Российской Федерации.

Государственная пенсия за выслугу лет 
назначается федеральным государствен-

ным служащим, военнослужащим, космо-

навтам и работникам летно-испытательно-

го состава.
Данные отрасли очень законодательно 

определённы, а «государственные люди» дис-
циплинированны и ответственны, поэтому 
они по своему статусу должны быть ознаком-
лены с касающимися их законодательными 
нормами. Сложная система службы предпола-
гает индивидуальный подход к пенсионному 
обеспечению в зависимости от должностей, 
званий, подразделений, в которых граждане 
служат, и, конечно от достижения возраста, 
дающего право на получение пенсии, стажа 
службы, срока нахождения на определённых 
должностях и т.п.

Размер материального и иных видов обе-
спечения, правовая и социальная защита 
— гарантии, льготы определяются конкрет-
но с учётом занимаемых должностей, при-

своенных званий, общей продолжительности 
службы, в том числе и в льготном исчислении, 
выполняемых задач, условий и порядка про-
хождения службы. Оформление пенсии за вы-
слугу лет имеет свою специфику, занимаются 
расчётом и оформлением специальные служ-
бы. Поэтому в данном издании даются только 
общие положения, касающиеся указанных 
пенсионеров.

Основной закон, определяющий право на 
пенсию за выслугу лет и условия её выпла-
ты, — это Федеральный закон от 15.12.2001 
№ 166-ФЗ  «О государственном пенсионном 
обеспечении в РФ».   

Федеральный государственный служащий 
— это человек, осуществляющий профессио-
нальную служебную деятельность на должно-
сти федеральной государственной службы и 
получающий за это денежное содержание (воз-
награждение, довольствие) за счёт средств фе-
дерального бюджета. Должности федеральной 
государственной гражданской службы учреж-
даются федеральным законом или указом Пре-
зидента Российской Федерации.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E262A5DE-C87F-42B7-A120-7DCF949D8830
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E262A5DE-C87F-42B7-A120-7DCF949D8830
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E262A5DE-C87F-42B7-A120-7DCF949D8830
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Федеральный закон от 27.07.2004 
№ 79-ФЗ «О государственной 

гражданской службе Российской 
Федерации» 

Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях» 

Вопросы гражданской службы, в том 
числе в отношении обеспечения служащих, 
определяются в федеральных законах от 
27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной 
гражданской службе Российской Федера-
ции», от 27.05.2003 № 58-ФЗ «О системе го-
сударственной службы Российской Федера-
ции». 

Госслужащие имеют право на одновре-
менное получение пенсии за выслугу лет и 
доли страховой пенсии по старости, устанав-
ливаемой в соответствии с Федеральным за-
коном от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых 
пенсиях».

ВОЕННЫЕ ПЕНСИОНЕРЫ

Государство старается улучшать качество 
жизни людей, отдавших долг родине, заботит-
ся о том, чтобы военные пенсионеры встреча-
ли старость достойно, ни в чём не нуждаясь. 
Для этого осуществляются специальные про-
граммы, повышаются пенсионные выплаты.

Закон РФ от 12.02.1993 № 4468-I «О пен-
сионном обеспечении лиц, проходивших 
военную службу, службу в органах внутрен-
них дел, Государственной противопожарной 
службе, органах по контролю за оборотом 
наркотических средств и психотропных ве-
ществ, учреждениях и органах уголовно-ис-
полнительной системы, войсках националь-
ной гвардии Российской Федерации, и их 
семей» определяет круг лиц, имеющих право 
на пенсионное обеспечение, виды пенсий, по-
собий, социальных гарантий, исчисление пен-
сий, назначение и выплату пенсий и другие 
положения. 

Различные стороны жизни данной ка-
тегории граждан, их гарантии регулируют-
ся федеральными законами  от 27.05.1998 
№ 76-ФЗ «О статусе военнослужащих», от  
28.03.98 № 53-ФЗ «О воинской обязанности 
и военной службе» и другими нормативными 
правовыми актами.

Закон РФ от 12.02.1993 № 4468-I 
«О пенсионном обеспечении лиц, 

проходивших военную службу, службу 
в органах внутренних дел, государственной 

противопожарной службе, органах по 
контролю за оборотом наркотических средств 

и психотропных веществ, учреждениях и 
органах уголовно-исполнительной системы, 
войсках национальной гвардии российской 

федерации, и их семей»

Федеральный закон 
от 27.05.1998 № 76-ФЗ 

«О статусе военнослужащих» 

Федеральный закон 
от  28.03.98 № 53-ФЗ «О воинской 

обязанности и военной службе» 

Федеральный закон  
от 27.05.2003 № 58-ФЗ 

«О системе государственной службы 
Российской Федерации» 
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Для военнослужащих устанавливается 
единая система правовой и социальной защи-
ты, а также материального и иных видов обе-
спечения. Социальная защита военнослужа-
щих, граждан, уволенных с военной службы, и 
членов их семей является функцией государ-
ства и предусматривает:

 реализацию их прав, социальных гаран-
тий и компенсаций органами государственной 
власти, федеральными государственными ор-
ганами, органами военного управления и орга-
нами местного самоуправления;

 совершенствование механизмов и ин-
ститутов социальной защиты указанных лиц;

 охрану их жизни и здоровья, а также 
иные меры, направленные на создание усло-
вий жизни и деятельности, соответствующих 
характеру военной службы и ее роли в обще-
стве.

Основаниями для выхода на пенсию 
военных могут стать возраст, выслуга лет, 
наличие инвалидности. Пенсионный возраст 
для военного устанавливается особыми нор-
мативными актами. Эти акты разрабатывают 
конкретные ведомства. Большое значение 
имеет звание военного. При выходе на пенсию 
по инвалидности важны условия получения 
инвалидности: если она возникла по причине 
травмы или заболевания, полученного на ра-
боте, то такой человек может уйти на пенсию 
с дальнейшими выплатами. 

Военнослужащий имеет право на единов-

ременное пособие в случае, если он уволил-
ся по причине пенсионного возраста, а также 
плохого состояния здоровья, проведения опре-
деленных организационных мероприятий. 
Сумма выплат прямо пропорциональна сроку 
службы, зависит от наличия наград, орденов и 
почётных званий. 

Социальные гарантии военным пенсионе-
рам предусматривают внесение суммарного 
срока службы в непрерывный стаж работы. 
Это важно при расчёте пособия по соцстрахо-
ванию. Кроме того, оно влияет на размер еди-
новременной выплаты за выслугу лет и про-
центной надбавки к оплате труда. 

Бывшие военнослужащие могут получить 
от государства жильё, если они в этом нужда-
ются. Другой вариант — они могут получить 
деньги на реализацию этих целей. 

Военнослужащие, работавшие до призыва 
в какой-либо государственной организации, 
имеют право после увольнения работать в той 
же организации. 

Если после службы в силовом ведом-
стве военные пенсионеры работают в граж-
данских организациях, то при соблюдении 
особых условий (соответствующие возраст, 
стаж, индивидуальные пенсионные коэф-
фициенты) у них возникает право на полу-
чение пенсии по линии Пенсионного фонда 
России. При назначении второй пенсии во-
енный пенсионер должен быть зарегистри-

рован в системе обязательного пенсион-

ного страхования.
В соответствии с Федеральным законом 

«О страховых пенсиях» при исчислении стра-

хового стажа, требуемого для приобретения 
права на страховую пенсию по старости граж-
данами, получающими пенсию за выслугу лет 
либо пенсию по инвалидности в соответствии 
с Законом Российской Федерации от 12 фев-
раля 1993 года № 4468-1  в страховой стаж не 

включаются периоды службы, предшество-
вавшие назначению пенсии по инвалидности, 
либо периоды службы, работы, учтённые при 
определении размера пенсии за выслугу лет в 
соответствии с указанным Законом. При этом 
учтёнными считаются все периоды, которые 
были засчитаны в выслугу лет, в том числе 
периоды, не влияющие на размер пенсии за 
выслугу лет либо пенсии по инвалидности, в 
соответствии с указанным Законом.

Военным пенсионерам страховая 
пенсия по старости назначается 
без учёта фиксированной 
выплаты.
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КОСМОНАВТЫ

В соответствии с Федеральным законом 
«О страховых пенсиях» космонавты также мо-
гут получать страховую пенсию по старости. 
При исчислении страхового стажа, требу-

емого для приобретения права на стра-

ховую пенсию по старости гражданами из 
числа космонавтов, получающими пенсию за 
выслугу лет или пенсию по инвалидности в со-
ответствии с Федеральным законом от 15 де-
кабря 2001 года № 166-ФЗ «О государствен-
ном пенсионном обеспечении в Российской 
Федерации», в страховой стаж не включа-
ются периоды работы (службы), предшеству-
ющие назначению пенсии по инвалидности, 
либо периоды работы (службы), учтённые при 
определении размера пенсии за выслугу лет в 
соответствии с указанным Федеральным за-
коном, если иное не установлено международ-
ным договором Российской Федерации.

Федеральный закон от 15.12.2001 
№ 166-ФЗ «О государственном 

пенсионном обеспечении 
в Российской Федерации» 

Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях»

В 2021 году на 3,4% идексированы 
пенсии участникам войны, блокадникам, 
военнослужащим, проходившим военную 
службу по призыву, и членов их семей, не-
которым другим категориям.

Выплаты участникам Великой Отече-
ственной войны которые получают одно-
временно страховую пенсию и пенсию по 
гособеспечению, составляют в среднем 
42 тыс. рублей. Двойная пенсия инвали-
дов по военной травме  составляет в сред-
нем около 33 тыс. рублей.

СОЦИАЛЬНАЯ ПЕНСИЯ

Социальная пенсия — это государственная денежная выплата, носящая 
регулярный характер, которая выплачивается гражданам, признанным не-
трудоспособными, которые вследствие каких-либо причин не имеют права на 
страховую пенсию. 
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Основной нормативный правовой акт, в 
котором закреплено положение о социаль-
ной пенсии — это Федеральный закон от 
15.12.2001 № 166-ФЗ  «О государствен-
ном пенсионном обеспечении в Российской 
Федерации», статья 11.  

КТО ПОЛУЧАЕТ 
СОЦИАЛЬНУЮ ПЕНСИЮ

Социальная пенсия предназначена для 
граждан России и других государств, а также 
лицам без гражданства только при условии 
постоянного проживания на территории 

Российской Федерации. Временно прожи-
вающим в России лицам социальная пенсия 
не назначается.

Для получения такой пенсии, исходя из 
принципа её назначения, гражданин должен 
относиться к группам нетрудоспособных 

лиц.

Социальную пенсию по старости 

получают:

 граждане, которые не имеют права на 
выплату страховой (трудовой) пенсии, 
достигшие возраста: женщины — 65 
лет, мужчины — 70 лет (но эти цифры 
окончательно «заработают» с 2028 года, 
повышение возраста осуществляется не 
одномоментно, а поэтапно — например, 
в 2021 году возраст получения социаль-
ной пенсии — 61 год и 6 месяцев для 
женщин и 66 лет и 6 месяцев для муж-
чин; социальная пенсия по старости не 
выплачивается в период выполнения 
работы, когда граждане подлежат обя-
зательному пенсионному страхованию; 

 иностранные граждане и лица без 

гражданства, постоянно проживаю-
щие на территории Российской Федера-
ции не менее 15 лет и также достигшие 
возраста 65 и 70 лет;

 граждане из числа малочисленных 

народов Севера, достигшие возраста 
55 и 50 лет (соответственно мужчины 
и женщины), постоянно проживающие 
в районах проживания малочисленных 
народов Севера на день назначения пен-
сии (перечень малочисленных народов 
Севера и перечень районов их прожи-
вания утверждаются Правительством 
Российской Федерации).

Федеральный закон 
от 15.12.2001 № 166-ФЗ 

«О государственном пенсионном 
обеспечении в Российской Федерации»  

Выделяют такие ВИДЫ СОЦИАЛЬНОЙ 
ПЕНСИИ:

 социальная пенсия по старости (право 
на неё возникает на 5 лет позже обыч-
ного); 

 социальная пенсия по инвалидности; 

 социальная пенсия по случаю потери 
кормильца. 

Сейчас в стране 3,2 млн 
получателей социальной 
пенсии, большинству из 
которых она выплачивается по 
инвалидности 
(2,1 млн пенсионеров) 
и по потере кормильца 
(1 млн пенсионеров).

Как только гражданин наработает необхо-
димый страховой стаж, он получает возмож-
ность перевестись на страховую пенсию по 
старости. 

Социальные пенсии подлежат ежегодной 
индексации. Происходит это через умноже-
ние текущей выплаты на коэффициент, кото-
рый установлен постановлением Правитель-
ства РФ. 1 апреля является общепринятой 
датой индексации. 
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Социальную пенсию по инвалидности 

получают:

 инвалиды (с детства, I, II, III групп или ре-
бёнок-инвалид);

Социальную пенсию по случаю потери 

кормильца получают:

 несовершеннолетние дети и студенты 

очного отделения до 23-х лет, потеряв-
шие одного или всех родителей или оба ро-
дителя которых неизвестны, а также дети 
умершей одинокой матери.

Также существуют некоторые категории 
граждан, которые имеют право на получение двух 

пенсий одновременно, одна из которых может 
быть социальной. Такими гражданами являются 
родители и вдовы военнослужащих по при-

зыву, погибших в период службы или вследствие 
военной травмы.

РАЗМЕР СОЦИАЛЬНОЙ ПЕНСИИ

Размер социальной пенсии равен фиксиро-
ванной части страховой пенсии с прибавкой в 
виде социальной доплаты. В 2021 году разме-
ры социальной пенсии после переиндексации 

1 апреля на 3,4% выглядят так:

По достижении 
60/65 лет для женщин/
мужчин

5 300 рублей

1 группа инвалидности и 
несовершеннолетние

12 700 рублей

2 группа инвалидности 5 300 рублей

3 группа инвалидности 4 500 рублей

Потеря одного из родителей 5 300 рублей

Дети-сироты, потерявшие 
обоих родителей

10 600 рублей

*Выплаты округлены до 100 рублей в меньшую сторону

ИСТОРИЯ ВОЗНИКНОВЕНИЯ 
И РАЗВИТИЯ СОЦИАЛЬНОЙ 

ПЕНСИИ

Изначально пенсия не явля-

лась социальной, государственные 

денежные пособия выплачивалась 

только привилегированным группам 

общества (высшая военная знать, 

дворянство, аристократия, священ-

ство), была вроде некоей привиле-

гии или награды. К примеру, у рим-

ских демобилизованных легионеров 

было право на получение регулярных 

выплат, что подчёркивало их зна-

чимость и демонстрировало обще-

ству их заслуги перед страной. Со 

временем государственные выпла-

ты получили социальный характер. 

И социальная пенсия впервые была 

утверждена более ста с лишним лет 

назад в Германии. В России выплаты 

пожилым людям появились только в 

1956 году. 

Таким образом, пенсия по го-

сударственному социальному обе-

спечению назначается тем нетру-

доспособным гражданам, которые 

не приобрели права на страховую 

пенсию по каким-либо причинам (на-

пример, при отсутствии необходи-

мого стажа).
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Накопительная пенсия — ежемесячная 
денежная выплата, назначаемая и выплачива-
емая фондом застрахованному лицу в соответ-
ствии с федеральными законами и договором 
об обязательном пенсионном страховании.

Договор заключается с гражданином в 
случае, если для формирования и инвести-
рования своих пенсионных накоплений он 
выбрал в качестве страховщика негосудар-
ственный пенсионный фонд (НПФ). Это со-
глашение, в соответствии с которым НПФ 
обязан при наступлении пенсионных осно-
ваний осуществлять назначение и выплату 
гражданину накопительной части трудовой 
пенсии или выплаты его правопреемникам.

Законодательство Российской Федерации 
о накопительной пенсии состоит из федераль-
ных законов: 

ФЗ от 28.12.2013 № 424-ФЗ «О накопи-
тельной пенсии»,

ФЗ от 16.07.1999 № 165-ФЗ «Об основах 
обязательного социального страхования»,

ФЗ от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обяза-
тельном пенсионном страховании в Россий-
ской Федерации», 

ФЗ от 07.05.1998 № 75-ФЗ «О негосу-
дарственных пенсионных фондах»,

ФЗ от 01.05.1996 № 27-ФЗ «Об индиви-
дуальном (персонифицированном) учете в 
системе обязательного пенсионного страхо-
вания»,

ФЗ от 24.07.2009 № 212-ФЗ «О страхо-
вых взносах в Пенсионный фонд Российской 
Федерации, Фонд социального страхования 
Российской Федерации, Федеральный фонд 
обязательного медицинского страхования», 

ФЗ от 30.11.2011 № 360-ФЗ «О поряд-
ке финансирования выплат за счет средств 
пенсионных накоплений», 

ФЗ от 24.07.2002 № 111-ФЗ «Об инве-
стировании средств для финансирования 
накопительной пенсии в Российской Феде-
рации», 

НАКОПИТЕЛЬНАЯ ПЕНСИЯ

Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 424-ФЗ 

«О накопительной пенсии»

Федеральный закон 
от 16.07.1999 № 165-ФЗ 

«Об основах обязательного 
социального страхования»

Федеральный закон 
от 15.12.2001 № 167-ФЗ 

«Об обязательном пенсионном 
страховании в Российской Федерации»

Федеральный закон 
от 07.05.1998 № 75-ФЗ 

«О негосударственных пенсионных 
фондах»

Федеральный закон 
от 01.05.1996 № 27-ФЗ 

«Об индивидуальном 
(персонифицированном) учете в системе 
обязательного пенсионного страхования»

других федеральных законов и принимае-
мых в соответствии с ними нормативных пра-
вовых актов Российской Федерации. 
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Лица, имеющие право 
на накопительную пенсию

Накопительная пенсия формируется у 
граждан 1967 года рождения и моложе.

Право на накопительную пенсию имеют 
застрахованные граждане Российской Феде-
рации при наличии средств пенсионных на-
коплений, учтённых в их индивидуальном 
лицевом счёте или на пенсионном счёте нако-
пительной пенсии, при соблюдении ими усло-
вий, предусмотренных законом.

Иностранные граждане и лица без граж-
данства, постоянно проживающие в Россий-
ской Федерации, при соблюдении ими усло-
вий, предусмотренных законом, имеют право 
на накопительную пенсию наравне с гражда-
нами Российской Федерации, за исключением 
определённых случаев.

Право на накопительную пенсию имеют за-
страхованные лица: мужчины, достигшие воз-
раста 60 лет, и женщины, достигшие возраста 
55 лет, при соблюдении условий для назначе-
ния страховой пенсии по старости, установ-
ленных Федеральным законом от 28.12.2013 
№ 400-ФЗ «О страховых пенсиях» (наличие 
необходимого страхового стажа и установлен-
ной величины индивидуального пенсионного 
коэффициента). Там же указаны условия по-
лучения права на накопительную пенсию для 
граждан, получающих пенсию досрочно.

Указанный пенсионный возраст распро-
страняется на все виды выплаты пенсионных 
накоплений, включая, кроме накопительной 
пенсии, срочную и единовременную выплаты. 

В 2021 году пенсионные 
накопления назначаются 
при наличии минимально 
необходимых пенсионных 
коэффициентов — 21 
и стажа — 12 лет.

С 2014 года накопительная часть пенсии 
заморожена, все страховые взносы уходят на 
формирование страховой пенсии. Мораторий 
действует до конца 2022 года. Накопитель-
ная пенсия с взносов работодателя сейчас не 

формируется ни у кого. Но те деньги, что 
успели накопиться, остались за вами и соста-
вят прибавку к страховой пенсии.

Средства пенсионных 
накоплений

Средства пенсионных накоплений — 
совокупность средств, сформированных за 
счёт: 

 поступивших страховых взносов на фи-
нансирование накопительной пенсии, а также 
результата от их инвестирования, 

 дополнительных страховых взносов на 
накопительную пенсию, 

 взносов работодателя, уплаченных в 
пользу застрахованного лица, 

 взносов на софинансирование форми-
рования пенсионных накоплений, а также ре-
зультата от их инвестирования, 

 средств материнского (семейного) ка-
питала, направленных на формирование на-
копительной пенсии, а также результата от их 
инвестирования

Условия назначения накопительной 
пенсии

Накопительная пенсия назначается за-
страхованным лицам при наличии средств 
пенсионных накоплений, если размер накопи-
тельной пенсии составляет более 5 процентов 
по отношению к сумме размера страховой пен-
сии по старости (с учетом фиксированных вы-
плат) и размера накопительной пенсии, рас-
считанных на день назначения накопительной 
пенсии. Если размер накопительной пенсии 
составляет 5 и менее процентов по отношению 
к указанной сумме, застрахованные лица име-
ют право на получение средств в виде единов-
ременной выплаты.
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Накопительная пенсия устанавливается 
и выплачивается независимо от получения 
иной пенсии и ежемесячного пожизненного 
содержания.

Размер накопительной пенсии опреде-
ляется исходя из суммы средств пенсионных 
накоплений по состоянию на день, с которого 
назначается накопительная пенсия. 

Обращение за назначением, выплатой 
и доставкой накопительной пенсии может 
быть представлено в форме электронного 
документа.

Период выплаты накопительной пенсии 

Установление и выплата накопительной 
пенсии, включая организацию её доставки, 
осуществляются страховщиком, у которого 
застрахованное лицо формирует пенсионные 
накопления.

Средства пенсионных накоплений не на-
следуются по законам наследования, а пере-
даются правопреемникам умершего гражда-
нина.

Информация об установлении и о выплате 
накопительной пенсии размещается в Единой 
государственной информационной системе 
социального обеспечения. 

Чтобы узнать размер ежемесячной нако-
пительной пенсии, необходимо разделить пен-
сионные накопления на количество месяцев 
ожидаемого периода выплаты. 

С 1 января 2021 года в России вступил в 
силу закон об увеличении периода выплаты 
накопительной пенсии — или, как его еще 
называют, срока дожития. Это ожидаемый 
период выплаты накопительной пенсии. Он 
устанавливается специальным законом в со-
ответствии со среднестатистическим сроком 
жизни гражданина после выхода на заслужен-
ный отдых. Используется для расчёта нако-
пительной пенсии (для этого все накопления 
надо поделить на срок дожития). 

В 2020 году период выплаты 
составлял 258 месяцев, 
в 2021 году — 264 месяца.

Пенсионный фонд РФ сообщил, что с 1 
июля 2021 г. произведёт доплату гражданам, 
которые в 2020 году обращались за получени-
ем единовременной выплаты пенсионных на-
коплений. Размер доплаты будет определен 
индивидуально в зависимости от суммы не-
учтённых ранее страховых взносов, направ-
ленных на накопительную пенсию, а также от 
дохода от инвестирования накоплений. Пере-
числение денежных средств пройдёт в автома-
тическом режиме, без необходимости подачи 
заявления.



103

ДОБРОВОЛЬНАЯ ПЕНСИЯ   

Негосударственное (добровольное, до-
полнительное) пенсионное обеспечение — 
негосударственные пенсии, выплачиваемые в 
рамках договоров с негосударственными пен-
сионными фондами, финансируемые за счёт 
взносов работодателей и работников в свою 
пользу и дохода, полученного от их инвести-
рования

Наряду с государственной системой 

обязательного пенсионного страхования 

в России существует негосударственное 

добровольное пенсионное страхование, 

в рамках которого у россиян есть 

возможность формировать ещё 

одну пенсию. Чтобы получать такую 

пенсию, будущему пенсионеру надо 

заключить договор с негосударственным 

пенсионным фондом (НПФ) и в течение 

определённого времени делать личные 

взносы. Кроме самого гражданина в 

его негосударственном пенсионном 

обеспечении может принимать участие 

и его работодатель. Если работодатель 

делает отчисления на добровольную 

пенсию своих работников, такая пенсия 

называется корпоративной.

Гражданин самостоятельно принимает ре-
шение о формировании такой пенсии, выбира-
ет НПФ, заключает с ним договор и начинает 
платить взносы. Можно указать и конкретный 
возраст получения такой пенсии, и перечень 
оснований, при наступлении которых начнут-
ся выплаты. То есть получать добровольную 
пенсию можно будет даже раньше установ-
ленных 55 и 60 лет (женщины и мужчины), 
что является хорошим стимулом для самосто-
ятельного накопления капитала.

Добровольное вступление в правоотноше-
ния по обязательному пенсионному страхо-
ванию регулируется, в частности, статьёй 29 
Федерального закона от 15.12.2001 № 167-
ФЗ «Об обязательном пенсионном страхова-
нии в Российской Федерации».

Федеральный закон 
от 15.12.2001 № 167-ФЗ 

«Об обязательном пенсионном 
страховании в Российской Федерации»

К страхователям приравниваются физиче-
ские лица, добровольно вступающие в право-
отношения по обязательному пенсионному 
страхованию

Добровольно вступить в правоотношения 
по обязательному пенсионному страхованию 
вправе:

 граждане Российской Федерации, ра-
ботающие за пределами территории 

Российской Федерации, в целях упла-
ты страховых взносов в Пенсионный 
фонд Российской Федерации за себя;

 физические лица в целях уплаты стра-
ховых взносов за другое физическое 

лицо, за которое не осуществляется 
уплата страховых взносов страховате-
лем;

 застрахованные лица, осуществляющие 
в качестве страхователей уплату стра-
ховых взносов в фиксированном разме-
ре, в части, превышающей этот размер 
(с ограничениями)
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 физические лица в целях уплаты допол-

нительных страховых взносов на на-

копительную пенсию в соответствии с 
Федеральным законом от 30.04.2008 
№ 56-ФЗ «О дополнительных страховых 
взносах на накопительную часть тру-
довой пенсии и государственной под-
держке формирования пенсионных на-
коплений»;

 физические лица в целях уплаты страхо-
вых взносов в Пенсионный фонд за себя, 
постоянно или временно проживающие 
на территории Российской Федерации, 
на которых не распространяется обяза-
тельное пенсионное страхование;

 физические лица в целях уплаты страхо-
вых взносов в Пенсионный фонд за себя, 
применяющие специальный налоговый 
режим «Налог на профессиональный до-
ход», постоянно или временно прожива-
ющие на территории Российской Феде-
рации;

 физические лица из числа адвокатов, яв-
ляющихся получателями пенсии за вы-
слугу лет или пенсии по инвалидности, в 
целях уплаты страховых взносов в Пен-
сионный фонд за себя.

Страховой стаж за 2021 год стоит 33771 рубль. Столько пенси-
онных взносов надо заплатить физлицу (без статуса ИП или само-
занятого) при добровольном страховании в Пенсионном фонде. 
Чтобы купить пенсионный стаж, нужно подать заявление и запла-
тить взносы до конца года.

Суммы страховых взносов уплачиваются не позднее 31 декабря 
текущего календарного года.

Многие граждане делают накопления, но не в рамках НПФ, а за 
счёт депозитов в банках или вложений в недвижимость, самостоя-
тельных инвестиций в акции и облигации через брокерский счет с 
возможностью получать налоговый вычет 13%. 

Эксперт советует беречь своё здоровье, 
работать как можно дольше и не боятся 
осваивать новые профессии. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ПЕНСИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
В РОССИИ

Пенсионное обеспечение граждан в России производится через пен-

сионные фонды — Пенсионный фонд России и негосударственные пенсион-
ные фонды. Работу по пенсионному обеспечению поддерживают государствен-
ные информационные системы. Участие в данной работе принимают МФЦ и 
сайт Госуслуги. 

Единая государственная информационная система 
социального обеспечения  (ЕГИССО) 

Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях» 

7 марта 2018 года в Федеральный закон 
«О страховых пенсиях»  введена статья 29.1, 
в которой определяется, что информация об 
установлении и о выплате страховых пенсий, 
а также о периодах трудовой и (или) иной дея-
тельности, включённых в страховой стаж при 
назначении страховой пенсии, и иных пери-
одах, засчитываемых в страховой стаж, раз-
мещается в Единой государственной инфор-
мационной системе социального обеспечения 
(ЕГИССО). 

Размещение и получение указанной ин-
формации в этой информационной системе 
осуществляются в соответствии с Федераль-
ным законом от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ 
«О государственной социальной помощи». 
Теперь регионы могут назначать меры соцпод-
держки на основании данных из ЕГИССО. 

Новый порядок позволяет назначать граж-
данам льготы и социальные пособия в беззая-
вительном порядке. Здесь пользователи могут 
узнавать о назначенных мерах соцподдержки. 

Федеральный закон 
от 17 .07.1999  № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 
помощи» 

http://egisso.ru/
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ПЕНСИОННЫЙ ФОНД РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ (ПФР)

Пенсионный фонд Российской Федерации 
(ПФР) — один из наиболее значимых соци-
альных институтов страны. Это крупнейшая 
федеральная система оказания государствен-
ных услуг в области социального обеспечения 
в России.

В структуре Пенсионного фонда — 
отделения Пенсионного фонда в каждом субъ-
екте Российской Федерации, 2,5 тысячи под-
разделений. В системе ПФР трудится более 
100 000 специалистов.

Бюджет Пенсионного фонда 

России

Согласно статье 17 Федерального зако-
на от 15.12.2001 № 167-ФЗ «Об обязатель-
ном пенсионном страховании в Российской 
Федерации» бюджет Пенсионного фонда 
Российской Федерации формируется за счёт:

 страховых взносов;

 средств федерального бюджета;

 сумм пеней и иных финансовых санкций;

 доходов от размещения (инвестирова-
ния) временно свободных средств обяза-
тельного пенсионного страхования;

 добровольных взносов физических лиц 
и организаций, уплачиваемых ими не в 
качестве страхователей или застрахован-
ных лиц;

 средств выплатного резерва для осущест-
вления выплаты накопительной пенсии;

 средств пенсионных накоплений застра-
хованных лиц, которым назначена сроч-
ная пенсионная выплата;

 иных источников, не запрещенных зако-
нодательством Российской Федерации.

3 октября 2018 года в Бюджетный кодекс 
РФ внесены изменения в части расширения 
перечня доходов бюджета Пенсионного фон-
да. В него включены конфискованные денеж-
ные средства, полученные в результате со-
вершения коррупционных правонарушений, 
а также денежные средства от реализации 
конфискованного имущества, полученные в 
результате совершения коррупционных пра-
вонарушений,

более 100 000 
специалистов

84 
Отделения 

Пенсионного 
фонда в 

субъектах РФ

2 460 
клиентских служб 

в территориальных 
органах 

ПФР

Федеральный закон от 15.12.2001 
№ 167-ФЗ «Об обязательном 

пенсионном страховании в Российской 
Федерации»

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=F5428664-E5FC-4057-8844-9F54240ADC8D
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=F5428664-E5FC-4057-8844-9F54240ADC8D
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=F5428664-E5FC-4057-8844-9F54240ADC8D
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=F5428664-E5FC-4057-8844-9F54240ADC8D
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Функции Пенсионного фонда 

России

ПФР осуществляет ряд социально значи-
мых функций, в т.ч. это:

 установление и выплата страховых пен-
сий (по старости, по инвалидности, по 
случаю потери кормильца), накопитель-
ной пенсии, пенсии по государственному 
пенсионному обеспечению, пенсии воен-
нослужащих и их семей, социальных пен-
сий, пенсии госслужащих;

 назначение и реализация социальных вы-
плат отдельным категориям граждан: ве-
теранам, инвалидам, Героям Российской 
Федерации и др.;

 назначение и реализация федеральной 
социальной доплаты к пенсии до уровня 
прожиточного минимума пенсионера в 
регионе;

 ведение системы персонифицированного 
учета прав участников системы обяза-
тельного пенсионного страхования;

 формирование, инвестирование и выпла-
та средств пенсионных накоплений;

 адресная помощь пенсионерам и софи-
нансирование социальных программ 
субъектов РФ;

 реализация Программы государственного 
софинансирования пенсии;

 реализация международных соглашений.

Как организован Пенсионный 

фонд России

Многие представляют Пенсионный фонд 
России то ли собесом, то ли банком, в котором 
постоянно лежат деньги для выплаты пенсий. 
Деньги в Пенсионном фонде действительно 
аккумулируются, но не хранятся. Часть посту-
пающих в ПФР средств сразу идёт на выплату 
пенсий и пособий, а другая часть отделяется на 
формирование накопительной пенсии и почти 
сразу уходит из ПФР. Эти деньги направляют-
ся в управляющие компании и негосудар-

ственные пенсионные фонды, которые и 
занимаются сохранением, инвестированием и 
преумножением пенсионных накоплений.

Пенсионный фонд России — это не банк, 
не собес и даже не министерство. Это центра-
лизованная система социального и пенсионно-
го обеспечения людей, чью жизнь Фонд сопро-
вождает от рождения до смерти.

Фонд получает от работодателей стра-
ховые взносы, назначает и выплачивает все 
виды пенсий и множество социальных посо-
бий, а также выдает сертификаты на материн-
ский капитал и выплачивает его семьям, но 
главное — формирует для каждого человека 
пенсионные права или пенсию.

СНИЛС — СТРАХОВОЙ НОМЕР ИНДИВИДУАЛЬНОГО ЛИЦЕВОГО СЧЁТА 

У каждого человека в ПФР есть персональный пенсионный счет c уникальным номером — 
СНИЛС. СНИЛС — ключ к получению многих государственных услуг, в том числе электрон-
ных, и является единым идентификатором граждан и их социальных прав. На нём ведется учёт 
пенсионных прав человека на два вида пенсий, существующих в российской системе обязатель-
ного пенсионного обеспечения, — страховую и накопительную.
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 Для формирования пенсии

Когда человек устраивается на работу, его СНИЛС нужен работодателю, чтобы 
ежемесячно делать отчисления в фонд будущей пенсии своего сотрудника.  Именно 
так формируются его пенсионные права — основа будущей пенсии. Информация 
об этих отчислениях отражается на индивидуальном лицевом счете гражданина в 
Пенсионном фонде России. Здесь же отражаются данные о стаже и зарплате. Вся 
эта информация потребуется в будущем для определения размера его пенсии.

 Для получения государственных услуг и льгот

СНИЛС применяется для формирования регистров граждан, имеющих право на 
государственные социальные услуги и льготы. Например такие как получение 
бесплатных лекарств, ежемесячной денежной выплаты, льготных путевок, в том 
числе детям.

 Для получения государственных услуг в электронном виде

Сегодня широко распространено оказание государственных услуг через интернет. 
Так, используя сервисы портала госуслуг www.gosuslugi.ru, можно получить, 
обменять заграничный или российский паспорт, узнать состояние своего 
индивидуального лицевого счета в пенсионном фонде России и мн.др. Регистрация 
граждан на портале возможна только при указании своего СНИЛС. Также он 
необходим для получения ряда муниципальных услуг.

 Для сокращения количества документов 

при получении государственных услуг.

СНИЛС служит идентификатором гражданина в системе 
межведомственного взаимодействия. Через эту 
систему государственные ведомства самостоятельно 
запрашивают необходимые документы для оказания 
различных услуг. Таким образом, граждане тратят 
меньше времени на получение справок и доркументов, 
которые необходимо представить в различные 
ведомства.

www.pfr.gov.ru

https://pfr.gov.ru/
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Пенсионные права на страховую пенсию 
записываются на счёте в виде сумм страховых 
взносов и пенсионных баллов, стажа и зар-
платы. Накопительная пенсия формируется 
из суммы пенсионных накоплений на счёте. 
Люди, у которых нет пенсионных накоплений, 
будут получать только страховую пенсию, а 
те, у кого они есть — две пенсии: страховую и 
накопительную.

Деньги, которые ПФР собирает в виде 
страховых взносов, за исключением взносов 
на накопительную пенсию, сразу направля-
ются на текущие выплаты нынешним пенси-
онерам. В целом доходы ПФР формируются 
из страховых взносов и средств федерального 
бюджета.

Пенсионный фонд России 

онлайн  

Государственные услуги Пенсионного 
фонда России можно получить, не выходя из 
дома, через сайт www.pfr.gov.ru — НОВЫЙ 
АДРЕС (но иногда можно прогуляться до офи-
са — ходьба укрепляет здоровье).

С 2019 года ПФР выдаёт Уведомления о 
регистрации в системе персонифицированно-
го учёта, которые могут заменить зелёные пла-
стиковые карточки. Данный документ можно 
сохранить в электронном виде, в том числе на 
телефоне, что удобно использовать. 

ДЛЯ РАБОТАЮЩИХ ГРАЖДАН ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ

ДЛЯ ВСЕХ

УЗНАТЬ О КОЛИЧЕСТВЕ
ПЕНСИОННЫХ БАЛЛОВ И СТАЖЕ

РАССЧИТАТЬ БУДУЩУЮ ПЕНСИЮ
НА СПЕЦИАЛЬНОМ КАЛЬКУЛЯТОРЕ

ПОЛУЧИТЬ «ПИСЬМО СЧАСТЬЯ»
В ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

КОНТРОЛИРОВАТЬ ОТЧИСЛЕНИЯ
РАБОТОДАТЕЛЯ НА БУДУЩУЮ ПЕНСИЮ

УЗНАТЬ О РАЗМЕРЕ НАЗНАЧЕННОЙ
ПЕНСИИ И СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ

ИЗМЕНИТЬ СПОСОБ ДОСТАВКИ
ПЕНСИИ И СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ

РАСПОРЯДИТЬСЯ НАБОРОМ
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

НАЗНАЧИТЬ ЕЖЕМЕСЯЧНУЮ
ДЕНЕЖНУЮ ВЫПЛАТУ

ЭЛЕКТРОННЫЕ СЕРВИСЫ
НА САЙТЕ

ПЕНСИОННОГО ФОНДА РОССИИ –
ЭТО РЕШЕНИЕ МНОГИХ ВОПРОСОВ

БЫСТРО И БЕЗ ОЧЕРЕДИ

ЗАДАТЬ ВОПРОС СПЕЦИАЛИСТУ ПФР

ЗАПИСАТЬСЯ НА ПРИЕМ В ПФР

НАЙТИ БЛИЖАЙШУЮ КЛИЕНТСКУЮ 
СЛУЖБУ

КОНТРОЛИРОВАТЬ УЧАСТИЕ В ПРОГРАММЕ
СОФИНАНСИРОВАНИЯ ПЕНСИИ

НАЗНАЧИТЬ ЛЮБОЙ ВИД ПЕНСИИ

ЗАКАЗАТЬ ДОКУМЕНТЫ

ПОЛУЧИТЬ СЕРТИФИКАТ НА МАТЕРИНСКИЙ 
КАПИТАЛ И РАСПОРЯДИТЬСЯ ИМ

НАПРАВИТЬ ОБРАЩЕНИЕ В ПФР

https://pfr.gov.ru/
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Личный кабинет гражданина на сайте Пенсионного фонда России 

Личный кабинет гражданина на сайте ПФР (www.pfrf.gov.ru) даёт возможность будущим и 
нынешним пенсионерам получить услуги ПФР в электронном виде: 

Для всех
 Предварительно заказать справки и до-

кументы.
 Написать обращение в ПФР.
 Записаться на приём в ПФР.
 Задать вопрос специалисту ПФР.
 Контролировать свое участие в Програм-

ме государственного софинансирования 
пенсий.

 Подать заявление об изменении статуса 
занятости.

 Запущен сервис подачи заявлений о пре-
кращении или возобновлении выплаты 
пенсии и об отказе от получения или вос-
становлении выплаты пенсии. 

 Помимо этого востребованная услуга 
«Пенсионный калькулятор» теперь до-
ступна не только на сайте ПФР, но и на 
портале госуслуг.

Чтобы войти в Личный кабинет на сайте 
ПФР, следует зарегистрироваться и получить 
подтверждённую учётную запись в Единой 
системе идентификации и аутентификации 
(ЕСИА), на портале государственных услуг 
www.gosuslugi.ru. 

Для пенсионеров
 Уточнить назначенные социальные вы-

платы, размер и вид пенсии. 
 Подать заявление о назначении ежеме-

сячной денежной выплаты. 
 Сформировать справку о размере пенсии 

и социальных выплат.
 Изменить способ доставки пенсии и соци-

альных выплат. 

Для работающих граждан
 Получить выписку о состоянии индивиду-

ального лицевого  счёта.
 Рассчитать страховую пенсию с учетом 

сформированных пенсионных прав.
 Подать заявление о назначении и достав-

ке пенсии.
 Контролировать уплату страховых взно-

сов работодателем.
 Подать заявление о назначении срочной 

или единовременной выплаты из средств 
пенсионных накоплений.

 Узнать количество своих пенсионных 
баллов и стаж и др.

Единая система идентификации и аутентификации

Для получения госуслуг в электронном 
виде, в том числе в проактивном режиме, 
гражданин должен быть зарегистрирован в 
ЕСИА (Единой системе идентификации и ау-
тентификации). 

Зарегистрироваться и получить подтверж-
денную учётную запись в ЕСИА можно в кли-
ентской службе ПФР.  

Пройти регистрацию можно нескольки-
ми способами. Зарегистрироваться можно 
через интернет-банк и банковские мобиль-
ные приложения Сбербанка, ВТБ, Тинь-
кофф Банка, Почта Банка, АК Барс Банка. 

Пройти регистрацию можно также в любом 
МФЦ.

После регистрации и проверки данных 
гражданин может сразу получить подтверж-
дённую учётную запись (без посещения банка 
или центров по регистрации). 

Для регистрации в ЕСИА требуется па-
спорт и СНИЛС. После регистрации граж-
данину только необходимо запомнить свой 

логин и пароль и в дальнейшем использовать 
их как при входе на портал «Госуслуги», так и 
при входе в «Личный кабинет гражданина» на 
сайте Пенсионного фонда России. 

https://pfr.gov.ru/
https://www.gosuslugi.ru/
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Чудеса ПФР

Удивительный прогресс информационных технологий, конечно, затро-

нул сферу пенсионного обеспечения. 

С 2022 года Пенсионный фонд начнёт проактивно информировать граж-

дан о предполагаемом размере страховой пенсии по старости и пенсионных 

накоплениях. Уведомления будут приходить раз в 3 года мужчинам с 45 лет и 

женщинам с 40 лет. Информацию можно будет получить в личном кабинете на 

портале госуслуг или  при обращениях в территориальный орган ПФР.

Виртуальная клиентская служба ПФР предоставляет возможность полу-

чить весь комплекс услуг Пенсионного фонда без его посещения, используя 

все способы общения — видеосвязь, интернет, телефон.

Решать пенсионные вопросы можно в мобильных приложениях для смарт-

фонов. Входить в них возможно даже по отпечатку пальцев.

Осуществляется СМС-информирование граждан.

Чат-бот автоматически отвечает на самые часто задаваемые запросы 

граждан.

Для информационной защиты граждан при телефонных звонках применя-

ются кодовые слова и числовые коды.

На сайте ПФР существует функция «Голосовой ассистент», которая позво-

ляет озвучивать размещённую на ресурсе текстовую информацию — публи-

куемые материалы можно не только читать, но и прослушивать, что особенно 

важно для людей со слабым зрением и тех, кому сложно воспринимать текст с 

экрана электронного устройства. 
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УСЛУГИ ПФР В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ

До 1 января 2022 года оформить пен-
сию или соцвыплаты можно через интернет 
или по телефону. Пенсионный фонд России 
решил продлить предоставление этих услуг 
дистанционно из-за пандемии коронавиру-
са. Личное присутствие граждан во многих 
случаях не потребуется. 

Временный порядок, опубликованный 
на портале проектов нормативных правовых 
актов, коснулся оформления пенсий, вы-
платы пособий и выдачи справок. Во многих 
случаях процесс автоматический. Без заяв-
ления продлеваются ежемесячные выплаты 
инвалидам и право пенсионеров-северян 
на повышенную пенсию. Это же касается и 
пенсий с доставкой по доверенности — до 
1 января 2022 года Пенсионный фонд будет 
продлевать действие этой услуги самостоя-
тельно.

В случае необходимости обратиться в 
Пенсионный фонд можно через портал «Го-
суслуги», личный кабинет на сайте ПФР или 
по электронной почте. Заявление может быть 
предоставлено в виде фотографии или скана. 
Также его можно подать по телефону. В этом 
случае необходимо назвать фамилию, имя, 
отчество, серию и номер паспорта.

Назначение пенсий и компенсаций про-
водится на основании документов, уже име-
ющихся в распоряжении Пенсионного фон-
да или полученных им от других ведомств. 
Если какой-либо процесс всё же потребует 
личного присутствия человека, прийти в от-
деление ПФР можно по предварительной за-
писи.

Как отметили в Пенсионном фонде, в 
2020 году более 70% заявлений о назначе-
нии пенсии были поданы удалённо, и в боль-
шинстве случаев дополнительных докумен-
тов не требовалось.

МОШЕННИКИ НЕ ДРЕМЛЮТ

Пенсионный фонд России предупреж-
дает об основных мошеннических схемах, 
с помощью которых аферисты обманывают 
пенсионеров.

Все услуги ПФР предоставляет бес-

платно, не привлекая посредников. Пред-
ставитель фонда не спрашивает по теле-

фону личные конфиденциальные данные, в 
т.ч. номера и коды банковских карт.

Жулики предлагают клиенту придти в 
офис с паспортом, мол, они оказывают услу-
ги только гражданам России. На самом деле 
документ необходим, чтобы навязать клиен-
ту кредит.

«Если вам позвонили с неизвестного 

номера и представились сотрудниками 

Пенсионного фонда, то попросите этого 

человека представиться и назвать свою 

должность и орган ПФР, где он работа-

ет», — предупреждают в ведомстве.

Специалисты фонда также призывают 
граждан не верить обещаниям различных 
фирм помочь разобраться в сложных вопро-
сах, связанных с оформлением пенсионных 
пособий, и прочих выплат ПФР. Сотрудники 

фонда не проводят поквартирных обхо-

дов и опросов среди клиентов.

Обо всех подозрительных случаях лучше 
всего сразу сообщать в правоохранитель-
ные органы.

!
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НЕГОСУДАРСТВЕННЫЕ ПЕНСИОННЫЕ ФОНДЫ (НПФ)

В отличие от страховой пенсии, которую 
может формировать только Пенсионный фонд 
России (ПФР), накопительное обеспечение 
работающий гражданин может доверить как 
ПФР (в лице управляющих компаний), так и 
негосударственным фондам  (НПФ).

На рынке пенсионного страхования НПФ 
осуществляют несколько видов деятельности, 
в том числе:

 деятельность по негосударственному пен-
сионному обеспечению участников НПФ 
в соответствии с договорами негосудар-
ственного пенсионного обеспечения;

 деятельность в качестве страховщика по 
обязательному пенсионному страхова-
нию.

Первые НПФ в нашей стране появились, 
когда в 1992 году был издан приказ под номе-
ром 1077, потом был принят Федеральный 
закон от 07.05.1998 № 75-ФЗ «О негосудар-
ственных пенсионных фондах», сейчас в Рос-
сии 44 НПФ.

Основной задачей граждан, формирую-
щих накопительную пенсию в НФП, явля-
ется приумножение полученной суммы. Им 
необходимо выбрать оптимальный НПФ, 
оформить договор, чтобы часть пенсионных 
отчислений с места работы перечислялись 
не в ПФР, а в выбранный НПФ. Работающий 
гражданин должен учитывать, что до специ-
ализированного решения с его стороны о вы-
боре пенсионного фонда все средства отчис-
ляются в пользу государственной структуры. 
Если гражданин заключит договор с частной 
структурой, отчисления будут направляться 
по новому адресу.

Инвестирование средств 

пенсионных накоплений

Главное различие между видами фондов 
заключается в принципах инвестиционной 
стратегии управляющих компаний фондов. 
Частная управляющая компания может ис-
пользовать больше финансовых инструментов 
для инвестирования, это может принести боль-
ший доход, но также несет и больший риск. 

Инвестирование средств пенсионных на-
коплений — деятельность государственной 
управляющей компании, частных управля-
ющих компаний по управлению средствами 
пенсионных накоплений. Цель инвестирова-
ния средств пенсионных накоплений — их 
прирост. 

Средства пенсионных накоплений разме-
щаются только в активы, разрешенные рос-
сийским законодательством: ценные бумаги, 
облигации, акции, депозиты, валюту и т.п.

С 1 января 2021 года начали действовать 
новые требования к инвестированию пенсион-
ных резервов: ограничиваются возможности 
негосударственных пенсионных фондов вкла-
дывать пенсионные накопления в инструмен-
ты с дополнительным уровнем риска. 

НЕГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

ПЕНСИОННЫЙ ФОНД 

— коммерческая организация, исклю-

чительной деятельностью которой яв-

ляется негосударственное пенсионное 

обеспечение, в том числе досрочное, а 

также обязательное пенсионное стра-

хование.

 

Федеральный закон 
от 07.05.1998 № 75-ФЗ

 «О негосударственных пенсионных 
фондах» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=49FED150-F89D-4AD9-83D1-75744DEDCB44
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=49FED150-F89D-4AD9-83D1-75744DEDCB44
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=49FED150-F89D-4AD9-83D1-75744DEDCB44
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=49FED150-F89D-4AD9-83D1-75744DEDCB44
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ГЛАВА 3         ПЕНСИОННОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Жалобы на НПФ

Институт финуполномоченного создан 
для повышения эффективности защиты прав 
потребителей финансовых услуг и снижения 
количества судебных споров между компани-
ями и их клиентами. 

Финансовый уполномоченный теперь рас-
сматривает досудебные споры граждан с не-
государственными пенсионными фондами. Та-
кой закон начал действовать с 1 января 2021 
года. Процедура такая: сначала гражданин 
должен попробовать уладить спор с самой ор-
ганизацией, направив ей претензию. Затем он 
может обратиться к финомбудсмену — если 
есть имущественные требования к финансо-
вой организации (в нашем случае — к НПФ) 
на сумму до 500 тыс. рублей. И только потом 
подавать иск в суд. Для гражданина обраще-
ние к финомбудсмену бесплатно. Основной 
объём споров потребителей и НПФ связан с 
выплатами. Это вопросы расчета их размера, 
сроков и формы, корректного исчисления пе-
риода, за который назначается пенсия.

Запрет работы пенсионных 

агентов

В России с января 2021 года  запреще-
на работа пенсионных агентов. Теперь по-
средники — будь то сотрудники банков, «по-
квартирные» агенты, поверенные — не могут 
предлагать гражданам заключить договор об 
обязательном пенсионном страховании меж-
ду застрахованным лицом и  НПФ от имени 
негосударственного пенсионного фонда.

Кроме того, теперь гражданин имеет 
право запретить Пенсионному фонду России 
рассматривать заявления на перевод нако-
плений, поданные любым способом, за ис-
ключением личного визита в ПФР. Заявле-
ние также можно подавать через доверенное 
лицо, которое имеет нотариальную доверен-
ность на это. В законе прописан механизм 
проверки ПФР подлинности нотариально 

удостоверенной доверенности — запрос бу-
дет направляться нотариусу через единую 
информационную систему нотариата. 

Также закон наделяет Банк России пра-
вом устанавливать дополнительные требова-
ния к порядку заключения договоров по обяза-
тельному пенсионному страхованию, а также 
к лицам, которые имеют право заключать та-
кие соглашения от имени НПФ.

Информация на сайтах НПФ

С 1 июля 2021 года вступают в силу поло-
жения указания Банка России 5175-У, кото-
рые устанавливают требования к раскрытию 
информации на сайтах негосударственных 
пенсионных фондов. Все фонды должны бу-
дут в обязательном порядке обнародовать 

состав своих портфелей пенсионных ре-

зервов и накоплений с указанием идентифи-
кационного номера ценной бумаги. Это будет 
делаться ежемесячно с временным лагом в 
шесть месяцев. 

Раскрытие данной информации даёт граж-
данам возможность понять, куда вложены их 
пенсионные сбережения, а также повышает 
прозрачность и контролируемость деятельно-
сти НПФ. 
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ПЕНСИОННАЯ СТАТИСТИКА

Численность пенсионеров в России

По данным Росстата, общая численность 
пенсионеров в России на 1 января 2021 года 

составляет 45,637 млн человек. Относительно 
общей численности российского населения на 
долю пенсионеров приходится 31,2% (всего в 
России 146 171 015 человек).

При этом стоит учитывать тот факт, что 
не все 45,6 млн граждан получают обеспече-
ние по линии Пенсионного фонда:

По данным на 1 января 2021 г., на учёте в 
системе ПФР числятся 42,977 млн получате-
лей пенсии.

Еще 2,660 млн — это пенсионеры из чис-
ла бывших военнослужащих, судей, проку-
роров, сотрудников полиции, ФСИН, МЧС, 
Росгвардии и так далее. Им установлено пен-
сионное обеспечение по линии ведомства, в 
котором они проходили службу.

По статистике, соотношение женщин и 
мужчин среди пенсионеров практически не 
изменяется — женщин-пенсионеров пример-
но в 2 раза больше, чем мужчин. 

Так, по данным Росстата на 1 ян-

варя 2021 года, пенсионное обеспе-
чение от ПФР получают: 28,663 млн 

женщин  и 14,314 млн мужчин.

Статистика по видам пенсий

По данным Росстата, большая часть рос-
сийских пенсионеров получает пенсию по 
старости в связи с достижением установлен-
ного законом пенсионного возраста — таких 
35,747 млн человек. 

Для ещё 7,23 млн граждан РФ установле-
ны другие виды выплат:

 пенсия по инвалидности выплачивает-
ся для 2,058 млн россиян;

 по потере кормильца — 1,382 млн;

 социальную — 3,236 млн;

 как пострадавшим в радиационных и 
техногенных катастрофах — 475 тыс.;

 за выслугу как федеральным госслужа-
щим — 78 тыс.

По официальной статистике, на 1 января 
2021 года численность работающих пенси-

онеров, оформивших обеспечение от ПФР, 
составляет 8,891 млн человек. Это 20,7% от 
общего числа получателей пенсии.

28,663 млн 

женщин

14,314 млн 

мужчин

2

ж

по достижению пенсионного возраста

по по инвалидности

по потере кормильца

социальная пенсия

как пострадавшие в радиационных 
и техногенных катастрофах

за выслугу как федеральным 
госслужащим

35,747 млн

2,058 млн

1,382 млн

3,236 млн

475 тыс.

78 тыс.

Пенсионные выплаты для граждан РФ Единовременную 

денежную выплату 

в размере 

10 000 руб. 

в сентябре 2021 

года получили 

около 43 млн 

российских 

пенсионеров.
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ИСТОРИЯ  ПЕНСИИ  В  РОССИИ

                    XVIII ВЕК

Важный период в истории развития пенси-
онного обеспечения связан со временем 

правления Петра I, когда впервые было зако-
нодательно введено регулярное пенсионное 
обеспечение. Как и раньше, распространя-
лось оно прежде всего на высшее воинское 
сословие. Законом, утвердившим основания и 
порядок выплаты пенсии, стал «Устав Морско-
го Русского Военного Флота» от 13 января 1720 
года. Именно этот документ принято считать 
первым пенсионным законом.

Если во времена Петра I только за-
кладывались законодательные ос-
новы пенсионных выплат, то прав-
ление Екатерины II ознаменовано 
проведением первой националь-
ной пенсионной реформы, ког-
да впервые стало употребляться 
такое понятие, как выслуга 
лет, или стаж, который дол-
жен был составлять не менее 
20 лет.

Существенное увеличение пенсионного до-
вольствия отмечено во времена правления 
императора Павла I. Он установил правило, 
по которому военным пенсионерам при по-
ступлении на гражданскую службу полагались 
государственные надбавки в таком размере, 
чтобы содержание было не меньше пенсии. 
Необходимым условием назначения пенсии 
являлась «беспорочная», или безукоризнен-
ная, служба.

     С ДРЕВНЕЙШИХ ВРЕМЁН...

Первые упоминания о государственном 
пенсионном обеспечении на территории 

со-временной России относятся к древним 
временам. Как отмечается в летописях, кня-
зья и воеводы славянских дружин заботились 
не только о пропитании и вооружении своих 
подданных, но и об обеспечении их в случае 
ранения и в старости. Так постепенно закла-
дывались социальные гарантии для отставных 
воинов.

С древних времён и вплоть до XIX века пен-
сионное обеспечение носило избиратель-
ный характер и существовало в виде милости 
правящей особы к своим подданным. Пенсий 
удостаивались только самые важные для вла-
сти члены общества воины, которые стояли на 
страже княжеских, затем царских владений.

                       XVII ВЕК

Первые денежные выплаты для отставных 
воинов, «лечебные», как их называли в 

те времена, начали осуществляться при царе 
Алексее Михайловиче Романове в 1663 году. 
Их размер зависел от тяжести полученных 
увечий. Более распространенной формой со-
циальной поддержки военных, ушедших со 
службы по ранению, по-прежнему было пре-
доставление поместий или прибавка земель к 
уже имеющимся владениям.
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                  XIX ВЕК

Дальнейшее развитие пенсионная система 
России получила в 1820-х годах, когда в 

результате масштабной реформы пенсионного 
законодательства был принят «Устав о пенсиях 
и единовременных пособиях государственным 
(военным и гражданским) служащим». Имен-
но тогда в составе Министерства финансов 
был создан централизованный пенсионный 
фонд, главной функцией которого стала вы-
плата пенсий и пособий.

Вторая половина XIX века примечательна для 
истории пенсионной системы тем, что имен-
но в это время пенсионные выплаты начали 
распространяться не только на военных и го-
сударственных служащих, но и на работников 
частных предприятий. В ряде стратегически 
важных для государства отраслей производ-
ства, например строительстве железных до-
рог, правительство обязало промышленников 
создавать так называемые эмеритальные кас-
сы, то есть денежные фонды для выплат пен-
сий и пособий вышедшим на заслуженный 
отдых участникам кассы. Средства касс вы-
плачивались дополнительно к государствен-
ной пенсии.

К концу XIX века в российской пенсионной 
системе наряду с государственным капиталом 
уже участвовал и частный пенсионный капи-
тал. Назначение пенсий по-прежнему носило 
во многом избирательный характер и охваты-
вало только треть населения.

Пенсию за выслугу лет получали чиновники 
всех ведомств, некоторые офицеры, учителя и 
преподаватели, рабочие казенных заводов, а 
также ученые, инженеры, врачи и фельдшеры 
казенных предприятий.

   XX ВЕК  (ПЕРВАЯ ПОЛОВИНА)

1917 год

Вместе со сменой политического режима в 
России в 1917 году и приходом к власти пар-
тии с социалистической платформой в области 
пенсионного обеспечения ожидаемо был взят 
курс на то, чтобы сделать пенсионные выплаты 
массовыми, лишив их исключительности и при-
вилегированности. Воплотить эти идеи в жизнь, 
однако, удалось лишь много лет спустя. Тем не 
менее уже с первых дней советской власти осу-
ществлялись выплаты пособий по инвалидно-
сти и по случаю потери кормильца.

В 1917 году вышло постановление «О выдаче 
процентных надбавок к пенсиям военно-увеч-
ных», в 1918 году постановление «Об утверж-
дении Положения о социальном обеспечении 
трудящихся». В 1924 году введено пенсион-
ное обеспечение за выслугу лет для научных 
работников и преподавателей вузов. А в 1925 
году установлены пенсии за выслугу лет для 
учителей городских и сельских школ. Размеры 
пенсий зависели от размера заработка, усло-
вий труда, состава семьи.

В 1930 году было принято Положение о пенси-
ях и пособиях по социальному страхованию. 
Система пенсионного обеспечения была за-
менена на систему социального страхования, 
которая работала по следующему принципу: 
все организации отчисляли государству налоги, 
из которых формировался бюджет страны. Из 
бюджета производились расходы на все госу-
дарственные нужды: строительство дорог, заво-
дов, а также выплату пенсий гражданам.

В 1932 году закон установил возраст выхода на 
пенсию по старости: 55 лет для женщин и 60 
лет для мужчин. С тех пор пенсионный возраст 
в России не менялся ни разу до сегодняшнего 
дня.
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тельный стаж незначительно влиял на размер 
пенсии.

Назначение пенсионных выплат по нормам, 
закрепленным в законе 1956 года, осуществля-
лось вплоть до конца 1980-х годов.

За более чем 30 лет с момента принятия за-
кона в демографии СССР произошли значи-
тельные изменения в сторону троекратного 
увеличения пенсионеров: с 16,5 до 45,2 млн 
человек.

К моменту распада СССР и появления нового 
государства — Российской Федерации — в пен-
сионной системе страны накопилось немало 
проблем. В течение 1990-х годов тенденция к 
старению населения усиливалась. Этот про-
цесс развивался в условиях переходной эконо-
мики и сокращения финансовых поступлений 
от предприятий в Пенсионный фонд. В основе 
пенсионного обеспечения постсоветской Рос-
сии по-прежнему лежали устаревшие механиз-
мы уравнительного распределения пенсии, не 
учитывающие разницу в доходах людей. Также 
была широко распространена практика льгот-
ных досрочных пенсий, увеличившая разницу 
между пенсионными обязательствами и сред-
ствами в пенсионной системе.

XX ВЕК  (ВТОРАЯ ПОЛОВИНА)

1956 год

1956 год знаменателен для истории пенсионно-
го обеспечения принятием закона «О государ-
ственных пенсиях». Он предусматривал пен-
сии по старости, по инвалидности и по случаю 
потери кормильца. Закон также гарантировал 
государственные пенсии, единые основания 
назначения пенсий, единый возраст и требо-
вания к трудовому стажу, единый порядок ис-
числения размера пенсий.

Мужчины выходили на пенсию по старости в 60 
лет при условии 25 лет стажа, женщины — в 55 
лет при условии 20 лет стажа. Пенсия рассчи-
тывалась не так, как сегодня (исходя из общей 
суммы зарплаты, полученной за всю трудовую 
жизнь), а исходя из средней зарплаты за по-
следний год или последние десять лет работы.

Во внимание также принимались особые 
условия труда на вредном производстве, в 
неблагоприятных климатических зонах или 
социально значимая работа, например в 
качестве врача или учителя. Все это давало 
право на более ранний выход на пенсию или 
снижение минимально необходимого для на-
значения пенсии трудового стажа. Дополни-
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(По материалам ПФР)

                     XXI ВЕК

1990 — 2000 годы 

Для того чтобы решить проблемы, перешед-
шие в российскую пенсионную систему из со-
ветского периода, в правительстве разрабаты-
ваются концепции ее преобразования.

Одним из первых решений в этом направле-
нии становится создание в 1997 году системы 
персонифицированного учета пенсионных 
прав граждан. Она повысила качество управ-
ления пенсионной системой за счёт введения 
индивидуальных лицевых счетов, на которых 
вся информация о трудовой деятельности че-
ловека фиксируется в электронном виде. С 
тех пор система персонифицированного учета 
значительно усовершенствовалась и стала ос-
новой страховой пенсионной системы России.

Результатом проведенных в конце 1990-х 
— начале 2000-х реформ стала обновленная 
трёхуровневая пенсионная система, действую-
щая с 2002 года. Она предусматривает страхо-
вое, государственное и негосударственное пен-
сионное обеспечение.

Ключевым фактором формирования пенсии в 
новой системе стали страховые взносы, пере-
числяемые работодателем за работника в те-
чение его трудовой жизни.

Переход к рыночной модели экономики отраз-
ился на пенсионной системе введением ново-
го элемента — накопительной части трудовой 
пенсии. Средства, поступающие на неё, были 
выведены за пределы солидарной системы и 
не использовались для выплат пенсионерам, 
а вкладывались в инвестиционные активы и 
приумножались таким образом.

В 2012 году Правительство РФ утвердило план 
мероприятий по дальнейшему совершенство-
ванию пенсионной системы. Они были закре-
плены в очень важном для истории пенсионного 
обеспечения в России документе — Стратегии 
долгосрочного развития пенсионной системы. 
Ключевой частью Стратегии стали новые прави-
ла формирования и расчета пенсии, усиливаю-
щие влияние стажа на размер пенсии и дающие 
гражданину возможность существенно увели-
чить пенсию за счет более позднего обращения 
за ней в Пенсионный фонд России.
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ. 

ЛЬГОТЫ ЛЮДЯМ 
СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Глава 4

Несмотря на сложность современной 
пенсионной системы, с назначением пенсий 
гражданам всё более или менее ясно: с на-
ступлением определённого возраста (или 
других событий) надо идти в соответствую-
щие органы и там всё будет профессиональ-
но начислено и посчитано. Но многие  люди 
(особенно пожилые) не знают о своих льготах 
и соответственно не используют преферен-
ции и субсидии, положенные им по статусу. 
А большинство из льгот — заявительные, то 
есть требуют инициативы со стороны тех, кто 
имеет на них право. И для этого гражданину 
необходимо обладать информацией о льготах, 
которые по определённым основаниям ему 
полагаются. Государственные соцслужбы 

настоятельно рекомендуют обращать-

ся к ним каждый год за уточнением ин-

формации о размерах и видах пособий. 
От экономической обстановки и возможно-
стей финансирования в каждом отдельном ре-
гионе социальные послабления меняются, как 
и сама система компенсации расходов.

Чтобы получить право на льготы необхо-
димо соответствовать одному из следующих 
критериев: низкий уровень дохода, дости-

жение определенного возраста, наличие 

особых заслуг или выдающихся достиже-

ний перед Отечеством, нетрудоспособ-

ность и другие жизненные обстоятельства. 
Обязательное требование для получения 
социальных льгот — наличие гражданства 
Российской Федерации.

СОЦИАЛЬНЫЕ ЛЬГОТЫ 

— это преимущества, которые предо-

ставляются государством разным ка-

тегориям граждан России. Государство 

устанавливает такие меры социальной 

поддержки как:

 предоставление дополнительных прав 

или выплат;

 полное или частичное освобождение 

от выполнения различного рода обяза-

тельств или осуществления платежей.
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Дополнительный неоплачиваемый трудовой отпуск, 
если пенсионер продолжает трудиться и др.

Налоговые льготы

Транспортные льготы

Коммунальные льготы

Льготы в области здравоохранения

Получение набора определённых социальных услуг и жизненно 
необходимых товаров или выплата за них денежной компенсации

Получение социальных пособий, социальных доплат к пенсии, 
субсидий

ВИДЫ  ЛЬГОТ  ДЛЯ  ПЕНСИОНЕРОВ

Льготы пенсионерам предостав-
ляются на федеральном (опреде-
ляемом Правительством Россий-
ской Федерации) и региональном 
(финансируемом за счёт возмож-
ностей местного бюджета) уровнях. 
Перечень государственных льгот 
регламентирован федеральными 
законами и постановлениями пра-
вительства. Список региональных 
льгот закреплён в законодательных 
актах субъектов Федерации. 

Федеральными льготами могут 
пользоваться все российские пенси-
онеры, независимо от того, где они 
живут. Региональные льготы уста-
навливают местные власти с учетом 
возможностей местного бюджета. 
Таким льготами могут пользоваться 
только проживающие на территории 
города или области пенсионеры. 

ВАЖНО!  Банки зачисляют пособия, как и пенсии, 

только на карту МИР

С 1 июля 2021 года все регулярные соцвыплаты, 
согласно Федеральному закону от 27.06.2011 № 161-
ФЗ «О национальной платежной системе», должны 
зачисляться на карты национальной платёжной си-
стемы  МИР. Это затронет ту категорию получателей, 
кому ранее выплаты поступали на карты международ-
ных платёжных систем — Visa, MasterCard и др.

ИЗМЕНЕНИЯ НЕ КОСНУТСЯ:
 граждан, кому соцвыплаты зачисляются на 

банковские счета, не привязанные к карте — на сбер-
книжку, или доставляются на дом, или через отделе-
ния Почты России;

 граждан, постоянно проживающих за предела-
ми Российской Федерации.

Если причитающиеся выплаты приходили на 
карты другой платёжной системы, они не пропадут, 
их можно будет получить после выпуска карты МИР 
или после смены способа доставки. Новые реквизиты 
счёта надо передать в Пенсионный фонд лично или в 
электронном виде. 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=D630C46B-FF2A-4651-AC89-337E0809A381
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Об информировании граждан о мерах со-
циальной защиты (поддержки), социальных 
услугах, иных социальных гарантиях и вы-
платах сообщает статья 5-2 Федерального 
закона  от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государ-
ственной социальной помощи».

Гражданин вправе получать персонифи-
цированную информацию, сформированную 
в Единой государственной информаци-

онной системе социального обеспечения 

(ЕГИССО), о возможности получения: 

мер социальной защиты (поддержки), 

социальных услуг, предоставляемых в рам-
ках социального обслуживания и государ-
ственной социальной помощи, 

иных социальных гарантий и выплат. 

Одной из основных целей 
ЕГИССО является повышение 
информированности граждан 
о своих правах на социальное 
обеспечение. Поэтому здесь 
можно узнать не только о 
федеральных и региональных 
льготах, но и о нормативном акте, 
который её устанавливает.

Эта информационная система позволяет 
получать гражданам актуальную информацию 
о мерах поддержки как в отношении отдельно 
взятого человека, так и в целом по стране.

С 1 июля 2021 года действуют измене-
ния в постановлении Правительства РФ от 
03.12.2020 № 1994 «Об утверждении Правил 
информирования гражданина о правах, воз-
никающих в связи с событием, наступление 
которого предоставляет ему возможность 
получения мер социальной защиты (под-
держки), социальных услуг, предоставляе-
мых в рамках социального обслуживания и 
государственной социальной помощи, иных 
социальных гарантий и выплат, а также об 
условиях их назначения и предоставления…» 

Согласно этим Правилам о мерах соцпод-
держки можно узнавать по единому телефон-
ному номеру (бесплатно, при обязательной 
идентификации гражданина. Связавшись с 
оператором контактного центра по номеру 
8 (800) 200-04-12, любой человек может 
получить полную информацию не только о 
мерах поддержки, которые предоставляет фе-
деральный центр, но и о региональных и даже 
местных.

Также такую информацию можно полу-
чить через чат-бот на Портале госуслуг. 

Стартовал механизм персонального 

информирования граждан о мерах соцпод-
держки. Он функционирует на базе ЕГИССО. 
Если вы зарегистрированы на Портале госус-
луг, то уведомления приходят с вашего согла-
сия прямо на портал. Госуслуги сообщат о них 
сразу после наступления события, которое 

Федеральный закон 
от 17 .07.1999  № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 
помощи»

http://egisso.ru/

Постановление Правительства РФ 
от 03.12.2020 № 1994 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=3CA1F955-D389-478A-A1FE-871220E0F8DA
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=3CA1F955-D389-478A-A1FE-871220E0F8DA
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ГДЕ  УЗНАТЬ, КАКАЯ ПОЛОЖЕНА ПОМОЩЬ

даёт право на господдержку. Сейчас инфор-

мирование возможно в двух ситуациях: 
рождение ребёнка и оформление инвалидно-
сти. Со временем перечень таких жизненных 
ситуаций будет расширяться.

Узнать о мерах соцподдержки через МФЦ 

можно будет с 2022 года.
На сайте Пенсионного фонда России 

(ПФР) в разделе «Жизненные ситуации» есть 
информация о выплатах пенсионерам-северя-
нам, инструкция, как получить набор социаль-
ных услуг, и сведения о других льготах. 

На сайте Фонда социального страхо-

вания можно найти информацию о получении 
санаторно-курортного лечения и компенсации 
за самостоятельно приобретенные инвалида-
ми технические средства реабилитации. 

Информацию о льготах по имуществен-
ным налогам и вычетам можно увидеть на 
сайте налоговой службы. Надо ввести свой 
регион и выбрать всё, что относится к пенси-
онерам. 

На Портале госуслуг в разделе часто за-
даваемых вопросов есть информация о льготах 
для пенсионеров и о том, как их получить. 

Можно получить информацию при лич-

ном посещении органов государственной 
власти, органов местного самоуправления, ор-
ганизаций, предоставляющих меры социаль-
ной защиты (поддержки), социальные услуги, 
гарантии и выплаты, а также федеральных уч-
реждений медико-социальной экспертизы.

Можно позвонить в любую администра-
цию по телефону и спросить о льготах, по-
ложенных пенсионеру на федеральном, реги-
ональном и местном уровне. 

Информацию о региональных льготах и 
дотациях размещают на сайтах соответству-

ющих администраций. Например, на сайте 
мэра Москвы есть информация о льготах для 
пенсионеров и инструкции по их получению. 
Екатеринбуржцы могут посмотреть сведения 
о своих льготах на сайте Центра муниципаль-
ных услуг. 

В целях обеспечения реализации прав 
граждан на получение ежемесячных денеж-
ных выплат, социальных услуг, социальных 
доплат к пенсии осуществляется ведение 
Федерального регистра лиц, имеющих 

право на получение государственной 

социальной помощи.  

отделение Пенсионного 
фонда, www.pfr.gov.ru

отделение Фонда
соцстраха, www.fss.ru

отделение 
фонда ОМС, 
www.ffoms.ru

Росавиация (www.favt.ru),
РЖД (www.rzd.ru)

местное отделение
Федеральной
налоговой службы, 
www.nalog.ru

отделение соцзащиты
населения, МФЦ.
Там же должны
рассказывать о том, 
какие вам положены
федеральные льготы.

Инфографика Константина Кочеткова

отделение Пенсионного
фонда, www.pfr.gov.ru

отделение Фонда
соцстраха, www.fss.ru

отделение
фонда ОМС,
www.ffoms.ru

Росавиация (www.favt.ru),
РЖД (www.rzd.ru)

местное отделение
Федеральной
налоговой службы,
www.nalog.ru

отделение соцзащиты
населения, МФЦ.
Там же должны
рассказывать о том, 
какие вам положены
федеральные льготы.
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Единая государственная 

информационная система 

социального обеспечения 

Глава 2-1 Федерального закона  от 17.07.1999 
№ 178-ФЗ «О государственной социальной 
помощи».

В России функционирует Единая госу-
дарственная информационная система соци-
ального обеспечения. Она  создана в целях 
обеспечения граждан информацией о мерах 
социальной защиты (поддержки), социальных 
услугах в рамках социального обслуживания 
и государственной социальной помощи, иных 
социальных гарантиях и выплатах, предостав-
ляемых населению в Российской Федерации 
за счёт средств федерального бюджета, бюд-
жетов субъектов Российской Федерации и 
местных бюджетов.

К задачам информационной системы, в 
частности, относится предоставление пользо-
вателям информационной системы информа-
ции об основаниях, условиях, способах, фор-
мах и фактах предоставления мер социальной 
защиты (поддержки), социальных услуг, га-
рантий и выплат, а также сведений об органи-
зациях, их предоставляющих.

Информационная система содержит в 
себе следующую основную информацию: 

 сведения о лице, имеющем право на 
меры социальной защиты (поддержки), соци-
альные услуги, гарантии и выплаты; 

 персонифицированные сведения о ме-
рах социальной защиты (поддержки), соци-
альных услугах, иных социальных гарантиях 
и выплатах;

 сведения об организациях, предостав-
ляющих меры социальной защиты (поддерж-
ки), социальные услуги, гарантии и выплаты;

 сведения об индивидуальных предпри-
нимателях, предоставляющих меры социаль-
ной защиты (поддержки), социальные услуги, 
гарантии и выплаты;

 информацию о федеральных законах и 
иных нормативных правовых актах, на основе 
которых осуществляется предоставление мер 
социальной защиты (поддержки), социальных 
услуг;

 сведения о мерах социальной защиты 
(поддержки), социальных услугах с указани-
ем их вида, условий, способов и форм их пре-
доставления, категорий лиц, имеющих право 
на получение указанных мер и услуг, а также 
их возможных объёмов в натуральной форме 
либо денежном выражении и иные сведения;

 формируется банк данных о законных 
представителях лиц, имеющих право на полу-
чение мер социальной защиты (поддержки);

 иные сведения, определяемые Прави-
тельством Российской Федерации.

Сведения, составляющие государственную, коммерческую или иную охраняемую 
законом тайну, включая тайну усыновления и врачебную тайну, не подлежат разме-
щению в информационной системе.

Обеспечение доступа граждан к информационной системе осуществляется через 
Единый портал государственных и муниципальных услуг.

Информация, размещённая в информационной системе, предоставляется поль-
зователям информационной системы безвозмездно.

Федеральный закон 
от 17 .07.1999  № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 
помощи» 
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ

ГОСУДАРСТВЕННАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 

ПОМОЩЬ 

— это предоставление малоимущим се-

мьям, малоимущим одиноко проживаю-

щим гражданам, а также иным категориям 

граждан, указанным в законодательстве, 

социальных пособий, социальных доплат 

к пенсии, субсидий, социальных услуг и 

жизненно необходимых товаров.

Законодательство о государственной со-
циальной помощи состоит из федеральных 
законов: 

 от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государ-
ственной социальной помощи»  

 от 24.10.1997 № 134-ФЗ «О прожиточ-
ном минимуме в Российской Федера-
ции»

 от 12.01.1995 № 5-ФЗ  «О ветеранах» 

 Закона РФ от 24.11.1995 № 181-ФЗ 
«О социальной защите инвалидов»  и др.

Федеральный закон «О государствен-
ной социальной помощи»  определяет, что 
получателями государственной социальной 
помощи могут быть малоимущие семьи, мало-
имущие одиноко проживающие граждане и 
некоторые иные категории граждан,  которые 
по независящим от них причинам имеют сред-
недушевой доход ниже величины прожиточ-

ного минимума, установленного в соответ-
ствующем субъекте Российской Федерации.

Порядок определения величины прожи-
точного минимума малоимущей семьи или 
малоимущего одиноко проживающего гражда-
нина устанавливается субъектом Российской 
Федерации с учётом величин прожиточных 
минимумов, установленных для соответству-
ющих социально-демографических групп на-
селения.

Федеральный закон 
от 17 .07.1999  № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 
помощи»

Федеральный закон 
от 24.10.1997 № 134-ФЗ 

«О прожиточном минимуме 
в Российской Федерации» 

Федеральный закон 
12.01.1995 № 5-ФЗ  

«О ветеранах» 

Закон  РФ от 24.11.1995 № 181-ФЗ 
«О социальной защите инвалидов» 
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:

ПО ОПРЕДЕЛЕНИЯМ ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА от 17.07.1999 № 178-ФЗ
«О ГОСУДАРСТВЕННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ»:

социальное пособие — безвозмездное предоставление гражданам определенной де-
нежной суммы за счёт средств соответствующих бюджетов бюджетной системы Рос-
сийской Федерации;

субсидия — имеющая целевое назначение полная или частичная оплата предостав-
ляемых гражданам социальных услуг;

набор социальных услуг — перечень социальных услуг, предоставляемых отдель-
ным категориям граждан;

социальный контракт — соглашение, которое заключено между гражданином и 
органом социальной защиты населения по месту жительства или месту пребывания 
гражданина и в соответствии с которым орган социальной защиты населения обязует-
ся оказать гражданину государственную социальную помощь, гражданин — реализо-
вать мероприятия, предусмотренные программой социальной адаптации;

программа социальной адаптации — разработанные органом социальной защиты 
населения совместно с гражданином мероприятия, которые направлены на преодоле-
ние им трудной жизненной ситуации, и определенные такой программой виды, объём 
и порядок реализации этих мероприятий;

трудная жизненная ситуация — обстоятельство или обстоятельства, которые ухуд-
шают условия жизнедеятельности гражданина и последствия которых он не может 
преодолеть самостоятельно.

 поддержания уровня жизни малоимущих семей, а также малоимущих 
одиноко проживающих граждан, среднедушевой доход которых ниже 
величины прожиточного минимума, установленного в соответствую-
щем субъекте Российской Федерации;

 адресного использования бюджетных средств;

 усиления адресности социальной поддержки нуждающихся граждан;

 создания необходимых условий для обеспечения всеобщей доступно-
сти и общественно приемлемого качества социальных услуг;

 снижения уровня социального неравенства;

 повышения доходов населения.
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Категории граждан, которым оказывается 

государственная социальная помощь

В соответствии с главой 2 Федерального закона от 17.07.1999 № 178-ФЗ 
«О государственной социальной помощи» государственная социальная по-
мощь оказывается в виде предоставления гражданам набора социальных ус-
луг. Право на получение этих социальных услуг имеют следующие категории 
граждан старшего поколения:

 инвалиды войны;

 участники Великой Отечественной войны;

 ветераны боевых действий по федеральному закону от 12.01.1995 № 5-ФЗ 
«О ветеранах»;

 военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, уч-
реждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действу-
ющей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не 
менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или 
медалями СССР за службу в указанный период;

 лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда» или зна-
ком «Житель осаждённого Севастополя»;

 лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах 
противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на 
строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэро-
дромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действу-
ющих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронто-
вых участках железных и автомобильных дорог, а также члены экипажей 
судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отече-
ственной войны в портах других государств;

 члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой 
Отечественной войны и ветеранов боевых действий, члены семей погиб-
ших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп 
самозащиты объектовых и аварийных команд местной противовоздушной 
обороны, а также члены семей погибших работников госпиталей и больниц 
города Ленинграда;

 инвалиды;

 некоторые другие категории.

ДЕНЕЖНЫЕ ВЫПЛАТЫ 

социальные пособия, 
субсидии и другие выплаты

НАТУРАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ 

топливо, продукты питания, 
одежда, обувь, медикаменты и 

другие виды натуральной помощи

Виды государственной социальной помощи

ОКАЗАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ В СЛЕДУЮЩИХ ВИДАХ:
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Оказание государственной социальной помощи

Порядок назначения государственной 
социальной помощи

Государственная социальная помощь, в 
том числе на основании социального контрак-
та, назначается решением органа социальной 
защиты населения по месту жительства либо 
месту пребывания малоимущей семьи или 
малоимущего одиноко проживающего гражда-
нина.

Эта помощь назначается по представлен-
ному в форме электронного документа либо 
письменной форме в органы социальной защи-
ты населения по месту жительства или месту 
пребывания либо через многофункциональ-
ный центр заявлению гражданина, заявлению 
опекуна, попечителя или другого законного 
представителя гражданина, в котором указы-
ваются сведения о составе семьи, доходах и 
принадлежащем ему (его семье) имуществе на 
праве собственности, а также сведения о по-
лучении государственной социальной помощи 
в виде предоставления социальных услуг.

Уведомление о назначении государствен-
ной социальной помощи или об отказе в её 
назначении должно быть направлено в пись-
менной форме заявителю органом социальной 
защиты населения по месту жительства или 
месту пребывания заявителя не позднее чем 
через 10 дней после обращения заявителя и 
представления им необходимых документов. 
При необходимости проведения дополнитель-
ной проверки (комиссионного обследования) 
органом социальной защиты населения пред-
ставленных заявителем сведений о доходах, 
окончательный ответ должен быть дан заяви-
телю не позднее чем через 30 дней после по-
дачи заявления.

Отказ в назначении государственной 
социальной помощи

В случае представления заявителем не-
полных и (или) недостоверных сведений о со-
ставе семьи, доходах и принадлежащем ему 
(его семье) имуществе на праве собственно-
сти орган социальной защиты населения по 
месту жительства или месту пребывания отка-
зывает заявителю в назначении государствен-
ной социальной помощи. Отказ в назначении 
государственной социальной помощи по этим 
основаниям заявитель может обжаловать в 
вышестоящий орган социальной защиты насе-
ления и (или) в суд.

Основания для прекращения 
оказания государственной 

социальной помощи

Заявитель обязан известить орган соци-
альной защиты населения, который назначил 
государственную социальную помощь, об из-
менениях являвшихся основанием для назна-
чения либо продолжения оказания ему (его 
семье) государственной социальной помощи 
сведений о составе семьи, доходах и принад-
лежащем ему (его семье) имуществе на праве 
собственности в течение двух недель со дня 
наступления указанных изменений.

В случае установления органом социаль-
ной защиты населения факта недостовер-

ности представленных заявителем сведений 
заявитель (его семья) может быть лишён (ли-
шена) права на получение государственной 
социальной помощи, но не более чем на пери-
од, в течение которого указанная помощь за-
явителю незаконно оказывалась.

Орган социальной защиты населения в од-
ностороннем порядке может прекратить ока-
зание государственной социальной помощи 
на основании социального контракта в случае 
невыполнения ее получателями мероприятий, 
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предусмотренных программой социальной 
адаптации, или в иных случаях.

Прекращение оказания государственной 
социальной помощи может быть обжаловано 
заявителем в вышестоящий орган социальной 
защиты населения и (или) в суд.

Государственная социальная помощь 
на основании социального контракта

Государственная социальная помощь на 
основании социального контракта оказыва-
ется гражданам в целях стимулирования их 
активных действий по преодолению трудной 
жизненной ситуации.

В социальном контракте должны быть 
установлены:

 предмет социального контракта;
 права и обязанности граждан и органа со-

циальной защиты населения при оказании 
государственной социальной помощи;

 виды и размер государственной социаль-
ной помощи;

 порядок оказания государственной соци-
альной помощи на основании социально-
го контракта;

 срок действия социального контракта;
 порядок изменения и основания прекра-

щения социального контракта.

К социальному контракту прилагается 
программа социальной адаптации, которой 
предусматриваются обязательные для реали-
зации получателями государственной соци-
альной помощи мероприятия. К таким меро-
приятиям, в частности, относятся:

 поиск работы;
 прохождение профессионального обуче-

ния и дополнительного профессиональ-
ного образования;

 осуществление индивидуальной предпри-
нимательской деятельности;

 ведение личного подсобного хозяйства;
 осуществление иных мероприятий, на-

правленных на преодоление граждани-
ном трудной жизненной ситуации.

Программа социальной адаптации уста-
навливается на срок действия социального 
контракта.

Социальный контракт с прилагаемой к 
нему программой социальной адаптации под-
писывается заявителем и руководителем орга-
на социальной защиты населения по месту жи-
тельства или месту пребывания гражданина.

Государственная социальная помощь на 
основании социального контракта назначает-
ся на срок от трёх месяцев до одного года ис-
ходя из содержания программы социальной 
адаптации. Данный срок может быть продлён 
органом социальной защиты населения.

Оказание государственной социальной 
помощи на основании социального контракта 
не влечет за собой прекращение оказания го-
сударственной социальной помощи.

Ежемесячная денежная 

выплата (ЕДВ)

Пенсионный фонд России осуществляет 
ежемесячные денежные выплаты (ЕДВ) феде-
ральным льготникам.

Федеральные льготники — это катего-
рии граждан, обеспечение которых льготами 
и мерами социальной поддержки осуществля-
ется на основании федеральных законов и от-
несено к полномочиям федерального уровня.

К  ФЕДЕРАЛЬНЫМ  ЛЬГОТНИКАМ 
ОТНОСЯТСЯ:

 граждане из числа инвалидов и участ-
ников Великой Отечественной войны

 бывшие несовершеннолетние узники 
фашизма 

 лица, награждённые знаком «Жителю 
блокадного Ленинграда»  или «Житель 
осаждённого Севастополя»

 ветераны боевых действий

 лица, подвергшиеся воздействию радиа-
ции вследствие радиационных аварий и 
ядерных испытаний 

 инвалиды  
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 Герои Советского Союза, Российской 
Федерации, Социалистического Труда 

 полные кавалеры ордена Славы и орде-
на Трудовой Славы 

 определённые законом члены семей 
умерших (погибших) Героев или пол-
ных кавалеров ордена Славы и др.

(полный список федеральных льготников 
см. на сайте ПФР — www.pfr.gov.ru).

ЕДВ устанавливается и выплачивается 
территориальным органом Пенсионного фон-
да России.

Если гражданин имеет право на получе-
ние ЕДВ по нескольким основаниям в рамках 
одного закона, ЕДВ устанавливается по одно-
му основанию, которое предусматривает бо-
лее высокий размер выплаты. Если гражданин 
одновременно имеет право на ЕДВ по несколь-
ким законам или иному нормативному право-
вому акту, ему предоставляется одна ЕДВ по 
одному из оснований, предусмотренных либо 
федеральным законом, либо иным норматив-
ным правовым актом по выбору гражданина. 

Исключение составляют граждане, под-
вергшиеся воздействию радиации. Им может 
устанавливаться ЕДВ одновременно и по дру-
гому основанию.

Героям Советского Союза, Российской 
Федерации, Социалистического Труда и пол-
ным кавалерам ордена Славы и ордена Тру-
довой Славы ежемесячная денежная выплата 
устанавливается и осуществляется независи-
мо от предоставления другой ЕДВ. 

Для различных категорий граждан размер 
ЕДВ разный (см. сайт ПФР).

Индексация ЕДВ

Размер ежемесячной денежной 
выплаты подлежит индексации 
один раз в год. 

Перерасчёт размера назначенной еже-
месячной денежной выплаты инвалидам про-
изводится в том случае, когда устанавлива-
ется другая группа инвалидности. При этом 
перерасчёт размера ЕДВ происходит в безза-
явительном порядке на основании выписки 
из акта освидетельствования, поступившей в 
территориальный орган Пенсионного фонда 
России из федерального учреждения медико-
социальной экспертизы:

в сторону увеличения — с даты установ-
ления группы инвалидности, дающей право на 
более высокий размер ЕДВ;

в сторону уменьшения — при установ-
лении группы инвалидности, дающей право на 
более низкий размер ежемесячной денежной 
выплаты, с 1-го числа месяца, следующего за 
месяцем, по который была установлена преды-
дущая группа инвалидности.

При возникновении у гражданина права 
на ЕДВ по другому основанию можно подать 
заявление в ПФР на перевод ЕДВ с одного ос-
нования на другое. 

Граждане, имеющие право на получение 
ежемесячной денежной выплаты, обязаны 
безотлагательно сообщать в территориальный 
орган Пенсионного фонда России об обстоя-
тельствах, влияющих на изменение размера 
ЕДВ, а также влекущих прекращение ежеме-
сячной денежной выплаты.

Федеральный закон «О ветеранах» (ред. 22.12.2020) 
определяет размер ЕДВ:

 инвалидам войны — 3 088 руб.
 участникам Великой Отечественной войны — 2 316 руб.
 ветеранам боевых действий, определённым законом, 

лицам, награждённым знаком «Жителю блокадного Ле-
нинграда»  или «Житель осаждённого Севастополя» — 
1 699 руб.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
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ГЛАВА 4         ГОСУДАРСТВЕННАЯ  СОЦИАЛЬНАЯ  ПОМОЩЬ.  ЛЬГОТЫ  ЛЮДЯМ  СТАРШЕГО  ПОКОЛЕНИЯ

КУДА ОБРАТИТЬСЯ
За назначением ЕДВ необходимо обра-

титься в территориальный орган Пенсионно-
го фонда России по месту регистрации (в том 
числе временной при отсутствии постоянной). 
Если гражданин России не имеет подтверж-
дённого регистрацией места жительства, необ-
ходимо подать заявление в территориальный 
орган по месту фактического проживания. В 
этом случае фактическое проживание под-
тверждается заявлением, а не паспортом или 
временной регистрацией.

Если гражданин уже получает пенсию, 
ему необходимо подать заявление в террито-
риальный орган Пенсионного фонда России 
по месту нахождения выплатного дела, то есть 
туда, куда он обращался за назначением пен-
сии.

Гражданину, который проживает в стаци-
онарном учреждении социального обслужи-
вания, необходимо обратиться в Пенсионный 
фонд России по месту нахождения этого уч-
реждения.

Когда ежемесячная денежная выплата 
назначается недееспособному, заявление по-
даётся по месту жительства недееспособного 
либо по месту жительства его попечителя. 

Помимо этого подать заявление о назна-
чении ЕДВ можно в электронном виде через 
«Личный кабинет гражданина».

КАКИЕ ДОКУМЕНТЫ ПРЕДСТАВИТЬ
Назначение и выплата ЕДВ производят-

ся на основании заявления гражданина (его 
представителя) с документами, подтвержда-
ющими право на получение ЕДВ. Поскольку 
существует несколько десятков категорий по-
лучателей ЕДВ, узнать о перечне документов, 
который необходимо представить именно вам,  
можно в Пенсионном фонде России по месту 
жительства (подробный перечень документов 
для назначения ЕДВ см. на сайте ПФР).

Заявление должно быть подписано граж-
данином, а в случае обращения через пред-
ставителя — этим представителем. Вместе 
с заявлением об установлении ЕДВ необхо-
димо представить следующие документы: па-
спорт; документы, подтверждающие право 
на получение ЕДВ (удостоверение, выданное 
компетентными органами, справку медико-со-
циальной экспертизы об установлении инва-
лидности и т. п.). При необходимости прила-
гаются документы, удостоверяющие личность 
и полномочия законного представителя, под-
тверждающие родственные отношения, на-
хождение нетрудоспособного лица на иждиве-
нии и т. п.

С 28 июля 2020 года назначение ЕДВ 
инвалидам осуществляется в беззаяви-

тельном порядке без посещения территори-
ального органа ПФР или МФЦ на основании 
сведений из Федеральной государственной 
информационной системы «Федеральный ре-
естр инвалидов» (ФГИС ФРИ).

СРОКИ НАЗНАЧЕНИЯ И ВЫПЛАТА ЕДВ
Решение о назначении либо об отказе в назначении ЕДВ 

выносится в течение 10 рабочих дней с момента регистра-
ции заявления. Еще 5 дней отводится на то, чтобы проин-
формировать заявителя о принятом решении. 

Доставка ЕДВ осуществляется за текущий кален-
дарный месяц. Если гражданин является пенсионером, 

то выплату он получает одновременно с пенсией. Достав-
ка ЕДВ осуществляется тем же способом, что и доставка 

пенсии: либо через Почту России, либо через банк, либо че-
рез другую организацию, занимающуюся доставкой пенсии.

Получение ЕДВ
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ПАМЯТКА  «КАК ПОЛУЧИТЬ 
ЕЖЕМЕСЯЧНУЮ ДЕНЕЖНУЮ ВЫПЛАТУ (ЕДВ)»

Шаг 5. 
Если вы пенсионер, ЕДВ получите вместе с пенсией тем же спосо-
бом, которым вы получаете пенсию: либо через Почту России, либо 
через банк, либо через другую организацию, занимающуюся до-
ставкой пенсий. Для изменения способа доставки необходимо об-
ратиться с заявлением в территориальный орган Пенсионного фон-
да России, осуществляющий Вам ежемесячную денежную выплату. 
Если вы не пенсионер, то ЕДВ также выплачивается ежемесячно. 
Способ доставки укажите в заявлении о назначении ЕДВ.

Шаг 4. 
Получите решение Пенсионного фон-
да России. Когда ваше заявление будет 
удовлетворено, Пенсионный фонд Рос-
сии вынесет решение о назначении вам 
ЕДВ. Срок принятия решения — 10 дней 
со дня приема заявления со всеми не-
обходимыми документами. При отказе в 
установлении ЕДВ не позднее чем через 
5 дней со дня вынесения решения ПФР 
должен вас известить с указанием при-
чин отказа и порядка обжалования вы-
несенного решения. Одновременно ПФР 
должен вернуть все документы.

Шаг 3. 
Подайте заявление 
на выплату ЕДВ и 
документы в терри-
ториальный орган 
Пенсионного фон-
да России по месту 
жительства или на-
значения пенсии (на 
сайте через Личный 
кабинет, лично,по 
почте либо через 
представителя).

Шаг 2. 
Подготовьте документы, необхо-
димые для назначения ЕДВ. Пол-
ный перечень документов можно 
узнать в территориальном орга-
не Пенсионного фонда России по 
месту жительства или на сайте 
www.pfr.gov.ru в разделе «Жиз-
ненные ситуации».

Шаг 1. 
Изучите перечень кате-
горий граждан, имеющих 
право на получение ЕДВ. 
Входите ли вы в их число?
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Набор социальных услуг (НСУ)

Глава 2 Федерального закона от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государствен-
ной социальной помощи» 

Граждане из числа получателей ЕДВ также имеют право на получение 
государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг в 
натуральной форме или денежном эквиваленте, полностью или частично. 

В состав предоставляемого гражданам указанных категорий набора со-
циальных услуг включаются, в частности, следующие социальные услуги:

 обеспечение необходимыми лекарственными препаратами для меди-
цинского применения по рецептам на лекарственные препараты, ме-
дицинскими изделиями по рецептам на медицинские изделия;

 предоставление при наличии медицинских показаний путёвки на сана-
торно-курортное лечение, осуществляемое в целях профилактики ос-
новных заболеваний, в санаторно-курортные организации;

 бесплатный проезд на пригородном железнодорожном транспорте, а 
также на междугородном транспорте к месту лечения и обратно.

При предоставлении социальных услуг граждане, имеющие I группу ин-
валидности, имеют право на получение на тех же условиях второй путёвки 
на санаторно-курортное лечение и на бесплатный проезд на пригородном 
железнодорожном транспорте, а также на междугородном транспорте к 
месту лечения и обратно для сопровождающего их лица.

Длительность санаторно-курортного лечения в рамках предоставляе-
мого гражданам набора социальных услуг в санаторно-курортной органи-
зации составляет 18 дней, а для инвалидов с заболеваниями и послед-
ствиями травм спинного и головного мозга — от 24 до 42 дней.

Получение НСУ

Учёт права граждан на получение социальных услуг осу-
ществляется по месту жительства гражданина с даты установ-
ления ему ежемесячной денежной выплаты. 

Периодом предоставления гражданам социальных услуг в 
основном является календарный год.

В случае если гражданин в течение календарного года при-
обрёл право на получение социальных услуг, периодом предо-
ставления ему социальных услуг является период с даты приоб-
ретения гражданином права на получение социальных услуг до 
31 декабря текущего года.

В случае если гражданин в течение календарного года утра-
тил право на получение социальных услуг, периодом предостав-

Федеральный закон 
от 17 .07.1999  № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 
помощи» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
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ления ему социальных услуг является период с 
1 января до даты утраты гражданином права 
на получение социальных услуг.

Поскольку набор социальных услуг — это 
часть ежемесячной денежной выплаты, для 
его получения дополнительно идти в Пенси-
онный фонд или писать отдельное заявление 
не нужно. За установлением ЕДВ федераль-
ный льготник обращается в территориальный 
орган Пенсионного фонда России по месту 
регистрации (в том числе временной) или про-
живания с письменным заявлением. При уста-
новлении ЕДВ у гражданина автоматически 

возникает право на получение набора со-

циальных услуг в натуральной форме. Ис-
ключения — граждане, которые относятся к 
категориям подвергшихся воздействию ради-
ации. Если они хотят получать НСУ в нату-
ральной форме, им необходимо написать заяв-
ление о предоставлении НСУ, которое будет 
действовать с 1 января следующего года.

Территориальный орган Пенсионного 
фонда России выдаёт гражданину справку 
установленного образца о праве на получение 
набора социальных услуг. В справке указыва-
ются: категория льготника, срок назначения 
ежемесячной денежной выплаты, а также со-
циальные услуги, на которые гражданин име-
ет право в текущем году.

Справка действует на всей территории 
России. При обращении в лечебно-профилак-
тические учреждения, а также в железнодо-
рожные кассы пригородного сообщения граж-
данин предъявляет следующие документы: 
документ, удостоверяющий личность; доку-
мент, подтверждающий право на ЕДВ; справ-
ку, выданную в территориальном органе Пен-
сионного фонда России и подтверждающую 
право на получение НСУ.

Порядок предоставления НСУ отдельным 
категориям граждан определяется Приказом 
Минтруда России № 929н, Минздрава Рос-
сии № 1345н от 21.12.2020 «Об утверждении 
Порядка предоставления набора социаль-
ных услуг отдельным категориям граждан». 

Натуральная форма 
или денежный эквивалент 

Гражданин принимает решение, в каком 
виде ему удобно получать социальные услу-
ги: в натуральной форме или в денежном эк-
виваленте, и подаёт в территориальный орган 
Пенсионного фонда России соответствующее 
заявление. При этом заявление о сделанном 
выборе достаточно подать один раз, после 
чего нет необходимости ежегодно подтверж-
дать своё решение. Поданное заявление бу-
дет действовать, пока гражданин не изменит 
свой выбор. Только в этом случае ему нужно 
будет до 1 октября текущего года обратиться 
с соответствующим заявлением в террито-
риальный орган ПФР. Поданное заявление 
будет действовать с 1 января следующего 
года. Обратиться с заявлением можно непо-
средственно в территориальный орган ПФР 
по месту регистрации или фактического про-
живания либо через многофункциональный 
центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг, с которым ПФР за-
ключил соответствующее соглашение, либо 
другим способом.

Отказ от натуральной формы в пользу

денежного эквивалента и наоборот

От лекарственной части

От санаторно-курортной части

От бесплатного проезда

От любых двух

От всего набора

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202105110006
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202105110006
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ЗАЯВЛЕНИЕ

Набор социальных услуг (НСУ) предоставляется федеральным льготникам, получа-

телям ещемесячной денежной выплаты (ЕДВ), и включает в себя медицинскую, санатор-

но-курортную и транспортную составляющие. И так как НСУ является частью ЕДВ, то для 

его получения писать отдельное заявление НЕ НУЖНО. За установлением ЕДВ федераль-

ный льготник обращается в территориальный орган Пенсионного фонда России по ме-

сту регистрации (в том числе временной) или проживания письменным заявлением.  При 

установлении ЕДВ у гражданина автоматически возникает право на получение набора со-

циальных услуг. Писать заявление о предоставлении НСУ необходимо только гражданам, 

которые относятся к категории «подвергшиеся воздействию радиации».

ПОЛУЧИТЕ  СПРАВКУ

Территориальный орган Пенсионного фонда России выдает гражданину справку 

установленного образца о праве на получение набора социальных услуг. В справке указы-

вается: категория льготника, срок назначения ежемесячной денежной выплаты, а также 

социальные услуги, на которые гражданин имеет право в текущем году. Справка действу-

ет на всей территории России. Справка подтверждает право гражданина на получение 

социальных услуг бесплатно и позволяет более оперативно воспользоваться социальны-

ми услугами по месту пребывания, что очень важно для тех, кто временно находится в 

другом регионе РФ или сменил место жительства.

ДОКУМЕНТЫ  ДЛЯ  ПОЛУЧЕНИЯ  УСЛУГИ

При обращении в лечебно-профилактические учреждения, а также в железнодорож-

ные кассы пригородного сообщения гражданин предъявляет следующие документы:

 справку, выданную в территориальном органе Пенсионного фонда России, под-

тверждающую право гражданина на получение НСУ;

 документ, удостоверяющий личность;

 документ, подтверждающий право на ЕДВ.

НАТУРАЛЬНАЯ  ФОРМА  НСУ  ИЛИ  ДЕНЕЖНЫЙ  ЭКВИВАЛЕНТ

Гражданин, имеющий право на НСУ, может выбрать: получать социальные услуги в на-

туральной форме или их денежный эквивалент. Он может отказаться от получения набора 

социальных услуг полностью, одной из социальных услуг либо двух любых социальных 

услуг в натуральной форме в пользу денежного эквивалента и наоборот. Сумма средств, 

которая направляется на оплату социальных услуг, удерживается из состава установлен-

ной гражданину ЕДВ. Заявление о принятом решении получать НСУ в натуральной форме 

или его денежный эквивалент достаточно подать один раз до 1 октября текущего  года. 

Поданное заявление будет действовать с 1 января следующего года, пока гражданин не 

изменит свой выбор. В этом случае ему надо будет обратиться с новым заявлением:

 непосредственно в территориальный орган Пенсионного фонда России по месту ре-

гистрации (в том числе временной) или проживания;

 через многофункциональный центр предоставления государственных и муници-

пальных услуг, с которым Пенсионный фонд России заключил соответствующее 

соглашение.

1

2

3

4

ПАМЯТКА   «КАК ПОЛУЧИТЬ 
НАБОР СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ (НСУ)»



143

ИНТЕРЕСНО 

Ежегодно денежные выплаты вместо 

мер соцподдержки выбирают около мил-

лиона федеральных льготников. По дан-

ным Росстата, правом на компенсацию 

набора социальных услуг в 2020 году 

воспользовались свыше 800 тыс. инва-

лидов, 15,5 тыс. ветеранов Великой От-

ечественной войны, 75,3 тыс. ветеранов 

боевых действий и 23,2 тыс. членов их 

семей, а также 5,5 тыс. граждан, постра-

давших от радиации, почти 4 тыс. почёт-

ных донора и 33 Героя России.

При этом меры поддержки в 

натуральном виде россияне выбирают 

всё же чаще. В 2020 году их получали 2,5 

млн федеральных льготников.

! 
Важно понимать, что набор социаль-

ных услуг является частью ежемесячной 

денежной выплаты. Поэтому ЕДВ начис-
ляется с учётом решения об отказе от полу-
чения набора социальных услуг полностью, 
одной из социальных услуг либо двух любых 
социальных услуг из этого набора. Другими 
словами, при получении НСУ в натуральной 
форме его стоимость вычитается из сум-

мы ЕДВ. Если гражданин отказывается от 
получения набора социальных услуг (одной 
любой социальной услуги или двух любых 
социальных услуг) в пользу денежного эк-
вивалента, их стоимость не вычитается из 
суммы ЕДВ.

При подаче заявления об отказе от полу-
чения НСУ, о предоставлении НСУ, о возоб-
новлении предоставления НСУ или об отзыве 
ранее поданного заявления при себе необхо-
димо иметь только паспорт РФ.

Размер НСУ с 1 февраля 2021 года 

НАТУРАЛЬНАЯ ФОРМА ДЕНЕЖНЫЙ ЭКВИВАЛЕНТ

обеспечение необходимыми лекарственными препаратами и 
медицинскими изделиями по рецептам

933,25

предоставление путёвки на санаторно-курортное лечение 144,37

бесплатный проезд на пригородном железнодорожном 
транспорте, а также на междугородном транспорте к месту 
лечения и обратно.

134,04

ИТОГО: 1211,66 руб. в месяц

(В 2021 году ЕДВ и НСУ проиндексированы на 4,9%)
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ГЛАВА 4         ГОСУДАРСТВЕННАЯ  СОЦИАЛЬНАЯ  ПОМОЩЬ.  ЛЬГОТЫ  ЛЮДЯМ  СТАРШЕГО  ПОКОЛЕНИЯ

Дополнительное ежемесячное материальное обеспечение 

(ДЕМО)

лицам, имеющим отношение к Великой Отечественной войне 

и военной службе в целом

Отдельным категориям граждан устанавливается дополнительное ежемесячное материаль-
ное обеспечение (ДЕМО) в соответствии с указами Президента Российской Федерации от 
30.03.2005 года № 363   и  от 01.08.2005 года № 887. 

Указ Президента РФ 
от 30.03.2005 года № 363 «О мерах по 
улучшению материального положения 

некоторых категорий граждан РФ  
в связи с 60-летием Победы ...»

Указ Президента РФ 
 от 01.08.2005 года № 887 

«О мерах по улучшению материального 
положения инвалидов вследствие 

военной травмы»

в размере 1000 рублей

 инвалидам Великой Отечественной во-
йны;

 определённым законом участникам Вели-
кой Отечественной войны;

 бывшим несовершеннолетним узникам 
концлагерей, гетто и других мест прину-
дительного содержания, созданных фа-
шистами и их союзниками в период Вто-
рой мировой войны; 

 инвалидам вследствие военной травмы; 
не имеет значения, в период какой служ-
бы гражданин стал инвалидом вследствие 
военной травмы и связана ли указанная 
причина инвалидности с прохождением 
службы в «горячих» точках либо испол-
нением других служебных обязанностей. 
Главное, чтобы в действующем документе 
учреждения медико-социальной эксперти-
зы (в справке ВТЭК, в справке МСЭ) была 
указана причина инвалидности — «воен-
ная травма». Также не имеет значения, в 
какие годы получена эта инвалидность.

в размере 500 рублей 

 военнослужащим, проходившим военную 
службу в воинских частях, учреждениях, 
военно-учебных заведениях, не входив-
ших в состав действующей армии, в пери-
од с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 
года не менее 6 месяцев, а также военнос-
лужащим, награжденным орденами или 
медалями СССР за службу в указанный 
период;

 вдовам военнослужащих, погибших в 
период войны с Финляндией, Великой 
Отечественной войны, войны с Японией, 
вдовам умерших инвалидов Великой От-
ечественной войны;

 гражданам, награжденным знаком 
«Жителю блокадного Ленинграда» или зна-
ком «Житель осажденного Севастополя»;

 бывшим совершеннолетним узникам на-
цистских концлагерей, тюрем и гетто.

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ЕЖЕМЕСЯЧНОЕ МАТЕРИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПОЛАГАЕТСЯ:

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA7B99AC-BAB2-4033-BC53-B32FD549E2FD
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA7B99AC-BAB2-4033-BC53-B32FD549E2FD
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=3B6975A8-E1D3-4E95-BCDA-70B5BBB3D899
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=3B6975A8-E1D3-4E95-BCDA-70B5BBB3D899
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Право на дополнительное ежемесячное 
материальное обеспечение имеют только 
граждане Российской Федерации неза-

висимо от места их проживания. Дополни-
тельное ежемесячное материальное обеспе-
чение выплачивает территориальный орган 
ПФР одновременно с пенсией.

Лицам, имеющим право на получение до-
полнительного ежемесячного материального 
обеспечения по нескольким основаниям, оно 
устанавливается по одному из оснований, 
предусматривающему более высокий размер.

Если граждане имеют право 
на различные выплаты к пенсии,  
дополнительное ежемесячное 
материальное обеспечение 
устанавливается независимо 
от получения других выплат.

Получение ДЕМО

В 2005 году, когда вступили в силу указы 
Президента РФ, устанавливающие ДЕМО, 
дополнительное ежемесячное материальное 
обеспечение устанавливалось в беззаявитель-
ном порядке по документам, имеющимся в вы-
платных делах получателей пенсии и других 
социальных выплат.

В настоящее время гражданам, имеющим 
право на ДЕМО, но не реализовавшим его, не-
обходимо подать заявление о назначении этой 
выплаты в территориальный орган Пенсион-
ного фонда России по месту жительства.

При обращении  за назначением  в тер-
риториальные органы Пенсионного фонда 
Российской Федерации необходимо предо-
ставить: заявление; паспорт; документы, под-
тверждающие право на ДЕМО (удостовере-
ние о праве на льготы или справка архивного 
учреждения, справка медико-социальной экс-
пертизы).

Вдовы военнослужащих, погибших в пе-
риод войны с Финляндией, Великой Отече-
ственной войны с Японией, вдовы умерших 
инвалидов Великой Отечественной войны 
дополнительно предоставляют: извещение 
о гибели; свидетельство о браке или копия 
акта гражданского состояния; свидетельство 
о смерти

Граждане РФ, постоянно проживающие 
за пределами территории РФ, подтверждают 
гражданство на дату обращения за назначени-
ем ДЕМО.

В отношении бывших совершеннолетних 
узников нацистских концлагерей, тюрем и гет-
то предусмотрен особый порядок подтвержде-
ния права на дополнительное ежемесячное 
материальное обеспечение. Указанное обе-
спечение установлено этим лицам на основа-
нии переданных Пенсионному фонду России 
данных Фонда взаимопонимания и примире-
ния по состоянию на 30 апреля 2005 года при 
наличии сведений о размере назначенной экс-
пертной комиссией Фонда компенсации или 
на основании иных документов, выданных 
компетентными органами Российской Феде-
рации, содержащих необходимые сведения.



146

ПАМЯТКА   «КАК ПОЛУЧИТЬ 
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ЕЖЕМЕСЯЧНОЕ 

МАТЕРИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (ДЕМО)»

Шаг 5. 
В случае положительного решения получите ДЕМО вместе 
с пенсией тем же способом, каким вы получаете пенсию: 
либо через Почту России, либо через банк, либо через дру-
гую организацию, занимающуюся доставкой пенсии. Для 
изменения способа доставки необходимо обратиться с за-
явлением в Пенсионный фонд России или его территори-
альный орган, осуществляющий выплату вам ДЕМО.

Шаг 4. 
Получите решение Пенсионного фонда 
России. Когда ваше заявление будет удов-
летворено, Пенсионный фонд России выне-
сет решение о назначении вам ДЕМО и вы-
плате его за прошлые периоды, если право 
на него возникло ранее. Срок принятия ре-
шения — 10 дней со дня приема заявления 
со всеми необходимыми документами. При 
отказе в установлении ДЕМО либо в его вы-
плате за периоды, предшествующие дню 
обращения за ним, не позднее чем через 5 
дней со дня вынесения решения ПФР дол-
жен вас известить с указанием причин от-
каза и порядка обжалования вынесенного 
решения. Одновременно ПФР должен вер-
нуть все документы.

Шаг 3. 
Представьте до-
кументы с заявле-
нием на выплату 
ДЕМО в террито-
риальный орган 
Пенсионного фон-
да России по месту 
жительства.

Шаг 2. 
Подготовьте документы, необходи-
мые для назначения ДЕМО. Полный 
перечень документов можно узнать 
в территориальном органе Пенсион-
ного фонда России по месту житель-
ства или на сайте www.pfr.gov.ru в 
разделе «Федеральным льготникам»

Шаг 1. 
Изучите перечень кате-
горий граждан, имеющих 
право на получение ДЕМО. 
Входите ли вы в их число?
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Дополнительное материальное обеспечение (ДМО) 

за выдающиеся достижения и особые заслуги

Такое дополнительное материальное обе-
спечение устанавливается Федеральным 
законом от 04.03.2002 № 21-ФЗ «О допол-
нительном ежемесячном материальном обе-
спечении граждан Российской Федерации 
за выдающиеся достижения и особые заслу-
ги перед Российской Федерацией».

Граждане Российской Федерации, полу-
чающие пенсию и имеющие выдающиеся до-
стижения и особые заслуги перед Российской 
Федерацией, имеют право на дополнительное 
ежемесячное материальное обеспечение за 
выдающиеся достижения и особые заслуги 
перед Российской Федерацией.

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ МАТЕРИАЛЬНОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ НАЗНАЧАЕТСЯ:

 Героям Советского Союза, Героям Рос-
сийской Федерации, Героям Социалисти-
ческого Труда, Героям Труда Российской 
Федерации; 

 гражданам, награжденным орденом Свя-
того апостола Андрея Первозванного, 
орденом Ленина, орденом Славы трёх 
степеней; орденом Трудовой Славы трёх 
степеней; орденами «За заслуги перед 
Отечеством» I–IV степеней, «За служ-
бу Родине в Вооруженных Силах СССР» 
трёх степеней;

 лауреатам Ленинской премии, лауреатам 
государственных премий СССР и Россий-
ской Федерации (РСФСР);

 чемпионам Олимпийских игр, Паралим-
пийских игр, Сурдолимпийских игр.

Размер доплат зависит от вышеуказанной 
категории: 250, 330 и 415% от социальной 
пенсии. Минимальная надбавка превышает 12 
тысяч рублей. Её получают олимпийские чем-
пионы.

Выплата носит заявительный характер. Для 
её получения необходимо обратиться в Пенси-
онный фонд России или МФЦ и предоставить 
документы, подтверждающие право на выплаты.

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 
ДЛЯ ФЕДЕРАЛЬНЫХ ЛЬГОТНИКОВ

Личный кабинет гражданина на сайте 
Пенсионного фонда России  www.pfr.gov.ru 

даёт возможность получить государственные  
услуги ПФР в электронном виде, в том числе 
для федеральных льготников:

 уточнить назначенные социальные вы-
платы, размер и вид  пенсии;  

 подать заявление о назначении ежеме-
сячной денежной  выплаты; 

 подать заявление о предоставлении 
(возобновлении) НСУ и об отказе от по-
лучения НСУ; 

 заказать справку о размере пенсии и со-
циальных выплат;  

 изменить способ доставки пенсии и со-
циальных выплат; 

 получить выписку из Федерального реги-
стра лиц, имеющих  право на получение 
государственной социальной помощи; 

а также: 

 предварительно заказать справки и до-
кументы;  

 написать обращение в ПФР;  

 записаться на приём в ПФР;  

 задать вопрос специалисту ПФР; 

 подать заявление об изменении статуса 
занятости; 

 найти ближайшую клиентскую службу 
ПФР.  

Иным гражданам Российской Федерации, 
имеющим особые заслуги перед народом и го-
сударством в области государственной, обще-
ственной и хозяйственной деятельности или 
выдающиеся достижения в области культуры, 
науки и техники, дополнительное матери-
альное обеспечение может устанавливаться 
Президентом Российской Федерации. 
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ЛЬГОТЫ ПЕНСИОНЕРАМ 
В ОБЛАСТИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Понятно, что в силу возраста особо важны для пенсионеров льготы в медицинско-оздорови-
тельной сфере. 

Стратегия действий 

в интересах граждан старшего 

поколения в Российской 

Федерации. Льготы в области 

обеспечения здоровья

Стратегия действий в интересах граждан 
старшего поколения в Российской Федера-
ции до 2025 года посвящает большой раздел 
вопросу обеспечения здоровья граждан стар-
шего поколения, в частности льготам в этой 
области.

В настоящее время законодательством 
Российской Федерации предусматривается 
возможность реализации права на обеспечение 
необходимыми лекарственными препаратами 
и медицинскими изделиями. Обеспечена воз-
можность получения гражданами старшего по-
коления лекарственных препаратов по рецеп-
там со сроком действия до 3 месяцев и в объёме 
3-месячной потребности, приняты меры по оп-
тимизации размещения аптечных и иных орга-
низаций, уполномоченных реализовывать ле-
карственные препараты населению. Внедрены 
новые формы адресной доставки лекарствен-
ных препаратов и медицинских изделий граж-
данам старшего поколения, особенно относя-
щимся к маломобильным группам населения. 

Осуществляется взаимодействие соци-
альных работников с медицинскими органи-
зациями по вопросам записи граждан на при-
ем к врачу, выписки у врачей (фельдшеров) 
рецептов на обеспечение лекарственными 
препаратами и медицинскими изделиями, 
получения результатов медицинского обсле-
дования граждан и медицинских справок, 
вызова участкового врача на дом, поиска не-
обходимых лекарственных препаратов и ме-

дицинских изделий в аптечных учреждениях 
с учетом выписанных врачами (фельдшерами) 
рецептов, их приобретения и осуществле-
ния доставки по месту жительства граждан. 
В субъектах Российской Федерации заключе-
ны соглашения, регламентирующие взаимо-
действие и сотрудничество между медицин-
скими, аптечными организациями и органами 
социальной защиты населения.

Федеральной службой по надзору в сфере 
здравоохранения ежемесячно осуществляется 
мониторинг цен и ассортимента лекарствен-
ных препаратов в медицинских организациях, 
оказывающих медицинскую помощь в стацио-
нарных условиях, в том числе гражданам по-
жилого возраста, и в аптечных организациях. 

Кроме того, в целях совершенствования 
лекарственного обеспечения и недопущения 
сокращения ассортимента лекарственных 
препаратов приняты:

 Федеральный закон от 12.04.2010 
№ 61-ФЗ «Об обращении лекарствен-
ных средств», 

 Постановление Правительства РФ от 
28.08.2014 № 871 «Об утверждении 
Правил формирования перечней лекар-
ственных препаратов для медицинского 
применения и минимального ассорти-
мента лекарственных препаратов, не-
обходимых для оказания медицинской 
помощи», 

Распоряжение Правительства РФ 
от 05.02.2016 № 164-р «Стратегия 

действий в интересах граждан 
старшего поколения в Российской 

Федерации до 2025 года»
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 Постановление Правительства РФ от 
30.07.1994 № 890 «О государственной 
поддержке развития медицинской про-
мышленности и улучшении обеспечения 
населения и учреждений здравоохране-
ния лекарственными средствами и из-
делиями медицинского назначения».

Медицинские льготы для пенсионеров 
заключаются в льготном и бесплатном обе-
спечении лекарственными препаратами и 
изделиями медицинского назначения, пре-
имущественном праве на обслуживание и 
предоставлении возможности пройти оздоро-
вительный курс по путёвке один раз в течение 
одного или двух лет.

Предоставление данных льгот регламен-
тируется постановлениями Правительства 
РФ, приказами Министерства здравоохране-
ния и отдельных его департаментов. 

Получить медицинские льготы можно 
непосредственно в самой поликлинике при 
предъявлении соответствующего удостовере-
ния. Скидка на лекарство действует в любых 
частных или государственных аптеках. Для 
оформления санаторной путёвки необходи-
мо посетить отделение соцзащиты (данная 
возможность предоставляется один раз в два 
года, если пенсионер не является ветераном).

Направления Стратегии реализуются во 
многих программах и законах. 

В ПЕРЕЧНЕ МЕДИЦИНСКИХ 
И ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ 
ЛЬГОТ:

 бесплатное оказание медицинской по-
мощи

 льготное и бесплатное обеспечение ле-
карственными препаратами и изделия-
ми медицинского назначения 

 бесплатный проезд к месту лечения в 
пределах региона проживания по на-
правлению поликлиники, где обследо-
вался пенсионер

 льготное санаторно-курортное лечение

Федеральный закон 
от  12.04.2010 № 61-ФЗ 

«Об обращении лекарственных 
средств»

Постановление Правительства РФ 
от 28.08.2014 № 871 

«Об утверждении Правил формирования 
перечней лекарственных препаратов для 

медицинского применения и минимального 
ассортимента лекарственных препаратов, 
необходимых для оказания медицинской 

помощи»

Постановление Правительства РФ 
от 30.07.1994 № 890 

«О государственной поддержке 
развития медицинской промышленности 

и улучшении обеспечения населения 
и учреждений здравоохранения 

лекарственными средствами и изделиями 
медицинского назначения» 
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Льготное/бесплатное обеспечение отдельных категорий 

граждан лекарственными препаратами

Нормативными правовыми актами Рос-
сийской Федерации предусмотрено льготное/
бесплатное обеспечение отдельных категорий 
граждан лекарственными препаратами. 

В Перечень льготников по Приложению 
№1 к постановлению Правительства РФ от 
30.07.1994 года № 890  вошли: 

 ветераны, 

 инвалиды, 

 труженики тыла, 

 жители блокадного Ленинграда и осаж-
дённого Севастополя, 

 пенсионеры с некоторыми заболевания-
ми: астма; сахарный диабет; рассеянный 
склероз; инфаркт миокарда; онкология; 
болезнь Паркинсона; психиатрические 
заболевания и пр. 

Бесплатное оказание гражданам медицинской помощи 

Статья 80 Федерального закона от 
21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах ох-
раны здоровья граждан в Российской 
Федерации» определяет, что в рамках 
программы государственных гарантий бесплат-
ного оказания гражданам медицинской помощи 
ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ:

Федеральный закон 
от 21.11.2011 № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации» 

Их бесплатно обеспечивают лекарства-
ми, необходимыми для лечения диагностиро-
ванного заболевания. 

Пенсионеры по старости, инвалидности 
или потере кормильца получают скидку в 50% 
при получении лекарств. Но в число льготни-
ков входят только малоимущие пенсионеры 
— те, кому платят пенсию в минимальном раз-
мере. Минимальный размер пенсии соответ-
ствует прожиточному минимуму пенсионера 
и отличается по регионам. 

Постановление Правительства РФ 
от 1994 года № 890  

«О государственной поддержке 
развития медицинской промышленности 
и улучшении обеспечения населения... »

первичная медико-санитарная помощь, в том числе 
доврачебная, врачебная и специализированная;

специализированная медицинская помощь, в том 
числе высокотехнологичная медицинская помощь, 
являющаяся частью специализированной;

 скорая медицинская помощь, в том числе скорая 
специализированная;

 паллиативная медицинская помощь в стационар-
ных условиях.
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Федеральным законом от 17.07.1999 
№ 178-ФЗ «О государственной социальной 
помощи» в состав набора социальных услуг 
(НСУ) для федеральных льготников вклю-
чаются обеспечение необходимыми лекар-
ственными препаратами для медицинского 
применения и обеспечение необходимыми ме-

дицинскими изделиями. Для получения 
лекарственного препарата или медицин-
ского изделия гражданину выписывает-
ся соответствующий рецепт.

Выписывание рецептов на лекар-
ственные средства осуществляется в 
соответствии с приказом Минздрава 
России от 20.12.2012 № 1175н «Об ут-
верждении порядка назначения и вы-
писывания лекарственных препаратов, 
а также форм рецептурных бланков 
на лекарственные препараты, поряд-
ка оформления указанных бланков, их 
учёта и хранения». 

Перечень лекарственных препара-
тов для медицинского применения ут-
верждён распоряжением Правитель-
ства РФ от 12.10.2019 № 2406-р. 

С 1 января 2015 года действу-
ет Перечень медицинских изделий, 
отпускаемых по рецептам на ме-
дицинские изделия при предостав-
лении набора социальных услуг, 
утверждён распоряжением Правитель-
ства РФ от 29.12.2014 № 2762-р .

Ознакомиться со списком лекарств мож-
но на сайте Федерального фонда медицинско-
го страхования www.tfoms.gov.ru

Всем пенсионерам, независимо от со-
циального статуса, полагаются бесплатные 

лекарства: 
 при лечении в условиях стационара 

(включая дневной стационар),  
 при оказании им скорой или экстрен-

ной помощи (на основании статьи 80 
Федерального закона от 21.11.2011 
№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоро-
вья граждан в РФ»); 

 при получении паллиативной помощи; 
 при лечении коронавируса на дому. 

Региональные льготы на приобретение ле-
карств предназначены женщинам с 55 лет и 

мужчинам с 60 лет.

Федеральный закон 
от 17.07.1999  № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 
помощи»

Распоряжение Правительства РФ 
от 12.10.2019 № 2406-р 

«Об утверждении перечня жизненно 
необходимых и важнейших 
лекарственных препаратов»
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В соответствии с статьёй 80 Федераль-
ного закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об 
основах охраны здоровья граждан в Россий-
ской Федерации» при оказании в рамках про-
граммы государственных гарантий бесплатно-
го оказания гражданам медицинской помощи 

Такая льгота для пенсионеров может пре-
доставляться на федеральном и региональном 
уровнях. 

Федеральной льготой могут воспользо-
ваться только несколько категорий:

 Военные пенсионеры при условии, что 
они прослужили не меньше 20 лет и уво-
лились, когда достигли предельного воз-
раста, по состоянию здоровья или сокра-
щению штатов или отслужили не менее 
25 лет и уволились по любым основаниям.

 Пенсионеры со статусом Героя Социали-
стического Труда, Героя Труда Россий-
ской Федерации и полного кавалера орде-
на Трудовой Славы.

Остальные пенсионеры, в том числе до-
стигшие 80 лет, могут рассчитывать только на 
региональные льготы. 

Федеральный закон 
от 21.11.2011 № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации» 

Обеспечение граждан жизненно необходимыми и важнейшими 
лекарственными препаратами

Льготы на протезирование

Каждый субъект Федерации сам опреде-
ляет, как вести учёт нуждающихся в протези-
ровании и какие правила действуют при оказа-
нии такой помощи. Например, в Хабаровском 
крае у всех пенсионеров есть право раз в два 
года сделать себе протезы за счёт краевого 
бюджета. Выяснить, есть ли такая льгота и 
кто вправе ею воспользоваться в вашем реги-
оне, можно в органах соцзащиты. Там же объ-
яснят, какие документы надо предоставить. 
Если соцзащита признает, что у пенсионера 
есть право на бесплатное протезирование, 
ему выдадут талон на получение этой услуги. 
При этом бесплатно протезируют только в го-
сударственной поликлинике, которую соцза-
щита указывает в талоне на протезирование, 
а протезы можно получить из самых простых 
материалов. 

Как правило, региональное законодательство предусматривает, что получить льготное 
протезирование с частичной или стопроцентной компенсацией стоимости могут те, кто не толь-
ко достиг определенного возраста, но и относится к следующим категориям:

пенсионеры 
по старости

репресси-
рованные

инвалиды ветераны 
труда 

ветераны и инвалиды Великой 
Отечественной войны, 

а также труженики тыла

в определённых условиях осуществляется обеспечение граждан лекар-
ственными препаратами для медицинского применения, включёнными в 
перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препара-
тов и медицинскими изделиями, имплантируемыми в организм человека.
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СанаторноKкурортное 

лечение пенсионеров

Получение бесплатной (льготной) 
путёвки в санаторий

Получение такой путёвки зависит от кате-
гории пенсионера и от того, кто финансирует 
данную льготу:

 фонд социального страхования РФ (фи-
нансирование из федерального бюджета);

 региональный бюджет;
 силовое ведомство (МО, МВД, ФСБ и др.).

Фонд социального страхования РФ 
финансирует предоставление бесплатной 
путёвки в санаторий льготным категориям 
пенсионеров, перечень которых определён 
в статьях 6.1 и 6.7 Федерального закона от 
17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной 
социальной помощи» — это категории пенси-
онеров — федеральных льготников, имеющих 
право на получение государственной социаль-
ной помощи в виде набора социальных услуг 
(НСУ). К сожалению, ветераны труда в этот 
список не вошли. Могут получить путёвку 
неработающие пенсионеры, имеющие меди-
цинские показания о необходимости лечения. 
При получении такой путёвки необходимо от-
казаться от материальной компенсации дан-
ной льготы, — то есть если пенсионер получа-
ет к пенсии деньги за отказ от данной льготы, 
то получить бесплатную путёвку в санаторий 
будет невозможно.

Обращаться за получением бесплатной 
путёвки в санаторий необходимо в Фонд соци-
ального страхования РФ.

Региональный бюджет финансирует 
полную (бесплатная путёвка) или частич-
ную (льготная путёвка) оплату санаторно-
курортного лечения любых пенсионеров, 
которые нуждаются в долечивании после 
пребывании в стационаре (может предостав-
ляться во время пребывания в стационаре) 
по месту регистрации пенсионера. Перечень 
заболеваний, по которым полагается бес-
платная или льготная путёвка, в данном слу-
чае определяется местным социальным за-
конодательством, действующим в пределах 
конкретного региона. Также региональный 
бюджет оплачивает санаторно-курортное 
лечение пенсионеров — получателей пен-
сий по региональному государственному 
пенсионному обеспечению. Обращаться за 
получением бесплатной (льготной) путёвки 
в санаторий данным категориям пенсионе-
ров необходимо в региональные органы со-
циальной защиты населения.

Силовое ведомство финансирует оплату 
льготного санаторно-курортного лечения во-
енных пенсионеров (пенсионеров Министер-
ства обороны России, МВД, ФСБ и др.). Обра-
щаться за получением бесплатной (льготной) 
путёвки в санаторий необходимо в соответ-
ствующие структуры данных ведомств, зани-
мающихся санаторно-курортным обеспечени-
ем сотрудников своих ведомств.

Если пенсионер получает льготную пу-
тёвку в санаторий через Фонд социального 
страхования РФ, то ему полностью оплатят 
путёвку (бесплатная путёвка) на срок 18 
дней, определённым категориям инвалидов 
может быть предоставлена путёвка на 21–24 
дня. Плата включает поездку туда и обратно 
в санаторий, расположенный на территории 
России, и проживание в санатории.

Федеральный закон 
от 17.07.1999  № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 
помощи»

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
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При получении пенсионером льготной пу-
тёвки в санаторий через региональные органы 
социальной защиты или через своё ведомство, 
которое выплачивает ему пенсию, размер 
оплаты и порядок финансирования льготной 
путёвки в санаторий устанавливается отдель-
но по каждому региону и ведомству. Поэтому 
нужно сначала обратиться в своё ведомство 
или органы социальной защиты для уточнения 
подробностей оплаты путёвки в санаторий.

Следует подать документы заранее, осо-
бенно если предполагается ехать на лечение в 
разгар сезона.

Иногда существует практика возмещения 
денежных средств за неиспользование сана-
торно-курортной путёвки.

При предоставлении социальных услуг 
граждане, имеющие I группу инвалидности, 
имеют право на получение на тех же услови-
ях второй путёвки на санаторно-курортное 
лечение и на бесплатный проезд на пригород-
ном железнодорожном транспорте, а также на 
междугородном транспорте к месту лечения и 
обратно для сопровождающего их лица.

Оформление бесплатной (льготной) 
путёвки

Социальная путёвка выдаётся на основа-
нии справки формы 070/У-04 из медицинско-
го учреждения. Её выписывает участковый 
терапевт, руководствуясь медицинскими по-
казаниями. Они должны соответствовать пе-
речню, утвержденному приказом Минздрава 
России от 05.05.2016 № 281н. 

Также при получении путёвки нужны за-
явление о предоставлении льготной путёвки, 
пенсионное удостоверение, паспорт, СНИЛС, 
документ, подтверждающий право на льго-
ту, и та самая медицинская справка формы 
070/У-04.

Здесь часто существует очередь. Путёвки 
обычно закупаются по количеству лиц, состоя-
щих на учёте для получения санаторно-курорт-
ного лечения по вновь созданной очереди. И, 
конечно, существуют определенные лимиты, 
поэтому не всегда удаётся быстро получить 

путёвку. О том, как  движется очередь, также 
можно узнать на указанном выше сайте. 

Государство закрепляет за пенсионером 
ещё и право на  возмещение расходов на до-
рогу туда и обратно. 

В бесплатную путёвку входит прожива-
ние, питание и лечение. Социальные путёвки 
выдаются с проживанием в стандартных но-
мерах. При желании пенсионер может допла-
тить за комфорт. Также придётся заплатить за 
одноместное размещение. Часть процедур, не 
входящих в стоимость путёвки, тоже оплачи-
вается из собственных средств. Экскурсии и 
концерты редко бывают бесплатными.

Воспользоваться путёвкой в санаторий 
пенсионер может не чаще одного раза в году. 
Передавать путёвку родственникам и знако-
мым запрещается. 

Перечень медицинских 

показаний по ряду заболеваний 

для получения санаторно-

курортного лечения:

 профили заболеваний «Обмен ве-
ществ», «Сахарный диабет» и «Щитовидная 
железа» объединены в общий профиль «Эндо-
кринная система, расстройство питания и на-
рушения обмена веществ»;

 профили заболеваний «Почки, мочепо-
ловая система» и «Гинекология» объединены 
в общий профиль «Мочеполовая система»;

 профили заболеваний «Желудочно-ки-
шечные» и «Желчный пузырь и поджелудоч-
ная железа» объединены в общий профиль 
«Органы пищеварения»;

 профили заболеваний «Сердечно-сосу-
дистая система» и «Органы кровообращения» 
объединены в общий профиль «Болезни систе-
мы кровообращения».

Приказ Минздрава России 
от 05.05.2016 № 281н 

«Об утверждении перечней медицинских 
показаний и противопоказаний для 

санаторно-курортного лечения»

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201605310022?rangeSize=%D0%92%D1%81%D0%B5
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201605310022?rangeSize=%D0%92%D1%81%D0%B5
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201605310022?rangeSize=%D0%92%D1%81%D0%B5
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В какой санаторий можно получить бесплатную 
или льготную путёвку

если льготная 
путёвка финансируется за 

счет средств Фонда социального 
страхования РФ, то пенсионер может 

поехать только в санаторий, с которым 
Фонд социального страхования РФ 
заключил договор. Эти санатории 

находятся в разных курортных 
регионах страны

если пенсионеру требуется 
долечивание после стационарного 

лечения, то ему будет предоставлена 
путёвка в местный профильный 

санаторий

работники и пенсионеры 
управлений и ведомств получают 

путёвки в санатории, закреплённые 
за этими структурами

По бесплатным путёвкам 

поехать можно только 

в определенные санатории:
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НАЛОГОВЫЕ ЛЬГОТЫ ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ

Граждане, достигшие преклонного воз-
раста или имеющие определённые привилегии 
обладают правом на льготы в сфере налогоо-
бложения и оплаты государственных сборов 
— такие как:

 освобождение от подоходного на-
лога;

 отмена налога на недвижимость и 
иное имущество, зарегистрированное 
на пенсионера;

 освобождение от сборов по транс-
портному налогу на одну единицу 
техники мощностью не выше 100 л.с. 
(действительно для большинства ре-
гионов России);

 скидка при уплате земельного на-
лога. Льгота действует на участки не 
более 6 соток.  Указанная величина 
вычитается из общей площади участ-
ка, большего по размеру;

 освобождение от государственно-
го сбора, уплачиваемого при подаче 
иска в судебные органы. Если иск ка-
сается имущества стоимостью более 
1 млн. рублей — сумма налога удер-
живается;

Пенсионерам, в том числе работающим, 
не надо платить налоги на недвижимость. 
Льгота распространяется на одну квартиру 
или комнату, дачу и гараж. Когда в собствен-
ности две квартиры (или доли в них), пенсио-
нер должен сам выбрать, за какую не будет по-
лучать льготу. Если не знали о своём праве и 
заплатили, идите в налоговую — деньги долж-
ны вернуть. Правда, если стоимость кварти-
ры или коттеджа, собственником которых 
числится пенсионер или инвалид, превышает 

НАЛОГОВЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации,  

статьи 217, 220, 358, 391, 407

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B5C1D49E-FAAD-4027-8721-C4ED5CA2F0A3
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300 миллионов рублей, то льготой они вос-
пользоваться не смогут. А заплатят «за ро-
скошь» по максимальной ставке — 2%. План-
ка установлена, чтобы богатые граждане не 
переписывали, уклоняясь от налогов, на род-
ственников-льготников свою недвижимость.

(Статья 407 Налогового кодекса РФ )

ЛЬГОТА — ИМУЩЕСТВЕННЫЙ ВЫЧЕТ 
Например, если пенсионер покупает дачу 

или квартиру, государство может вернуть до 
260 тыс. руб. Но эта льгота актуальна лишь 
для работающих пенсионеров и тех, кто вы-
шел на пенсию недавно и перед покупкой 
имел заработок. Работающим пенсионерам 
имущественные вычеты по расходам на приоб-
ретение или строительство предоставляются 
за три налоговых периода, предшествующие 
периоду, в котором образовался переносимый 
остаток имущественных вычетов. Чтобы по-
лучить эту льготу, нужно подать заявление в 
ведомство. 

Если пенсионер купил квартиру и ушёл 
с работы, то государство идёт ему навстречу. 
Он может вернуть часть налога за тот год, ког-
да купил квартиру и когда у него ещё был до-
ход, а остаток перенести на три предыдущих 
года. Потому что в будущем году ему не с чего 
будет получать вычет, если он уволился. 

Вычет можно получить и по расходам на 
уплату процентов по ипотеке, если пенсионер 
взял ее для покупки или строительства жилья. 
Но есть ограничение. Сумма вычета на покуп-
ку — не больше 2 млн рублей, а на уплату 
процентов — не больше 3 млн рублей, если 
заём был получен после 1 января 2014 года. 
По кредитам, полученным до этой даты, сумма 
ограничена размером процентов. 

(Статья 220 Налогового кодекса РФ) 

ЛЬГОТА НА НАЛОГ С ДОХОДОВ
Согласно Налоговому кодексу России 

пенсионеры не платят налоги с пенсий и со-
циальных доплат к ним, подарков от органи-
заций и индивидуальных предпринимателей, 
если их стоимость за календарный год не пре-
вышает 4000 рублей. Например, если презент 
стоил 5000 рублей, то 1000 облагается нало-
гом в 13 процентов. Если пенсионер вышел на 
пенсию по инвалидности или по старости и ра-
ботодатель оплатил ему путевку в санаторий 
в России, лекарства, лечение и медобслужи-
вание или выделил материальную помощь как 
бывшему работнику, с таких доходов тоже не 
нужно платить налог. 

Напротив, пенсии, выплачиваемые него-
сударственными пенсионными фондами, под-
лежат налогообложению. Это связано с тем, 
что с точки зрения законодателя они являют-
ся полученными гражданами доходами.

(Статья 217 Налогового кодекса РФ) 

ЛЬГОТА НА НАЛОГ НА ТРАНСПОРТ
Транспортный налог обязаны платить все 

владельцы автомобильного и других видов 
транспорта. 

В п. 2 статьи 358 Налогового кодекса РФ 
приведён перечень транспортных средств, 
которые не являются объектом налогообло-
жения, соответственно, их владельцы имеют 
право на освобождение от транспортного на-
лога. В числе таких объектов — «автомобили 
легковые, специально оборудованные для ис-
пользования инвалидами, а также автомобили 
легковые с мощностью двигателя до 100 лоша-
диных сил (до 73,55 кВт), полученные (приоб-
ретённые) через органы социальной защиты 
населения».

Налоговый кодекс РФ не устанавливает 
особого порядка взимания платы с пенсионе-
ров. Решение об освобождении пенсионеров 
от платы на машину принимают местные 

власти. Поэтому перечень льгот может раз-
личаться в субъектах Российской Федерации. 
Все возможные скидки для пенсионеров мож-
но разделить на две большие категории: пол-
ное освобождение от оплаты по одному или 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B5C1D49E-FAAD-4027-8721-C4ED5CA2F0A3
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Детальную информацию о правилах исчисления и 
порядке уплаты имущественных налогов физическими 
лицами также можно получить  в офисах налоговых 
органов либо позвонив по единому телефону 
контакт-центра ФНС России 
          8-800-222-22-22.

нескольким транспортным средствам; приме-
нение пониженной ставки. 

Для применения льготы к какой-либо 
единице транспорта в собственности, пла-
тельщик должен подать соответствующее за-
явление. Для этого необходимо обратиться в 
территориальный налоговый орган или вос-
пользоваться сервисом «Личный кабинет на-
логоплательщика».

 

ЛЬГОТА НА ЗЕМЕЛЬНЫЙ НАЛОГ 
Все собранные в счёт этого налога сред-

ства направляются в местные бюджеты. В свя-
зи с этим решение о порядке соответствую-
щих начислений принимается исключительно 
местными властями. 

Налоговая база уменьшается на величи-
ну кадастровой стоимости 600 квадратных 
метров площади земельного участка, находя-
щегося в собственности льготных категорий 
налогоплательщиков, то есть из полной када-
стровой стоимости участка налоговая служ-
ба вычитает стоимость 6 соток и на остаток 
начисляет земельный налог. Соответственно, 
если в собственности пенсионера участок до 6 
соток — платить налог ему не нужно. 

(Статья 391 Налогового кодекса РФ).

Льготы на земельный и транспортный 

налоги устанавливают местные власти, и, к 
сожалению, во многих регионах пенсионеры 
их лишены. 

Все льготы по налогу носят заявитель-

ный характер. Налогоплательщик должен 
представить в налоговый орган заявление и 
документы, подтверждающие право на льго-
ту. При наличии у льготника нескольких объ-
ектов недвижимости, относящихся к одному 
виду, следует определить объект, в отношении 
которого будет предоставляться льгота. Такой 
выбор делается до 1 ноября года, являющего-
ся налоговым периодом, начиная с которого 
применяется налоговая льгота.

Для этого налогоплательщики могут напи-
сать заявления в налоговую инспекцию. Если 
они этого не сделают, то владельцы недвижи-
мости освобождаются от уплаты налога в от-
ношении одного объекта недвижимости каж-
дого вида по усмотрению налоговой службы.

Федеральные льготы по 
налогам на недвижимость и 
землю сохраняются в рамках 
пенсионной реформы людям не 
с момента выхода на пенсию, а, 
как и прежде, женщинам с 55 лет 
и мужчинам — с 60 лет.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B5C1D49E-FAAD-4027-8721-C4ED5CA2F0A3
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КТО МОЖЕТ НЕ ПЛАТИТЬ НАЛОГ НА ИМУЩЕСТВО

Пенсионеры

Инвалиды I и II групп, инвалиды с детства

Участники Великой Отечественной войны, ве-
тераны боевых действий

Военнослужащие (срок службы 20 лет и более)

Члены семей военнослужащих, потерявших 
кормильца (ФЗ №76 «О статусе военнослужа-
щих»)

Герои Советского Союза, Герои РФ, лица, на-
гражденные орденом славы трёх степеней

супруг или отец/мать военнослужащих или гос-
служащих, погибших при исполнении служеб-
ных обязанностей

«Чернобыльцы», лица подвергшиеся радиации 
вследствие аварии в 1957 г. на объединении 
«Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в р. 
Теча, а также граждане, пострадавшие от ядер-
ных испытаний на Семипалатинском полигоне

Полный перечень льготников в статье 407 
Налогового кодекса РФ





Но! Льготник имеет право 

не платить налог 

только за 1 объект 

из каждого вида:

1. Квартира или комната

2. Жилой дом или дачный дом

3. Гараж или машино-место

4. Хозяйственное помещение  
не больше 50 кв.м. на участке

5. Помещение, используемое 
физлицом для 
профессиональной 
деятельности (мастерская, 
студия, негосударственный 
музей, библиотека и др.)

Если у пенсионера две квар-
тиры, он должен выбрать 
одну, за которую не будет 
платить налог.













Для получения льготы необходи-
мо подать заявление в налоговую 
инспекцию.

Если вы уже подавали заявление, то 
повторно это делать не требуется.

Например, льготники освобождаются от уплаты налога по:

одной квартире 
или комнате

одному гаражу 
или машино-месту

одному жилому 
дому

 

По второй (третьей и т.д.) 
квартире, дому, гаражу и пр., 
находящимся в собственно-
сти льготника, необходимо 
уплатить налог.
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КОММУНАЛЬНЫЕ ЛЬГОТЫ ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ

Граждане, признанные нуждающимися, военные пенсионеры 
и иные привилегированные категории лиц могут претендовать на 
получение компенсаций, скидок, субсидий на оплату коммуналь-
ных услуг. 

Владельцы жилья каждый месяц перечис-
ляют деньги на ремонт домов, включённых в 
региональную программу капитального ре-
монта. Федеральный закон от 25.12.2012 
№ 271-ФЗ окончательно зафиксировал, что 
аккумулирование средств на капитальный ре-
монт многоквартирных домов происходит за 
счёт ежемесячных взносов с каждого жильца.

 Документ предусматривает обязанность 
домовладельцев финансировать ремонтные 
работы, определяет, кому положены льготы, 
когда нужно платить взносы на капремонт, 
что входит в понятие капитального ремонта, 
предоставляет право законодателям на реги-
ональном уровне расширять список работ и 
устанавливать минимальные тарифы.

В этот период были установлены льготы 
пенсионерам по плате за капитальный ремонт. 
Законодательство о льготах на капремонт 
пенсионерам имеет целью оказать социаль-
ную поддержку пожилым людям, позволяя 
им полностью или частично уменьшить пла-
ту. Согласно жилищному законодательству 
(статья 169 Жилищного кодекса РФ) при ор-
ганизации капремонта недвижимости пенсио-
неры получают компенсацию:

 ветераны, инвалиды, малообеспечен-
ные — 50%.

 граждане после 70 лет — 50%.
 граждане после 80 лет — 100%.

Льготы по капитальному ремонту

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E6A69A51-D6E4-4CDA-8248-B822BB4BDAD2
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E6A69A51-D6E4-4CDA-8248-B822BB4BDAD2
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Дотации пенсионерам производятся за счёт средств 
федеральных и региональных бюджетов. Льготы по 
капремонту пенсионерам определяются федеральными 
и региональными нормативными актами:

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО О ЛЬГОТАХ ПЕНСИОНЕРАМ ПО КАПРЕМОНТУ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

Жилищный кодекс 
Российской Федерации

№ 181-ФЗ от 24.11.1995
«Закон о социальной защите 

инвалидов»

№ 5-ФЗ от 12.01.1995
«О ветеранах»

№ 1244-1-ФЗ от 15.05.1991
«О социальной защите 
граждан, подвергшихся 
воздействию радиации 
вследствие катастрофы 

на Чернобыльской АЭС»

№ 2-ФЗ от 10.01.2002
«О социальных гарантиях 
гражданам, подвергшимся 

радиационному воздействию 
вследствие ядерных 

испытаний 
на Семипалатинском 

полигоне» и др.

РЕГИОНАЛЬНОЕ
ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО

 определяет размер 
и условия предоставления 

льгот;

 может дополнять 
федеральный перечень 

льготников.

Основные льготники

Действующая система предоставления субсидий по оплате взносов включает различные 
категории пенсионеров-льготников:

  инвалиды, участники ВОВ 
и приравненные к ним лица

  ветераны боевых действий

  награжденные знаком «Жителю 
блокадного Ленинграда»

  инвалиды I и II групп 

  имеющие детей-инвалидов

  дети-инвалиды

  граждане РФ, подвергшиеся 
радиационному воздействию

ФЕДЕРАЛЬНЫЕ

  ветераны труда

  пенсионеры, достигшие возраста 
70 лет

  пенсионеры, достигшие возраста 
80 лет

  иные категории, установленные 
местными законодательными 
актами 

РЕГИОНАЛЬНЫЕ

ЖИЛИЩНЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации   

  (ЖК РФ)

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
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После 70 лет

Льготы по капремонту пенсионерам после 
70 лет могут быть предоставлены, если они:

 не работают;
 одинокие пенсионеры;
 живут в семье, в которую входят только 

неработающие пенсионеры;
 владеют жильём на праве собственности.

Компенсация составит 50% от суммы 

взносов.

После 80 лет

Пенсионеры, перешагнувшие рубеж 80 
лет, могут рассчитывать на дотацию в раз-

мере 100%. Условия для получения льготы 
такие же, как и для 70-летних.

Инвалидам

Для инвалидов I, II групп компенсация 
рассчитывается в отношении доли прожива-
ющего льготника и составляет 50% от начис-
ленной суммы. 

Для ветеранов труда

В соответствии с законодательством о ве-
теранах труда степень их социальной защиты 
определяется властями регионов. Практиче-
ски все они установили у себя льготу, равную 
50% от социального норматива взноса на ка-
премонт.

Согласно части 2.1 статьи 169 Жилищ-
ного кодекса РФ регионы вправе распростра-
нять компенсацию расходов на собственников 
жилых помещений, достигших возраста 70 
или 80 лет и проживающих в составе семьи, 
состоящей только из совместно проживаю-
щих неработающих граждан пенсионного воз-
раста и (или) неработающих инвалидов I и II 
группы. Льгота предоставляется в размере 
50%, c 80 лет — в 100%.

В Москве

В российской столице скидка 50% по 
оплате взносов на капремонт дополнительно, 
в частности, предоставляется лицам, награж-
дённым медалью «За оборону Москвы», почёт-
ным донорам СССР, России, Москвы. Субси-
дии московским льготникам выплачиваются 
из городского бюджета.

Как оформить и получить льготу 

Многие пенсионеры надеются, что льгота 
будет предоставлена им автоматически, так 
как все сведения о них есть в отделениях пен-
сионного фонда. Это не совсем так. Не нужно 
специально обращаться за компенсацией толь-
ко тем льготникам, которые уже заявлялись 
на получение других льгот от государства. Им 
субсидию предоставят автоматически.

К таким получателям относятся:
 находящиеся на инвалидности;
 ветераны труда;
 ветераны Великой Отечественной войны 

и приравненные к ним;
 чернобыльцы и др.

Всем остальным категориям нужно побес-
покоиться самим и заявить свои права на по-
лучение льготы.

За положенной ему компенсацией пенси-
онер может обратиться любым из способов: 
лично в собес или МФЦ; по почте; онлайн на 
портал Госуслуг  http://www.gosuslugi.ru/.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
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Условия назначения

Для того, чтобы компенсацию назначили, 
требуется:

 документально подтвердить своё право 
на неё;

 быть владельцем жилья;
 иметь прописку в этом же помещении;
 своевременно и полностью платить за ус-

луги ЖКХ.
Если льгота пенсионеру положена по не-

скольким причинам, то компенсация будет 
предоставлена только по одному наиболее 
выгодному для него основанию. Выплата ком-
пенсации производится по выбору граждани-
на через отделения почтовой связи или через 
кредитные организации.

ВАЖНО! 
Право на льготу имеют только 
собственники. Нанимателям 
компенсация не полагается. 

Для подтверждения права на льготу нуж-
но предоставить заявление и довольно боль-
шой пакет документов, в частности об отсут-
ствии задолженности. 

Если пенсионер претендует на дотацию не 
по возрастному критерию, то ему нужно до-
полнительно предъявить документ, который 
подтвердит его льготный статус:

 справка об инвалидности;
 удостоверение «Ветеран труда»;
 наградные документы;
 удостоверение участника войны, труже-

ника тыла и т.п.

Пенсионер не имеет права самостоятель-
но уменьшить отчисления. Неуплата или не-
полная уплата взноса повлечет за собой не 
только начисление штрафных санкций, но и 
приостановление компенсационных выплат.

Порядок предоставления льготы зависит 
от региона. Например, в столице (за исклю-
чением Новой Москвы) сумма скидки учтена 
в квитанции. В других случаях компенсация 
перечисляется на лицевой счет пенсионера 
ежемесячно.

Скидки на оплату жилищных 

и коммунальных услуг

Льгота по оплате ЖКХ — это скидка на 
оплату жилищных и коммунальных услуг. 

Льготы по оплате ЖКХ и 
субсидии — не одно и то же. 

Льгота — это скидка на оплату жилищ-
ных и коммунальных услуг, субсидия —  
компенсация части стоимости ЖКХ. Льгота 
закрепляется за гражданином на длительное 
время, например, пожизненно — за ветера-
ном, инвалидом войны и другими категория-
ми. А субсидию дают всего на полгода, затем 
документы на неё необходимо подавать снова.

Единого документа о льготах по оплате 
ЖКХ нет, но есть федеральные и региональ-
ные нормативы для отдельных категорий 
граждан. В нормативах прописаны размеры 
льгот и условия их предоставления:

для ветеранов — 
статьи 14–16 ФЗ от 12.01.1995 № 5-ФЗ 
«О ветеранах»  

для чернобыльцев — 
статья 14 Закона РФ от 15.05.1991 № 1244-1 
«О социальной защите граждан, подвергших-
ся воздействию радиации вследствие ката-
строфы на Чернобыльской АЭС» 

для инвалидов — 
абз. 13 статьи 17 ФЗ от 24.11.1995 № 181-ФЗ
«О социальной защите инвалидов» 

для педагогических работников — 
постановление Правительства РФ от 
26.10.2013 № 963 «О предоставлении ком-
пенсации расходов на оплату жилых помеще-
ний, отопления и освещения педагогическим 
работникам, руководителям, заместителям 
руководителей, руководителям структурных 
подразделений и их заместителям, состоя-
щим в штате по основному месту работы в фе-
деральных государственных образовательных 
организациях, проживающим и работающим 
по трудовому договору в сельских населенных 
пунктах, рабочих поселках (посёлках город-
ского типа)»       и др.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
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Федеральные льготы получают граж-
дане, имеющие отношение к Великой От-
ечественной войне и военной службе в целом, 
чернобыльцы, члены семей погибших, а также 
бюджетники образовательных учреждений, 
работники некоторых федеральных органов 
исполнительной власти, инвалиды 1—3 груп-
пы. Региональные льготы могут предостав-
ляться ветеранам труда, пенсионерам, прочим 
бюджетникам, многодетным семьям, почёт-
ным донорам и некоторым другим категориям 
граждан в зависимости от региона.

Для оформления льгот по оплате жилья и 
коммунальных услуг обратитесь в МФЦ или 
ближайший к месту проживания или реги-
страции отдел социальной защиты населения.

Бюджетники оформляют компенсацию по 
месту работы и получают её одновременно с 
выплатой зарплаты за первую половину теку-
щего месяца.

Список необходимых документов для пре-
доставления льгот есть на Портале госуслуг, в 
местных нормативах или на сайте госуслуг в 
соответствующем регионе.

Если заявитель снимает жильё по догово-
ру социального найма, то есть у государства, 
понадобится договор безвозмездного пользо-
вания жилым помещением специализирован-
ного жилищного фонда.

Если за услуги ЖКХ есть долги, следует 
погасить их до оформления льготы или уже 
на месте подписать соглашение о том, что вы 
оплатите их в такой-то срок.

Размеры льгот по оплате ЖКХ

Федеральные льготы полагаются Геро-
ям войны, военных действий, труда, членам их 
семей — они полностью не платят за жилье 
и коммунальные услуги.

Государство компенсирует половину 

расходов на оплату жилья и коммунальных 
услуг, в том числе взносов на капитальный 
ремонт, участникам Великой Отечественной 
войны, в том числе лицам, проработавшим в 
тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 

1945 года не менее шести месяцев, чернобыль-
цам и их вдовам, ветеранам боевых действий и 
инвалидам войны.

Инвалидам и семьям с детьми-инвалидами 
до 18 лет дополнительно компенсируюся 50% 
расходов на оплату найма и содержания жи-
лья, если семья снимает его у государства.

Размер льгот и компенсаций для работни-

ков тыла определяет регион. Москва, Санкт-
Петербург и большинство регионов компен-
сируют половину стоимости коммунальных 
услуг и оплаты жилья, если его снимают у го-
сударства.

Педагоги, руководители, заместители 
руководителей образовательных организаций  
имеют право на ежемесячную компенсацию 
оплаты жилья, отопления и электричества 
— при условии, что они живут и работают 
по трудовому договору в сёлах, деревнях или 
поселках городского типа. Размер компенса-
ции — 1200 рублей в месяц (постановление 
Правительства РФ от 26.10.2013 № 963 «О 
предоставлении компенсации расходов на 
оплату жилых помещений, отопления и осве-
щения педагогическим работникам…» )

Есть и региональные льготы. Например, 
в Санкт-Петербурге пенсионерам положена 
компенсация расходов на оплату жилья и ком-
мунальных услуг в размере 50% при условии 
работы в Санкт-Петербурге не менее 20 лет и 
с трудовым стажем не менее 40 лет для жен-
щины и 45 лет для мужчины (статья 63 Со-
циального кодекса Санкт-Петербурга), а в 
Москве одинокие или пенсионеры старше 80 
лет освобождаются от платы за вывоз твёрдых 
бытовых отходов.

Постановление Правительства РФ 
от 26.10.2013 № 963 

«О предоставлении компенсации 
расходов на оплату жилых помещений, 
отопления и освещения педагогическим 

работникам…» 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201310300020
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201310300020
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201310300020
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Субсидии на оплату жилищных 

и коммунальных услуг

Возможность получения субсидии регла-
ментирована статьями 159–160 Жилищного 
кодекса. Субсидии на оплату жилого поме-
щения и коммунальных услуг предоставля-
ются гражданам в случае, если их расходы на 
оплату жилого помещения и коммунальных 
услуг превышают величину, соответствую-
щую максимально допустимой доле расходов 
граждан на оплату жилого помещения и ком-
мунальных услуг в совокупном доходе семьи. 
Размеры региональных стандартов норматив-
ной площади жилого помещения устанавли-
ваются субъектом Российской Федерации. 
Для семей со среднедушевым доходом ниже 
установленного прожиточного минимума 
максимально допустимая доля расходов 
уменьшается.

Если расходы на коммунальные услуги 
превышют 22% от общего дохода пенсионера 
и его семьи, могут дать субсидию.

ЖИЛИЩНЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации   

  (ЖК РФ)

Льготы по приобретению жилья

Жильё в собственность гражданам предо-
ставляется в наше время не часто, но некото-
рые пенсионеры имеют на это право. 

Например, военный пенсионер может 
получить от государства жильё в собствен-
ность или субсидию, чтобы частично опла-
тить жильё или строительство дома. Её раз-
мер зависит от выслуги лет, как указано в 
правилах расчёта субсидии (статья 15 ФЗ от 
27.05.1998 № 76-ФЗ «О статусе военнослу-
жащих»). 

Субсидию могут получить пенсионеры, 
которые выезжают из районов Крайнего Се-
вера и приравненных к ним местностей или 
выехавшие оттуда после 1 января 1992 года 
(статья 2 ФЗ от 25.10.2002 N 125-ФЗ «О жи-
лищных субсидиях гражданам, выезжаю-
щим из районов Крайнего Севера и прирав-
ненных к ним местностей»). 

Ещё можно получить жильё по договору 
соцнайма, а после — приватизировать. Пре-
тендовать на квартиру от государства могут 
малоимущие граждане России, которые при-
знаны нуждающимися в жилье. Чтобы по-
лучить квартиру по договору социального 
найма, сначала надо встать в очередь на по-
лучение жилья. Посмотреть порядок поста-
новки на учёт в вашем регионе можно на сай-
те местной администрации. Если пенсионер 
проживает в квартире, которая в установ-
ленном порядке признана непригодной для 
проживания и ремонту или реконструкции не 
подлежит, или если пенсионер страдает тя-
жёлой формой хронических заболеваний, он 
может получить жильё по договору социаль-
ного найма без очереди  (статья 57 Жилищно-
го кодекса РФ). 

Федеральный закон 
от 27.05.1998 № 76-ФЗ 

«О статусе военнослужащих» 

Федеральный закон 
 от 25.10.2002 N 125-ФЗ «О жилищных 

субсидиях гражданам, выезжающим 
из районов Крайнего Севера и 

приравненных к ним местностей» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=1F58B25D-C233-440A-9C7C-CCD958FEC792
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=1F58B25D-C233-440A-9C7C-CCD958FEC792
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=1F58B25D-C233-440A-9C7C-CCD958FEC792
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=F9B514C9-6E62-45C1-B163-786C521F0D53
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=F9B514C9-6E62-45C1-B163-786C521F0D53
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
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При этом право использования данных 
мер соцподдержки для каждой категории 

граждан определено собственным законом 
или приказом. Например, это Федеральный 
закон 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах». По-
рядок предоставления пособия и перечень не-
обходимой документации закреплён в поста-
новлении Правительства РФ от 14.12.2005 
№ 761.

За предоставлением жилищных льгот не-
обходимо обратиться в региональный центр 
соцзащиты или МФЦ (многофункциональный 
центр), Фонд социального страхования или 
местное самоуправление. По месту обраще-
ния оформляется заявление, к которому при-
лагаются необходимые документы.

Федеральный закон 
12.01.1995 № 5-ФЗ  

«О ветеранах» 

Постановление Правительства РФ 
от 14.12.2005 № 761 

«О предоставлении субсидий 
на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг»

Порядок предоставления 

субсидий

Комплект документов для получения 

субсидии

Субсидия предоставляется 
на 6 месяцев при наличии 
заявления и всех необходимых 
документов

Денежные средства 
перечисляются непосредственно 
жителям на счета в банке

Если получатель не платит за 
жильё два месяца, субсидию 
прекратят выплачивать

Заявление о предоставлении 
субсидии

Документы, удостоверяющие 
личность заявителя и членов 
его семьи: паспорта или 
свидетельства о рождении

Документы, подтверждающие 
доходы заявителя и членов его 
семьи за 6 месяцев. Учащиеся 
представляют справки из 
института

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=6A136A86-6B4E-4637-B4EA-9A84B1077DB5
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=6A136A86-6B4E-4637-B4EA-9A84B1077DB5
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=6A136A86-6B4E-4637-B4EA-9A84B1077DB5
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ТРАНСПОРТНЫЕ ЛЬГОТЫ

Дотирование проезда — 
один из основных видов 
социальной помощи 
пенсионерам. 

Величина компенсации за проезд в обще-
ственном транспорте различна в зависимости 
от региона проживания пенсионера и устанав-
ливается местными властями. Если претен-
дент отказывается от льготного проездного, 
сумма компенсации будет включена в сумму 
дополнительной прибавки к пенсионному по-
собию.

Социальная поддержка федерального 
уровня установлена, в частности,  следующи-
ми правовыми актами: 

Закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветера-
нах»; 

Закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О соци-
альной защите инвалидов»; 

Постановление Правительства РФ от 
01.04.05 № 176 «Об утверждении Правил 
компенсации расходов на оплату стоимости 
проезда пенсионерам... Крайнего Севера…» 
и др.

К региональным субсидиям относятся 
специальные тарифы и льготы пенсионерам 
на проезд в общественном транспорте — вид 
социальной услуги людям старшего возраста. 
Каждый субъект Федерации самостоятельно 
устанавливает свой порядок оказания транс-
портных дотаций и их объём исходя из про-
грамм местной социальной помощи населе-
нию. Предоставляемые дотации и выплаты 
могут быть различны в связи с категорией 
пенсионера. Может устанавливаться в пол-
ном объёме бесплатный проезд, существуют 
варианты ограничения выделенной суммы, 
лимита поездок. Регионами определяется 
свой порядок предоставления субсидирова-
ния: может выдаваться единый социальный 
проездной, транспортная карта для пенсио-
неров либо действовать конкретная проезд-
ная скидка.

В некоторых регионах у российского 
гражданина пенсионного возраста есть воз-
можность бесплатно пользоваться обществен-
ным транспортом по городу — это метро, 
троллейбусы, трамваи, муниципальные авто-
бусы. На маршрутки и такси компенсации не 
распространяются. Для перелётов воздушным 
транспортом предусмотрены сезонные пенси-
онные льготные билеты для проживающих на 
определённых территориях Сибири, Дальнего 
Востока.

Бесплатный проезд для пенсионеров обе-
спечивается предоставлением социальной 
карты для этой категории граждан, проезд-
ного документа (когда компенсируются сред-
ства, потраченные на такие услуги) или ком-
пенсацией как прибавлением к пенсионным 
выплатам. 

Закон  РФ от 24.11.1995 № 181-ФЗ 
«О социальной защите инвалидов»

Постановление Правительства РФ 
от 01.04.05  № 176 «Об утверждении 

Правил компенсации расходов на 
оплату стоимости проезда пенсионерам 

Крайнего Севера»

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E999DCF9-926B-4FA1-9B51-8FD631C66B00
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E999DCF9-926B-4FA1-9B51-8FD631C66B00
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В городском общественном 

транспорте

Если пенсионер — ветеран Великой От-
ечественной войны, он имеет полное право 
бесплатного пользования городским транс-
портом в любом регионе. Льготный проезд для 
пенсионеров на городском транспорте есть у 
ветеранов труда, пенсионеров по инвалидно-
сти. Льгота распространяется на городской 
транспорт — коммерческие виды сюда не от-
носятся. Прочие пожилые люди пенсионного 
возраста пользуются преференциями в зави-
симости от региона проживания, где местные 
власти сами определяют полноту пользования 
этим видом социальной помощи.

Так, в настоящее время бесплатным про-
ездом в общественном транспорте пользуются 
все московские пенсионеры — как в поездках 
по Москве, так и по Московской области.

В электричках

Категории, наделённые льготами бесплат-
но ездить электричками, установлены феде-
ральными актами. Гарантированное право 
есть у ветеранов и инвалидов Великой От-
ечественной войны. Прочие лица получают 
подобное право по решению регионального 
правительства.

В отдельных местностях вводят бесплат-
ные или льготные билеты на электропоезд 
для определённого срока, например, дачного 
сезона для снижения финансовых трат в этот 
период. 

В междугородных автобусах

В большинстве случаев областями России 
не выделяется дотация для проезда между-
городними автобусами. Такие перевозки, как 
правило, осуществляют частные компании. 
В общественном автобусе междугородного 
сообщения в отдельных регионах льготное 
пользование, включая провоз багажа, дано ве-
теранам труда, помимо лиц, подходящих под 
категорию льготников.

В поездах дальнего 

следования

Федеральными законодательными норма-
ми субсидирование льготного перемещения 
на дальние расстояния по железной дороге не 
предусмотрено за исключением выплат лицам 
пенсионного возраста, живущим на Крайнем 
Севере (районах к ним приравненных). Им го-
сударство компенсирует раз в два года транс-
портные расходы к месту отдыха по стране 
туда и обратно (Постановление Правитель-
ства РФ от 01.04.05  № 176 «Об утвержде-
нии Правил компенсации расходов на оплату 
стоимости проезда пенсионерам Крайнего 
Севера»).

Этот дотационный вид помощи подразуме-
вает компенсацию, а не бесплатный проезд. 
Пожилой человек должен обратиться в мест-

В Московских Правилах метропо-

литена уточняется, что «люди старшего 
возраста», которым, в частности, правила 
предписывают уступать места в вагоне — 
это пассажиры старше 60 лет.

В московском метро 
сотрудники Центра обе-
спечения мобильности 
пассажиров безвозмезд-
но помогают людям с 
ограниченными возмож-

ностями передвижения, тем, кому требу-
ется помощь на месте.

Постановление Правительства РФ 
от 01.04.05  № 176 «Об утверждении 

Правил компенсации расходов на 
оплату стоимости проезда пенсионерам 

Крайнего Севера» 
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ное отделение Пенсионного фонда и предоставить про-
ездные билеты, служащие основанием для получения 
денежной суммы, компенсирующей цену билетов. 

На авиабилеты

Определённые льготы по проезду пенсионерам дей-
ствуют на авиабилеты (величина скидки устанавливает-
ся компанией-перевозчиком). Получение льгот по про-
езду происходит в момент покупки соответствующего 
билета при предъявлении пенсионного удостоверения, 
которое, в свою очередь, оформляется в местном отде-
лении соцзащиты.

ЛЬГОТЫ НА КУЛЬТУРНУЮ ЖИЗНЬ

Пенсионерам и инвалидам полагаются скидки или бесплатные билеты на посещение многих  
музеев, театров, кинотеатров, выставок. По городам ходят автобусы для бесплатных экскур-
сий для людей пожилого возраста. Эта тенденция развивается. В Москве программа «Активное 
долголетие» предоставляет людям старшего поколения массу бесплатных возможностей.

Все региональные 
транспортные льготы 
действуют не с момента 
выхода на пенсию, 
а женщинам с 55 лет, 
мужчинам — с 60 лет.

ЛЬГОТЫ ДЛЯ ГРАЖДАН СТАРШЕ 80 ЛЕТ

После 80 лет пенсионеры могут рассчитывать на ряд 
льгот помимо отмеченных выше преимуществ, которые 
получают другие люди старшего возраста: всем пенсионе-
рам после 80 лет положена двойная фиксированная выплата 
к пенсии; обычно региональные власти назначают преста-
релым дополнительные денежные выплаты, дают льготу по 
вывозу мусора и газификацию, выплачивают компенсацию 
на абонентскую плату за городской телефон; они имеют до-
полнительные социальные льготы. Пенсионеры, достигшие 
80 лет, могут узнать о льготах на сайте Пенсионного фонда и 
в своём регионе на сайте администрации.

Пенсионеры, достигшие 80-летнего возраста (их иногда называют термином «престаре-
лый»), относятся к категории лиц, которые нуждаются в особой защите со стороны государства 
и общества. 
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Увеличение размера пенсии

В составе страховой пенсии есть фиксиро-
ванная выплата — гарантированная государ-
ством сумма, которую назначают в твёрдом 
размере. Её ежегодно увеличивают — в 2021 

году размер фиксированной выплаты соста-
вил 6 044,48 рублей.

Когда пенсионеру исполняется 80 лет, 
фиксированная выплата в составе страховой 

пенсии по старости увеличивается вдвое: 

6 044,48  2 = 12 088,96 

рублей на 2021 год. 

Данная надбавка положена НЕ ВСЕМ. 
Она НЕ добавляется:

 людям с I группой инвалидности, т.к. они 
ее уже получают с момента оформления 
инвалидности; 

 гражданам, получающим социальную 
пенсию; 

 гражданам, получающим пенсию по слу-
чаю потери кормильца.

Государственные органы самостоятельно 
отслеживают возраст пожилых людей. При 
наступлении 80-летия, а также имеющихся 
основаниях, индексирование выплат проис-
ходит автоматически. Подавать заявление 
не нужно (п. 2 статьи 17 ФЗ от 17.12.2001 
№ 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Россий-
ской Федерации». 

Доплата за нетрудоспособных 

иждивенцев

За одного иждивенца предусмотрена вы-
плата в размере 1/3 части от фиксированной 
доли пенсии;

за двух нетрудоспособных граждан — 
2/3;

соответственно, выплата за троих ижди-
венцев будет соразмерна фиксированной ча-
сти пенсионных выплат.

Льготы по капремонту

Субъект Российской Федерации может 
установить компенсацию 100% расходов на 
капремонт общего имущества в многоквар-
тирном доме собственникам жилья старше 
80 лет, если эти пенсионеры одиноко прожи-
вают и не работают или проживают в семье, 
которая состоит только из совместно прожи-
вающих неработающих граждан пенсионного 
возраста или неработающих инвалидов 1 и 2 
групп (пункт 2.1 статьи 169 Жилищного ко-
декса РФ). Подобная льгота есть, например, 
у москвичей и жителей Краснодарского края.

Льготы на жилищноK

коммунальные услуги

Органы госвласти субъектов Российской 
Федерации могут предоставлять меры соци-
альной поддержки, чтобы компенсировать 
престарелым жилищно-коммунальные услуги. 
Например, москвичи и жители Московской 
области старше 80 лет освобождены от платы 
за вывоз и обезвреживание твердых бытовых 
отходов независимо от вида жилищного фон-
да, в котором проживают.

Граждане, отметившие 80-летний юбилей, 
имеют право на особое внимание со стороны 
местных властей в части решения жилищных 
проблем. В частности, если их квартира при-
знается непригодной к использованию, то им 
предоставляется другая по договору социаль-
ного найма. Это жильё выделяется из фонда 
местного муниципалитета. 

Федеральный закон 
от 17.12.2001 № 173-ФЗ 

«О трудовых пенсиях в Российской 
Федерации»

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=7E262B68-AB55-4E39-9D60-EB7FD89C52C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=7E262B68-AB55-4E39-9D60-EB7FD89C52C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=370BA400-14C4-4CDB-8A8B-B11F2A1A2F55
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Льготы на медицинские услуги

Большинство пенсионеров достигших 
80-летнего возраста больше всего заинтересо-
ваны в государственной помощи, касающейся 
сферы здравоохранения. 

ПРЕСТАРЕЛЫМ ПЕНСИОНЕРАМ 
ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ 
СЛЕДУЮЩИЕ ЛЬГОТЫ:

 приобретение лекарственных средств со 
скидкой;

 путёвка в лечебное учреждение;

 компенсация проезда к месту лечения;

 внеочередное обслуживание в медицин-
ских учреждениях;

 компенсация стоимости протезов.

Для граждан, достигших 80 лет, лекар-
ственные препараты отпускаются со скидкой 
50% в том случае, если они приобретаются не 
позднее 10 дней со дня выписки рецепта. 

Один раз в два года пенсионер имеет пра-
во на прохождение лечения в организации са-
наторно-курортного типа. Ему также компен-
сируется проезд до места лечения и обратно.

Во всех государственных медицинских 
учреждениях пожилые люди старше 80 лет 
получают врачебные услуги вне очереди. Это 
касается как приёма у специалиста, так и про-
хождения назначенных процедур. 

Допускается частичная или полная ком-
пенсация стоимости услуг по протезирова-
нию.

Социальное обслуживание

Все государственные социальные услуги 
люди старше 80 лет получают вне очереди. 
Это касается санаторно-курортного лечения, 
назначения социального работника, патро-
нажной сестры и др.

К САМЫМ РАСПРОСТРАНЕННЫМ 
РЕГИОНАЛЬНЫМ УСЛУГАМ ОТНОСЯТСЯ 
СЛЕДУЮЩИЕ ВИДЫ ПРИВИЛЕГИЙ:

 предоставление бесплатного медицин-
ского и социального обслуживания:

 внеочередное выделение места в заведе-
нии для престарелых;

 обслуживание на дому одиноких пенси-
онеров — социальная опека;

 бесплатные медико-психологические 
услуги.

Попавшим в в сложную ситуацию пре-
старелым людям оказывается временная под-
держка: 

 выдаются наборы продуктов и горячее пи-
тание; 

 выдаётся одежда, обувь, гигиенические 
средства; 

 предоставляется место временного про-
живания. 

Плюс к этому, юридическая помощь для 
решения проблем полностью бесплатна.
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Уход за человеком старше 80 лет 

Пенсионеры в возрасте от 80 лет часто 
нуждаются в уходе со стороны иных лиц. За 
престарелыми лицами может быть осущест-
влён уход со стороны неработающего граж-
данина, что даёт ему право на дополнитель-
ное пособие.

Гражданин, ухаживающий за престаре-
лым, должен быть трудоспособным, не дол-
жен работать по найму или в качестве инди-
видуального предпринимателя и не должен 
получать какие-либо социальные выплаты.

ПЕНСИОННЫЙ  ФОНД  НАЧИСЛЯЕТ 
«КОМПЕНСАЦИОННУЮ  ВЫПЛАТУ» ЗА  УХОД :

за престарелым, нуждающимся 
по заключению лечебного 
учреждения в постоянном 
постороннем уходе

КТО МОЖЕТ ПОЛУЧИТЬ?КТО МОЖЕТ ПОЛУЧИТЬ?

1

СКОЛЬКО?СКОЛЬКО?

за человеком, 
достигшим 
80 лет2

Неработающий человек, который 
ухаживает за пожилым независимо 
от их совместного проживания и 
наличия родства. Это может быть как 
внук-студент, тк и соседка по дому.Для северян сумма 

увеличивается на районный 
коэффициент

Выплата выдаётся вместе с 
пенсией

Предполагается, что пенсионер 
передаст деньги тому, кто за 
ним ухаживает

Период уход засчитывается 
неработающему в стаж и даёт 
шанс заработать 1,8 пенсионных 
балла за год

1 200 руб. 
в месяц

Работающие люди, пенсионеры и 
получающие пособие по безработице 
права на выплат не имеют.

!

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ?КУДА ОБРАЩАТЬСЯ?

В Пенсионный фонд
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После достижения пенсионного возраста граждане РФ могут продолжать трудовую деятель-
ность. Все работающие пенсионеры при этом сохраняют за собой все привилегии работающих 
граждан (оплачиваемый отпуск 1 раз в год, право на социальные и имущественные налоговые 
вычеты, оплачиваемый больничный и т.п.) и получают некоторые льготы.

НАЛОГОВЫЕ ВЫЧЕТЫ

Работающие пенсионеры имеют 
право на налоговые льготы. В част-
ности, им предоставляется:

 налоговый вычет из НДФЛ на не-
совершеннолетних детей, а также на 
детей, обучающихся в вузах и сузах

 социальные вычеты из НДФЛ, если 
пенсионер производит отчисления 
на накопительную часть пенсии, уча-
ствует в программах необязатель-
ного страхования, обучает несовер-
шеннолетних детей в вузах и сузах

 имущественный налоговый вычет 
из НДФЛ при приобретении/строи-
тельстве или продаже недвижимого 
имущества.

КРОМЕ ЭТОГО, РАБОТАЮЩИЕ 
ПЕНСИОНЕРЫ МОГУТ НЕ ПЛАТИТЬ:

 подоходный налог с пенсии, матпо-
мощи и компенсационных платежей

 имущественный налог с одного 
объекта собственности

В отдельных субъектах Российской 
Федерации работающий пенсионер 
может не платить земельный и/или 
транспортный налог

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ОТПУСК

Согласно п.2.2 статьи 128 ТК РФ, 
гражданин, получающий пенсию 
по возрасту, может попросить у 
работодателя дополнительный 
отпуск на две недели. Работо-
датель не может отказать рабо-
тающему пенсионеру в таком 
отпуске. А пенсионеру следует 
учесть, что такой отпуск оплачи-
ваться не будет. Длительность до-
полнительного отпуска зависит 
от статуса пенсионера. Согласно 
ст. 128 ТК, пенсионеру положен 
отпуск без сохранения зарплаты:

60 дней — инвалидам
35 дней — участникам Великой 
           Отечественной войны
14 дней — пенсионерам 
                     по старости

УВОЛЬНЕНИЕ БЕЗ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ

Согласно статье 78 ТК РФ, работающий пенсионер 
может уволиться с рабочего места, не предупреждая 
работодателя за положенные две недели.

КАКИЕ ЛЬГОТЫ НЕ ПОЛОЖЕНЫ 
РАБОТАЮЩИМ ПЕНСИОНЕРАМ?

Работающие пенсионеры не должны рассчитывать на такие льготы:

 укороченный рабочий день

 дополнительные часы отдыха в течение рабочего дня

 компенсацию за потраченные средства на дорогу к месту отдыха и обратно

 дополнительную компенсацию к пенсии

Но при наличии инвалидности 1 или 2 группы или при уходе за нетрудоспособным членом семьи 
пенсионер имеет право на неполную рабочую неделю или на сокращение рабочего дня.

Также работающие пенсионеры имеют право взять отгул на два дня для прохождения диспансе-
ризации с сохранением зарплаты (статья 185.1 ТК РФ)

ЛЬГОТЫ ДЛЯ РАБОТАЮЩИХ ПЕНСИОНЕРОВ
При трудоустройстве пенсионер не обязан представлять пенсионное удостоверение. При 

этом работодатель может заключить с ним трудовой договор на неопределённый и объявлен-
ный срок.
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ЛЬГОТЫ ВЕТЕРАНАМ
Порядок, правила и условия оказания преимуществ и классификация льгот-

ников-ветеранов определяются Федеральным законом от 12.01.1995 № 5-ФЗ 
«О ветеранах».

Государственная политика 

Государственная политика в отношении 
ветеранов предусматривает:

 создание соответствующих структур 
по делам ветеранов в органах государствен-
ной власти;

 реализацию мер социальной поддерж-
ки, установленных Федеральным законом «О 
ветеранах» и иными нормативными правовы-
ми актами для ветеранов и членов их семей;

 выделение из федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации 
средств, необходимых для реализации мер со-
циальной поддержки;

 пропаганду с использованием средств 
массовой информации важности добросовест-
ной военной службы и трудовой деятельности, 
значения государственных наград за ратные и 
трудовые подвиги.

Реализация мер социальной поддержки 
ветеранов и членов семей погибших (умер-
ших) инвалидов войны, участников Великой 
Отечественной войны и ветеранов боевых 
действий осуществляется при предъявлении 
ими удостоверения единого образца, установ-
ленного для каждой категории ветеранов и 
членов семей погибших (умерших) инвалидов 
войны, участников Великой Отечественной 
войны и ветеранов боевых действий Прави-
тельством СССР до 1 января 1992 года или 
Правительством Российской Федерации.

Социальная поддержка ветеранов

Социальная поддержка ветеранов предус-
матривает осуществление системы мер, вклю-
чающей:

 пенсионное обеспечение, выплату посо-
бий в соответствии с законодательством 
Российской Федерации

 получение ежемесячной денежной вы-
платы

 предоставление жилых помещений

 компенсацию расходов на оплату жилых 
помещений и коммунальных услуг

 оказание медицинской помощи и протез-
но-ортопедической помощи

При наличии у ветерана права на полу-
чение одной и той же формы социальной под-
держки по нескольким основаниям социаль-
ная поддержка предоставляется, как правило, 
по одному основанию по выбору ветерана.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
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Категории ветеранов

С учётом заслуг по защите Отечества, 
безупречной военной службе, иной государ-
ственной службе, продолжительному добро-
совестному труду устанавливаются следую-
щие категории ветеранов, каждая из которых 
получает свои формы социальной поддержки: 

ветераны Великой Отечественной войны 

ветераны боевых действий на территории 
СССР, на территории Российской Федера-
ции и территориях других государств 

ветераны военной службы

ветераны труда

Социальную поддержку также получают 
члены семей погибших (умерших) инвалидов 
войны, участников Великой Отечественной 
войны и ветеранов боевых действий.

Права и льготы ветеранов 

Великой Отечественной войны 

Льготы ветеранам Великой Отечествен-
ной войны определяются исходя из вида де-
ятельности и заслуг перед Родиной в войне с 
фашистскими захватчиками.

Ветеранами Великой Отечественной 

войны являются: 

 непосредственные участники — лица, 
принимавшие участие в боевых действи-
ях по защите Отечества или обеспечении 
воинских частей действующей армии в 
районах боевых действий;

 лица, работавшие на объектах ПВО, на 
строительстве военных объектов на при-
фронтовых участках и т.п.;

 лица, награждённые знаком «Жителю 
блокадного Ленинграда» или «Житель 
осаждённого Севастополя»;

 лица, проработавшие в тылу в период с 
22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не 
менее шести месяцев, исключая период 
работы на временно оккупированных тер-
риториях СССР; 

 лица, награждённые орденами или меда-
лями СССР за самоотверженный труд в 
период Великой Отечественной войны.

Денежные пособия ветеранам 
Великой Отечественной войны

Кроме пенсии, все ветераны Великой От-
ечественной войны обеспечены дополнитель-
ной денежной поддержкой (ЕДВ). Размер по-
собий зависит от статуса участника войны.

Суммы ЕДВ включают в том числе цену 
набора социальных услуг (НСУ). При жела-
нии сохранения НСУ эта сумма вычитается их 
объёма ежемесячных выплат.

Ветеранам войны не запрещено получать 
одновременно трудовую пенсию, военную и 
пенсию по инвалидности. За государственной 
пенсией могут обратиться участники боёв, 
которые имеют необходимую выслугу или яв-
ляются государственными служащими. 
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Меры социальной поддержки 
непосредственных участников 
Великой Отечественной войны 

 Обеспечение за счёт средств феде-
рального бюджета жильём участников войны, 
нуждающихся в улучшении жилищных усло-
вий. Они имеют право на получение мер со-
циальной поддержки по обеспечению жильём 
один раз, при этом обеспечение жильём осу-
ществляется независимо от их имущественно-
го положении.

Компенсация расходов на оплату жилых 
помещений и коммунальных услуг 
в размере  50%:

 платы за наём и (или) за содержание жи-
лого помещения

 взноса на капитальный ремонт общего 
имущества в многоквартирном доме

 платы за холодную воду, горячую воду, 
электрическую энергию в многоквартир-
ном доме

 платы за коммунальные услуги

 оплаты стоимости топлива. Обеспече-
ние топливом участников Великой Оте-
чественной войны производится в перво-
очередном порядке

 Сохранение права на получение меди-
цинской помощи в медицинских организаци-
ях, к которым указанные лица были прикре-
плены в период работы до выхода на пенсию, 
а также внеочередное бесплатное оказание 
медицинской помощи в медицинских органи-
зациях, подведомственных федеральным орга-
нам исполнительной власти.

 Обеспечение протезами (кроме зубных 
протезов) и протезно-ортопедическими изде-
лиями или компенсациями за приобретённый 
за свой счёт протез. 

 Оказание бесплатной медицинской по-
мощи и в том числе углублённое обследование 
в диспансере (приказ Минздрава России от 
13.03.2019 № 124н), а также сохранение пра-
ва на профессиональную помощь в медучреж-

дениях, где ветеран наблюдался до того, как 
вышел на пенсию.

 Преимущественное пользование всеми 
видами услуг учреждений связи, организаций 
культуры и физкультурно-спортивных органи-
заций, внеочередное приобретение билетов на 
все виды транспорта, внеочередное обслужи-
вание предприятиями розничной торговли и 
бытового обслуживания.

 Внеочередной приём в организации со-
циального обслуживания, предоставляющие 
социальные услуги в стационарной форме, в 
полустационарной форме, внеочередное обслу-
живание организациями социального обслужи-
вания, предоставляющими социальные услуги 
в форме социального обслуживания на дому.

 С 1 января 2019 года определяется  пре-
имущество участников Великой Отечествен-
ной войны при вступлении в жилищные, жи-
лищно-строительные, гаражные кооперативы, 
садоводческие, огороднические и дачные не-
коммерческие объединения граждан.

Меры социальной поддержки 
тружеников тыла

Привилегии для данной категории граж-
дан отличаются от других. Такие льготы ста-
тья 20 Федерального закона «О ветеранах» 
относит к сфере ответственности субъектов 
РФ, то есть размер социального пакета, вхо-
дящие в него привилегии и уровень выплат 
определяются местными властями и выплачи-
ваются из местного бюджета.
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Льготы родственникам ветерана 
Великой Отечественной войны

Льготный пакет родственникам ветера-
на Великой Отечественной войны после его 
смерти полагается:

 лицам, находившимся на иждивении 
ветерана

 супругу или супруге, если он/она не 
вступили в новый брак

 родителям

За родственниками остаётся право на:

 получение каждый месяц пособий, 
величина которых зависит от статуса 
ветерана

 возможность предоставления жилья

 бесплатное обслуживание в больницах и 
поликлиниках, в том числе и на глубокое 
диспансерное обследование

 уменьшение оплаты услуг ЖКХ на 50%

 обеспечение путёвками в санатории, 
если надлежащим образом оформлены 
медицинские показания

 приём вне очереди в дома престарелых 
или помощь работников социальных 
служб в домашних условиях

Льготы участникам боевых действий

Законодательством предусмотрены преи-
мущества, которые полагаются только отдель-
ным категориям ветеранов. Они специально 
рассматриваются в Федеральном законе от 
12.01.1995 № 5-ФЗ  «О ветеранах» Список 
государств, территорий и периодов боевых 
действий с участием граждан Российской 
Федерации закреплён в Приложении к этому 
закону.

Правительством России предусмотрена 
социальная поддержка ветеранов боевых дей-
ствий, которая представлена рядом льгот: 

 основное и дополнительное обучение 
различным специальностям — оно опла-
чивается средствами работодателя

 право приобрести вне очереди билеты на 
каждый из видов транспорта

 первоочередные права на пользование 
услугами телефонной связи, организа-
ций культурно-просветительного или 
спортивно-оздоровительного плана

 ежегодный оплачиваемый и бесплатный 
отпуск — гражданин может его исполь-
зовать по своему усмотрению

 бесплатное получение протезов (кроме 
стоматологических) и протезно-ортопе-
дических вещей — если ветеран приоб-
рёл протезы за свои деньги, то он имеет 
вправе потребовать компенсацию в раз-
мере стоимости купленного изделия 

 внеочередной медосмотр и лечение 

 за ветераном сохраняются права полу-
чать медпомощь в тех организациях, к 
которым он был закреплён до того мо-
мента, пока его возраст не являлся пен-
сионным

 первоочередное право записаться в ряды 
различных кооперативов и объединений 
— например, гаражных, жилищно-стро-
ительных, жилищных, садоводческих, 
дачных, огороднических типов

 право без очереди установить городской 
телефон в доме 

Федеральный закон 
12.01.1995 № 5-ФЗ  

«О ветеранах» 
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Почётное звание «Ветеран труда» 
можно получить при соблюдении ряда 
требований:

 наличие государственных или ведом-
ственных наград, знаков отличия за тру-
довые достижения;

 достаточная продолжительность трудо-
вого стажа.

В соответствии с законодательством о ве-
теранах труда степень их социальной защиты 
определяется властями регионов.

Звание «Ветеран труда» предполагает, что 
гражданин, которому оно присвоено, долгие 
годы настолько хорошо трудился, что его труд 
был отмечен наградами и почётными знаками. 
В благодарность за добросовестную и самоот-
верженную трудовую деятельность государ-
ство помогает гражданину достойно провести 
старшую полосу его жизни. 

Само звание «Ветеран труда» 
возникло в 1974 году, в период 
расцвета Советского Союза.

 право оплачивать лишь половину общей 
и жилой квадратуры в квартире комму-
нального типа — аналогичной возмож-
ностью наделены члены семьи бойца, 
проживающие вместе с ним, их родители 
и вдовы

 внеочередное получение жилой площади 
и государственной помощи при выплате 
стоимости коммунальных услуг

 получение пенсии и привилегий по нало-
говому платежу

Ветеран труда в СССР

Это звание получали как награду гражда-
не, у которых наблюдались успехи в труде на 
протяжении длительной трудовой деятельно-
сти — 20-ти лет для женщин и 25-ти лет для 
мужчин.

Это было просто моральным стимулом, 
свидетельством того, что честный труд — это 
почётно и достойно уважения. Никаких при-
вилегий и преимуществ в материальном плане 
к нему не полагалось, не было ни денежных 
выплат, ни каких бы то ни было льгот. Просто 
в торжественной обстановке человеку вруча-
ли значок (или медаль с удостоверением), го-
ворили добрые слова. 

В любом колхозе или на заводе могли 
придумать медаль с оригинальным дизайном 
и вручать достойным работникам, прорабо-
тавшим на данном предприятии 10–15 лет. 
А если человек работал на одном месте 25 лет 
или дольше, то его отмечали ещё более почёт-
ными званиями и знаками. Эти знаки обычно 
имели вид медали с соответствующей надпи-
сью, к ним прилагались удостоверения.

Дотация на выплаты за пользование ком-
мунальными услугами (вода, газ, электриче-
ство, отопление) предусмотрена действующи-
ми законами. 

Последние дополнения гласят о том, что 
к ветеранам данной категории также отно-
сятся военнослужащие, воевавшие в Сирии 

после сентября 2015 года. Эти люди имеют 
право на привилегии, некоторые выплаты, 
подтверждённые соответствующим стату-
сом, и для этого необходимо получить удо-
стоверение. 

Почётное звание «Ветеран труда» 
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И только в 1995 году, 
когда Советский Союз уже 
распался, был принят Феде-
ральный закон от 12.01.1995 
№ 5-ФЗ, который так и на-
зывался — «О ветеранах», и 
там уже льготы для ветера-
нов фигурировали. Действо-
вал он до 2005 года, и в нём 
было чётко расписано, как 
и кому можно было присво-
ить звание «Ветеран труда», 
какие конкретно льготы по-
лагались обладателям этого 
звания и каким образом они 
финансировались. Обязан-
ность обеспечивать пропи-
санные в законе льготы лежа-
ла на федеральном бюджете, 
а граждане ясно представля-
ли себе, что именно они по-
лучат в случае признания их 
ветеранами труда.

С Т А Т Ь Я   120.

ГРАЖДАНЕ СССР ИМЕЮТ ПРАВО 

НА МАТЕРИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

В СТАРОСТИ, А ТАКЖЕ — В 

СЛУЧАЕ БОЛЕЗНИ И ПОТЕРИ 

ТРУДОСПОСОБНОСТИ.

ЭТО ПРАВО ОБЕСПЕЧИВАЕТСЯ ШИРОКИМ 

РАЗВИТИЕМ СОЦИАЛЬНОГО СТРАХОВА-

НИЯ РАБОЧИХ И СЛУЖАЩИХ ЗА СЧЕТ ГО-

СУДАРСТВА, БЕСПЛАТНОЙ МЕДИЦИНСКОЙ 

ПОМОЩИ ТРУДЯЩИХСЯ, ПРЕДОСТАВ-

ЛЕНИЕМ В ПОЛЬЗОВАНИЕ ТРУДЯЩИМСЯ 

ШИРОКОЙ СЕТИ КУРОРТОВ.

(КОНСТИТУЦИЯ СССР)

Ветеран труда в Российской Федерации 
с 01.07.2016

Ветераны труда бывают федерального  и регионального 
значения. 

Общие правила присвоения звания ветерана труда на 
федеральном уровне приведены в Федеральном законе  
от 12.01.1995 № 5-ФЗ  «О ветеранах» , статья 7: ветеранами 
труда ЯВЛЯЮТСЯ ЛИЦА:

 имеющие удостоверение «Ветеран труда»;

 награждённые орденами или медалями СССР или Рос-
сийской Федерации; 

 либо удостоенные почётных званий СССР или Россий-
ской Федерации; 

 либо награждённые почётными грамотами Президента 
Российской Федерации или удостоенные благодарности Пре-
зидента Российской Федерации;

 либо награждённые ведомственными знаками отли-
чия за заслуги в труде (службе) и продолжительную работу 
(службу) не менее 15 лет в соответствующей сфере деятель-
ности (отрасли экономики) и имеющие трудовой (страховой) 
стаж, учитываемый для назначения пенсии, не менее 25 лет 
для мужчин и 20 лет для женщин или выслугу лет, необхо-
димую для назначения пенсии за выслугу лет в календарном 
исчислении; 
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Удостоверение ветерана труда

Чтобы воспользоваться правами ветерана 
труда, их следует должным образом оформить. 
Признав право гражданина на это звание, ис-
полнительный орган, отвечающий за данную 
сферу, вручает ему удостоверение ветерана 
труда. Именно этот документ удостоверяет 
права на получение положенных льгот и по-
собий. Поскольку такой документ подлежит 
строгой отчётности, то его надо беречь, а в 
случае потери следует обратиться туда, где он 
был получен, и сделать соответствующее за-
явление.

 

Медаль «Ветеран труда»

Когда в Советском Союзе вручали медаль 
«Ветеран труда», то граждане не подозревали, 
что этот предмет, в то время чисто символиче-
ский, играющий, по сути дела, роль памятного 
знака, может через много лет стать источни-
ком дополнительных льгот.

 лица, начавшие трудовую деятель-
ность в несовершеннолетнем возрасте в пери-
од Великой Отечественной войны и имеющие 
трудовой (страховой) стаж не менее 40 лет 
для мужчин и 35 лет для женщин.

Порядок учреждения ведомственных зна-
ков отличия, дающих право на присвоение 
звания «Ветеран труда», федеральными ор-
ганами исполнительной власти, руководство 
деятельностью которых осуществляет Прави-
тельство Российской Федерации, и награжде-
ния указанными знаками отличия определяет-
ся Правительством Российской Федерации. 

Порядок учреждения ведомственных зна-
ков отличия, дающих право на присвоение зва-
ния «Ветеран труда», иными федеральными 
государственными органами, государственны-
ми корпорациями и награждения указанными 
знаками отличия определяется указанными 
органами, организациями, если иное не уста-
новлено законодательством Российской Фе-
дерации.

Закон «О ветеранах» в статье 22 обязы-
вает регионы самостоятельно формировать 
список преференций, предназначенных для 
ветеранов труда. При этом есть и региональ-
ные, которые субъект Федерации устанавли-
ваем сам, и они действуют только на его тер-
ритории. На эти льготы может претендовать 
ветеран труда регионального значения. Для 
получения этого звания во многих регионах 
требуется, чтобы стаж включал в себя тру-
довую деятельность на территории данного 
субъекта, кроме того, часто необходимы на-
грады данного региона. В названии региональ-
ного ветеранского звания всегда указывают 
наименование субъекта России — например,  
«Ветеран труда Ростовской области».

Федеральный закон 
12.01.1995 № 5-ФЗ  

«О ветеранах» 
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Тем не менее так и произошло. Наличие 
у человека медали «Ветеран труда», получен-
ной в СССР или в РСФСР и подтверждённой 
соответствующим удостоверением, являет-
ся полноценным основанием для присвоения 
аналогичного звания в Российской Федера-
ции со всеми вытекающими последствиями. 
Такими медалями в СССР награждали детей, 
которые трудились во время войны, они вруча-
лись рабочим и колхозникам, чтобы отметить 
их добросовестный многолетний труд на благо 
Родины. Часто так отмечали работников, вы-
ходящих на пенсию, чтобы как-то оценить их 
заслуги перед родным предприятием.

Официальной медали ветерана труда Рос-
сийской Федерации не установлено.

Может ли ударник 
коммунистического труда стать 

ветераном труда?

Это очень частый вопрос, вызывавший 
споры. Верховный Суд РФ дал разъяснение 
насчёт ведомственных знаков отличия, кото-
рые обеспечивают право на получение звания 
«Ветеран труда». В разъяснении был пред-
ставлен полный перечень знаков отличия в 
труде разных ведомств в СССР, РСФСР и Рос-
сийской Федерации, а также перечислены все 
органы, которые имели право учредить подоб-
ные регалии. 

Получился обширный спи-
сок, но знака «Ударник комму-
нистического труда» там не 
было. Он был учреждён, как 
свидетельствуют постановле-
ния Президиума ВЦСПС от 
1966 и 1969 гг., совместным 
решением хозяйственных и 
профсоюзных органов, при этом знак «Удар-
ник коммунистического труда» вводился в ка-
честве морального поощрения тружеников. А 
вот формулировки, указывающей на то, что он 
является именно наградой ведомственной, в 
соответствующем постановлении Президиума 
ВЦСПС не было.

Верховный Суд РФ после изучения всех 
аспектов проблемы решил, что знак «Ударник 
коммунистического труда», на том основании, 
что он трактовался как особая мера морально-
го стимулирования и вручался гражданам без 
привязки к какому-то конкретному ведомству, 
не может считаться ведомственным знаком 
отличия. Поэтому он и не попал в перечень ни 
почётных знаков СССР, ни РСФСР, а раз его 
нет в перечне, то и считать его основанием для 
присвоения звания «Ветеран труда» нельзя.

Документы для оформления звания 
«Ветеран труда» 

федерального значения

Поскольку теперь вопросы о ветеранах 
труда находятся в ведении органов соцза-
щиты, то туда и следует обращаться для осу-
ществления этой процедуры. Подаётся со-
ответствующее заявление от гражданина в 
бумажном виде, который интерпретируется в 
электронный.

Следует отметить важное обстоятель-
ство: законодательство позволяет оформить 
статус ветерана ещё до фактического выхода 
гражданина на пенсию при условии наличия 
всех оснований для этого. Однако восполь-
зоваться льготами, положенными ветерану, 
можно будет только по завершении трудовой 
деятельности.

Порядок присвоения звания 
«Ветеран труда»

Заявление гражданина о присвоении ему 
звания «Ветеран труда» рассматривает специ-
альная комиссия, созданная в рамках органов 
соцзащиты, опираясь на предоставленный па-
кет документов. 

Получив удостоверение, ветеран труда из 
тех льгот, на которые он вправе претендовать, 
выбирает нужные, актуальные для него, и со-
ставляет заявление на их получение. С доку-
ментами, которые дают право на льготы, надо 
обращаться по месту жительства, в те же ор-
ганы соцзащиты.
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В настоящее время, если посмотреть по 
всем субъектам РФ, единых правил для полу-
чения статуса ветерана труда не выработано. 
Не вступая в противоречие с федеральным за-
конодательством, субъекты РФ руководству-
ются собственными нормативными актами по 
этому поводу.

Различия по регионам бывают существен-
ными:

 часто на местах ведомственные знаки 
и награды не считаются основанием для того, 
чтобы гражданину можно было присвоить зва-
ние ветерана труда;

 кое-где, наоборот, список таких осно-
ваний расширен за счёт включения доноров, 
изобретателей и рационализаторов;

 в некоторых регионах для получения 
статуса ветерана труда достаточно только на-
личия положенного стажа, а награды иметь не 
обязательно.

Но сам порядок оформления звания при-
нят всюду одинаковый.

Возможные привилегии

бесплатный проезд на 
городском транспорте 
(кроме такси и маршруток) 

бесплатный проезд на 
пригородных электричках 

50% скидки при оплате 
жилищных и коммунальных 
услуг

 бесплатные санаторно-
 курортные путёвки 
             (неработающим ветеранам 
труда) по направлению врачей. 
Расходы на ж/д проезд до места 
лечения подлежат возмещению

 бесплатное изготовление
  и ремонт зубных протезов
             (кроме расходов на драгоцен-
ные металлы и металлокерамику)

компенсация при оплате го-
родского телефона (звонки 
внутри города)
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Меры социальной поддержки 
ветеранов труда

Ранее льготы, которые мог получить чело-
век, имеющий звание «Ветеран труда», были 
перечислены в статье 22 Федерального за-
кона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах». 
Речь шла о вычете 50% оплаты жилищных 
и коммунальных услуг, бесплатном проезде 
на городском общественном транспорте и др. 
В действующей редакции закона в статье 22 
сказано, что социальную поддержку ветера-
нов труда определяют законы субъектов РФ.

При этом в статье 13 «Социальная под-
держка ветеранов» перечислены льготы для 

всех категорий ветеранов, которые предус-
матривает закон. Они включают:

 пенсионное обеспечение;
 ежемесячные пособия;
 предоставление жилища;
 компенсацию расходов на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг;
 медицинскую и протезно-ортопедиче-

скую помощь.

Какую из этих льгот и в каком объёме пре-
доставить ветеранам труда, решают уже мест-
ные власти. 

Монетизация льгот

Эта форма льгот касается только ветера-

нов труда федерального значения. Можно 
перевести в денежный эквивалент такие виды 
льгот:

  транспортные льготы;

 обеспечение лекарствами;

             санаторно-курортное лечение.

Что касается регионов, то в некоторых 
льготы не монетизируются, а в других пред-
усмотрена возможность их монетизации в за-
явительном порядке.

Практика монетизации льгот внедря-
лась с трудом. Однако в определённых ситу-
ациях, выбрав денежное выражение льгот, 
ветеран получает прибавку к пенсии, иногда 
неплохую.

Редакции Федерального закона «О вете-
ранах» уточнили порядок присвоения звания, 
конкретизировали льготы, призвали регионы 
позаботиться о финансировании имеющихся 
льгот и изыскании средств для расширения 
социальной помощи ветеранам труда в своей 
компетенции.

По-прежнему предпринимаются усилия, 
чтобы круг социальных льгот для пенсионе-
ров, в том числе и ветеранов труда, не только 
не сокращался, но становился более широким 
и, главное, надёжным.
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ЛЬГОТЫ  ПЕНСИОНЕРАМ  ИНВАЛИДАМ 

!Проблемы социальной поддержки инвали-
дов регулируются Федеральным законом от 
24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в Российской Федерации». 

В России инвалидом признаётся граж-
данин любого возраста, имеющий какое-либо 
нарушение в здоровье со стойкими расстрой-
ствами функций в организме, обусловленное 
заболеванием (дефектом либо травмой), что 
привело к возникновению ограничений в жиз-
недеятельности указанного гражданина. В за-
висимости от полученной степени расстрой-
ства в функциях организма, присваивается 
группа инвалидности. Признание лица инва-
лидом осуществляется федеральным учрежде-
нием медико-социальной экспертизы (Поста-
новление Правительства РФ от 20.02.2006 
№ 95 «О порядке и условиях признания лица 
инвалидом»).

Социальная защита инвалидов — систе-
ма гарантированных государством экономиче-
ских, правовых мер и мер социальной поддерж-
ки, обеспечивающих инвалидам условия для 
преодоления, замещения (компенсации) огра-
ничений жизнедеятельности и направленных 
на создание им равных с другими гражданами 
возможностей участия в жизни общества.

Социальная поддержка инвалидов — 
система мер, обеспечивающая социальные га-
рантии инвалидам, устанавливаемая законами 
и иными нормативными правовыми актами, за 
исключением пенсионного обеспечения.

Реабилитация инвалидов — система и 
процесс полного или частичного восстанов-
ления способностей инвалидов к бытовой, 
общественной, профессиональной и иной де-
ятельности. 

Абилитация инвалидов — система и про-
цесс формирования отсутствовавших у инва-
лидов способностей к бытовой, общественной, 
профессиональной и иной деятельности. Реа-
билитация и абилитация инвалидов направле-
ны на устранение или возможно более полную 
компенсацию ограничений жизнедеятельности 

инвалидов в целях их социальной адаптации, 
включая достижение ими материальной незави-
симости и интеграцию в общество.

Государство гарантирует инвалидам про-
ведение реабилитационных мероприятий, 
получение технических средств и услуг, 
предусмотренных федеральным перечнем ре-
абилитационных мероприятий, технических 
средств реабилитации и услуг, предоставля-
емых инвалиду за счёт средств федерального 
бюджета. Федеральный перечень реабилита-
ционных мероприятий, технических средств 
реабилитации и услуг, предоставляемых инва-
лиду, утверждается Правительством Россий-
ской Федерации.

Инвалиды считаются уязвимой категори-
ей граждан России, поэтому внимание к ним 
со стороны государства проявляется посред-
ством предоставления им различных льгот. 
Число последних, их набор и выраженные в 
материальном плане исчисления могут быть 
разными в зависимости от группы инвалид-
ности, которая присваивается гражданину с 
ограниченными возможностями. 

Доплаты инвалидам

У инвалидов есть право получать льгот-
ную пенсию. 

На дополнительные выплаты могут рас-
считывать ставшие инвалидами участники 
Великой Отечественной войны, жители бло-
кадного Ленинграда, осаждённого Севастопо-
ля, бывшие военнослужащие, бывшие космо-
навты и ликвидаторы аварии в Чернобыле.  
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Закон  РФ от 24.11.1995 № 181-ФЗ 
«О социальной защите инвалидов» 

Постановление Правительства РФ 
от 20.02.2006 № 95 

«О порядке и условиях признания 
лица инвалидом»

Формы льгот 

Кроме материальных льгот (пенсий, посо-
бий) инвалиды могут получать другие льготы, 
которые относятся к самым различным сфе-
рам: образованию, здравоохранению, транс-
порту, сфере труда и т.д. В случае отказа от 
льгот инвалид может получить ежемесячную 
компенсацию. 

Медицинская 

льгота, 
выражающаяся 

в бесплатном 
предоставлении 

бесплатных меди-
каментов. 

Натуральная 

льгота, 
выражающаяся в 
предоставлении 

бесплатных набо-
ров продуктов. 

Моральная 

льгота. 
Во многих учреж-

дениях людей с 
инвалидностью 

принято обслужи-
вать без очереди. 

Денежная льгота. 
Обычно она заключается в 

снижении суммы обязатель-
ных налогов или полном 

освобождении от них. Сюда 
же относится и специальная 

пенсия по инвалидности. 

Льготы, положенные инвалидам

Льготы на ЖКХ. Все инвалиды получа-
ют субсидию 50% на оплату ЖКХ и топли-
ва, если в доме нет центрального отопле-
ния. Это работает так: гражданин платит 
полную сумму, а в конце месяца половина 
возвращается на карту. Но если в квартире 
прописан кто-то ещё, то вернут часть, по-
тому что квартплату распределяют между 
всеми жильцами. Существует 50%-ня скид-
ка на капремонт.

Работа. По законодательству инвали-
дов нельзя заставить работать сверхурочно, 
в выходные или ночью — сначала нужно 
получить их согласие. Инвалидам положен 
отпуск 30 дней в год вместо 28. Инвалидам 
1 и 2 групп нельзя работать больше 35 часов 
в неделю, при этом платить им должны как 
за полный рабочий день, также они могут 
брать отпуск за свой счёт до 60 дней. 
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Общественный транспорт бесплатен 
для инвалидов 1 и 2 групп, которые имеют 
ограничения по зрению или не могут пере-
двигаться, например из-за паралича или по-
тери ноги. Для сопровождающих инвалидов 
1 группы тоже действует освобождение от 
оплаты проезда.

Очереди. Инвалидов 1 и 2 групп без 
очереди принимают везде, где лечат или 
обслуживают людей: в поликлиниках, ма-
газинах, музеях, кабинетах чиновников. Их 
детей без очереди пускают в больницы, по-
ликлиники, санатории, детсады.

Междугородний транспорт для инва-
лидов дешевле. Инвалиды 1 и 2 групп по-
лучают скидку 50% с 1 января по 15 мая, 
а в остальное время они могут бесплатно 
съездить один раз туда-обратно. Инвалиды 
могут также приобрести субсидируемые 
государством авиа-билеты у определенных 
авиаперевозчиков. Списки последних, а 
также льготные маршруты утверждаются 
ежегодно. Актуальные перечни размещают-
ся на официальных сайтах авиакомпаний.

Нотариусы. За услуги нотариусов ин-
валиды 1 и 2 групп платят по льготному та-
рифу.

Налоги. У инвалидов 1 и 2 групп, инва-
лидов с детства есть льготы по имуществен-
ным налогам. Например, они освобожда-
ются от налогов за дом и квартиру, могут 
уменьшить земельный налог и в зависимо-
сти от региона получить скидку по транс-
портному налогу. За специально оборудо-
ванные машины налог вообще не начислят.

Инвалидам 1 и 2 групп, а также инвали-
дам с детства положен стандартный налого-
вый вычет по НДФЛ — 500 рублей в месяц. 
Для инвалидов Чернобыля и некоторых дру-
гих категорий налоговый вычет составляет 
3000 рублей в месяц. Полный список кате-
горий — в статье 218 Налогового кодекса 
РФ, Часть 2.

Стандартные вычеты предоставляют до 
тех пор, пока доход нарастающим итогом 
не превысит 350 тысяч рублей с начала 

года. С того месяца, в котором доход превы-
сит этот лимит, вычет не предоставляют. Но 
со следующего года его снова возобновят.

Автомобиль. Инвалиды всех групп 
имеют право установить на машине знак 
«Инвалид». С ним можно бесплатно парко-
ваться на любых парковках и в специаль-
ных местах для инвалидов (пункты 3.2, 3.3, 
3.28—3.30 Правил дорожного движения)/

Кроме того, инвалиды 1 и 2 групп мо-
гут не соблюдать некоторые ограничения, 
например знаки «Движение запрещено» и 
«Стоянка запрещена».

НАЛОГОВЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации,

часть вторая 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B5C1D49E-FAAD-4027-8721-C4ED5CA2F0A3
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B5C1D49E-FAAD-4027-8721-C4ED5CA2F0A3
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Культурная жизнь. Многие музеи и 
выставки предосталяют инвалидам 1 и 2 
групп право бесплатного посещения.Земельные участки. Инвалиды и их 

семьи, которые сами ведут хозяйство, вне 
очереди получают участки для садоводства 
и строительства.

Социальное жильё. Инвалид может 
претендовать на обеспечение жильём по до-
говору социального найма. Его обязаны по-
ставить на учёт, даже если он живет в  доме 
престарелых. Кроме того, когда инвалид 
переезжает из социального жилья в учреж-
дение соцобслуживания, оно сохраняется 
за ним еще 6 месяцев.

Жилищные условия. Норма площа-
ди жилья для инвалида — 36 м2, в два раза 
больше, чем для здорового человека. Жильё 
оборудуют спецсредствами и устройствами, 
которые требуются по ИПРА. Колясочнику 
управляющая компания обязана установить 
пандус.

Медицинские льготы. Скидка на ле-
карственные препараты и медицинскую тех-
нику зависит от того, работает ли инвалид 
или он неработающий. Для неработающих 
инвалидов 3 группы и работающих 2 группы 
скидка 50%. Инвалиды 1 группы, дети-ин-
валиды и неработающие инвалиды 2 группы 
все это получают бесплатно.

Инвалиды всех групп раз в год обеспечи-
ваются бесплатными путевками на лечение 
в санатории — но только по медицинским 
показаниям. Для взрослых длительность са-
наторно-курортного лечения составляет 18 
дней. Льготные путевки выдают в порядке 
очереди и только тем, кто не отказался от 
набора социальных услуг.

Инвалиды 1 и 2 групп при наличии по-
лиса ОМС имеют право на бесплатное про-
тезирование зубов. В процессе врачи бес-
платно устанавливают пломбы, удаляют 
камни.

Сайт ЕГИССО — Единой государственной информационной системы 

социального обеспечения показывает список льгот для категории инвалидов в 
регионе, где гражданин живёт, с указанием ведомства, которое льготу предоставляет, 
периодичности её получения и нормативного правового акта, на основании которого 
она установлена.
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 социально-трудовые, правовые, социально-психологические услуги, срочные 
социальные услуги

 гигиенические услуги лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно 
осуществлять за собой уход

 содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой 
работе психологов и священнослужителей

 помощь в трудоустройстве

 организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)

 обучение пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации

 отправка почтовой корреспонденции

 обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами

 оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов 

 оплата за счёт средств получателя жилищно-коммунальных услуг и услуг связи

 покупка топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых помещениях без 
центрального отопления и (или) водоснабжения)

 обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми

 содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных 
интересов получателей социальных услуг

 сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка

 помощь в приготовлении пищи

 уборка жилых помещений

 содействие в получении временного жилого помещения

 систематическое наблюдение в целях выявления отклонений в состоянии

 обеспечение кратковременного присмотра за детьми

 помощь в приеме пищи (кормление)

 обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов

 приобретение проездного билета по льготной стоимости, дающего право на проезд 
всеми видами городского пассажирского транспорта общего пользования.

Куда обращаться за защитой прав 

инвалидов

Инвалиды имеют право на бесплатные юридиче-
ские консультации. Государственные юристы работа-
ют в КЦСОН — комплексных центрах социального 

обслуживания населения.
Эти учреждения есть по всей стране, они привяза-

ны к административным округам. 
Кроме того, инвалиды 1 и 2 групп пользуются осво-

бождением от госпошлины за обращение в суды общей 
юрисдикции и за подачу имущественного иска меньше 
1 миллиона рублей.

Как оформить льготы

За социальные льготы отвечает 
региональное управление соцзащи-
ты. В отличие от выплат, есть обя-
зательное условие: их можно офор-
мить только по месту постоянной 

регистрации. 

СПИСОК В ЕГИССО ОСНОВНЫХ ЛЬГОТ ИНВАЛИДАМ В РЕГИОНАХ:
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Следует обратить особое внимание на то, что изложенный перечень 

компенсаций, льгот и привилегий нельзя считать исчерпывающим. Са-

мую точную информацию о положенных инвалиду льготах можно найти 

в Федеральном законе от 24.11.1995  № 181 «О социальной за-

щите инвалидов» и соответствующих статьях Налогового кодекса 

Российской Федерации. 

За консультацией рекомендуется обращаться в региональное 

отделение Пенсионного Фонда России и органы социальной 

защиты.
www.pfr.gov.ru

ЛЬГОТЫ  ВОЕННЫМ  ПЕНСИОНЕРАМ

Льготы военным пенсионерам — это га-
рантии, предоставляемые военнослужащим 
при соблюдении некоторых условий. К таким 
условиям относят размер стажа, особые при-
чины увольнения.

Кроме сравнительно большого размера 
пенсий и различных выплат, военнослужащие 
получают ряд льгот. Они распространяются, 
например, на имущественный налог. Человек 
полностью освобождается от обязанности 
уплачивать этот налог. Это распространяется 
на такие объекты недвижимости, как кварти-
ра, одноквартирный дом, гараж и хозяйствен-
ное сооружение, имеющее площадь менее 50 
кв. м. Военным ветеранам и инвалидам нет не-
обходимости уплачивать налог на транспорт и 
на землю.

В области медицины бывшие военные так-
же имеют ряд преимуществ. В поликлиниках 
и госпиталях все медицинские услуги оказы-
ваются для них без оплаты. Бесплатно прово-
дится лечение в санаториях, на курортах и во 
всех военно-медицинских учреждениях. Кроме 
того, раз в 12 месяцев им компенсируются рас-
ходы на дорогу в санаторий и на обратный путь.

В некоторых регионах военные ветераны 
получают 50%-ную скидку при оплате комму-
нальных услуг. Такая практика осуществляет-
ся, например, в Москве.

Пенсионеры, которые имеют статус вете-
рана, получают кроме военных гарантий ещё 
и льготы. Их предусматривает закон «О ве-
теранах» № 5-ФЗ. Такие льготы несколько 
различаются в зависимости от региона, но в 
основном они схожи по всей территории Рос-
сии. К ним в большинстве случаев относится 
бесплатный проезд в городском транспорте, 
скидка на оплату услуг ЖКХ, осуществление 
бесплатного лечения, большой размер пенсии.

В соответствии с последними изменения-
ми в законодательстве возросли надбавки во-
енным пенсионерам за активность на службе, 
увеличился пенсионный возраст. Появилось 
право на получение больших выплат при бо-
лее позднем выходе в отставку.

Льготы вдовам военных

Большое количество льгот обеспечива-
ет государство для вдов военнослужащих. 
Обычно вдовы сохраняют те льготы, которы-
ми пользовались их супруги. Это касается и 
санаторно-курортных услуг, и оплаты расхо-
дов на проезд. Вдовы военных, умерших после 
увольнения на пенсию, не обладают правами 
на налоговые льготы или на повышенный раз-
мер пенсионных выплат.

!
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Компенсация проезда 
к месту отдыха и обратно 

пенсионерам –«северянам»

Пенсионеры, являющиеся получателями 
страховых пенсий по старости и по инвалид-
ности и проживающие в районах Крайнего Се-
вера и приравненных к ним местностях, име-
ют право на компенсацию расходов на оплату 
стоимости проезда к месту отдыха на террито-
рии Российской Федерации и обратно. Оплата 
стоимости проезда к месту отдыха за предела-
ми РФ, в том числе до границы РФ, не произ-
водится (Постановление Правительства Рос-
сийской Федерацией от 01.04.2005 № 176).

За компенсацией пенсионер может один 
раз в два года обратиться в ПФР по месту жи-
тельства.

КОМПЕНСАЦИЯ МОЖЕТ 

ПРОИЗВОДИТЬСЯ В ВИДЕ:

 предоставления проездных докумен-
тов, обеспечивающих проезд пенсионеров к 
месту отдыха и обратно;

 возмещения фактически произведён-
ных пенсионером расходов на оплату стоимо-
сти проезда к месту отдыха и обратно.

Компенсация переезда из районов 
Крайнего Севера к новому месту 

жительства неработающим 
пенсионерам

Компенсация расходов на оплату стоимо-
сти проезда и стоимости провоза багажа, свя-
занных с переездом из районов Крайнего Севе-
ра и приравненных к ним местностей к новому 
месту жительства на территории Российской 
Федерации, не относящемуся к указанным 
районам и местностям, предоставляется ли-
цам, являющимся получателями страховых 
пенсий и (или) пенсий по государственному 
пенсионному обеспечению не осуществля-
ющим деятельности, в период которой они 
подлежат обязательному пенсионному стра-
хованию (пенсионеры), и членам их семей, на-
ходящимся на их иждивении.

КОМПЕНСАЦИЯ ПРОИЗВОДИТСЯ 

В РАЗМЕРЕ:

 фактически произведённых расходов на 
оплату стоимости проезда пенсионера и 
переезжающих вместе с ним к новому ме-
сту жительства членов семьи пенсионе-
ра, не превышающих стоимости проезда 
по кратчайшему маршруту или по беспе-
ресадочному маршруту следования.

 фактически произведённых расходов на 
оплату стоимости провоза багажа пенси-
онера и членов семьи пенсионера (с огра-
ничениями).

ЛЬГОТЫ ПОЧЁТНЫМ ДОНОРАМ 

Почётным донорам в некоторых регионах полагается 50% скидка на оплату жилищно-ком-
мунальных услуг. В Москве и Подмосковье они пользуются транспортными льготами.

ЛЬГОТЫ  ПЕНСИОНЕРАМ–«СЕВЕРЯНАМ»
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ПРАЗДНИКИ  
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Глава 5

Государственная политика 

в области занятости 

пожилых людей

РАБОТАЮЩИЙ  ПЕНСИОНЕР

Стимулирование занятости граждан стар-
шего поколения является одним из важных 
направлений государственной политики Рос-
сийской Федерации и имеет большое значение 
как с позиции обеспечения доходов пожилых 
людей, использования имеющегося у них обра-
зовательного и трудового потенциала в инте-
ресах экономики страны, так и с точки зрения 
социализации пожилых людей, их интеграции 
в жизнь общества. Вместе с тем, исходя из об-
щей тенденции старения населения и сокраще-
ния трудовых ресурсов, с каждым годом будет 
нарастать потребность экономики в использо-
вании труда граждан старшего поколения.

Стремление человека к труду отно-
сится к ряду основных жизненных по-
требностей и не исчезает с наступлением 
пожилого возраста.
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Очень важно, чтобы общество, учиты-
вая все экономические, политические и де-
мографические факторы, способствовало 
продлению активной трудовой деятельности 
пожилых людей. Опыт и знания людей стар-
шего поколения должны служить на пользу 
обществу. 

В своём обращении к народу 
по поводу пенсионной реформы 
29 августа 2018 года Президент 
России В. В. Путин подчеркнул: 
«Люди старших возрастов, как 
правило, обладают хорошим 
профессиональным опытом. 
Это, как правило, надёжные, 
дисциплинированные сотрудники. 
Они способны принести большую 
пользу своим предприятиям и 
компаниям. При этом важно, 
чтобы они, так же как и более 
молодые работники, при желании 
могли пройти необходимое 
переобучение, получить 
новые навыки, повысить свою 
квалификацию».

 

Необходимость занятости 

пожилых

Выход на пенсию — частая мечта школь-
ников и начинающих работников — это, ка-
залось бы, получение желанной свободы и 
независимости от суровой рабочей действи-
тельности, трудностей утреннего подъёма, 
несправедливых начальников, интриг коллег, 
длительных поездок до места работы и т.п. 
Однако на деле выход на пенсию для боль-
шинства людей большой стресс. Прекраще-
ние трудовой деятельности влечёт изменение 
социального статуса человека,  ценностных 
ориентиров, самого образа жизни и общения, 
возникновение затруднений в социально-бы-
товой, психологической адаптации к новым 
условиям.

Поэтому многие люди стараются про-
должать работать. По данным опросов, боль-
шинство россиян планируют работать, пока 
позволяет здоровье (42%), 30% собираются 
оставить место работы, когда достигнут пен-
сионного возраста, а 6% хотят трудиться до 
70–75 лет. Конечно, во многом это связано с 
материальной необходимостью иметь доход, 
кроме небольшой пенсии, но также и для того, 
чтобы чувствовать себя в коллективе, нуж-
ным, полезным членом общества, чей опыт и 
знания востребованы и необходимы. Понят-
но желание пожилых людей активизировать 
свою позицию, жить более насыщенной жиз-
нью, продолжать работу и после пенсионного 
возраста.

Вместе с тем проблема обеспе-
чения занятости граждан старшего 
поколения до конца не решена, в том 
числе в части наличия негативных 
стереотипов в отношении занятости 
указанной категории граждан среди 
работодателей и в обществе в целом. 
Не всем пенсионерам удается реали-
зовать своё право на труд. 

В недалёком прошлом умудрён-
ная старость была почётна, а работ-
ников старшего возраста ценили 
как профессионалов. Однако сегод-
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ня это именно тот возрастной рубеж, с кото-
рого начинается «выбраковывание» работни-
ков руководителями и стремление заменить 
их, по возможности, молодыми. Отказываясь 
воспринимать пожилых людей как полезных 
и равноправных членов общества, строить 
отношения с ними по принципу равенства в 
профессиональном пространстве, современ-
ное общество совершает большую ошибку. 
Ведь для того чтобы стать специалистом вы-
сокого класса в своей профессии одного обра-
зования мало. Только с опытом приходит то, 
что отличает классного специалиста от про-
стого представителя профессии — профес-
сиональная интуиция, умение предугадывать 
события, предотвращать нежелаемое. 

Чтобы стать профессионалом в своём 
деле, требуется в среднем 15 лет, а в некото-
рых областях значительно дольше — 20, а то 
и 30 лет. Расцвет человека как специалиста в 
своей профессии приходится на 40–50 лет. 

Многие проблемы пожилых в современ-
ном обществе лежат в закрепившемся стере-
отипном образе пенсионера как иждивенца. 
Эта социальная дисгармония возникает из-за 
экономической нестабильности общества, а 
также из-за понижения нравственного уров-
ня в обществе, обесценивания основных че-
ловеческих ценностей. В обществе должны 
прилагаться реальные усилия по реставра-
ции нравственных позиций. 

Право на труд

Пенсионерам необходимо 
твёрдое знание о законных правах 
людей старшего поколения на уча-
стие в трудовой жизни общества. 
Нет ни одного законодательного 
акта, ущемляющего эти права, с 
2013 года были внесены поправки 
в действующее законодательство, 
запрещающие давать какие-либо 
ограничения в письменном виде — 
даже в объявлениях о вакансиях не 
должно указываться возрастных 
ограничений. 

Конвенция МОТ от 25.06.1958 № 111  и 
Трудовой кодекс РФ в статье 3  устанавли-
вают равные возможности для всех граждан 
при реализации ими своей трудовой функции.

Трудовой кодекс РФ, статья 2 опреде-
ляет основные принципы правового регули-
рования трудовых отношений, среди них: 
равенство прав и возможностей работников; 
обеспечение равенства возможностей ра-
ботников без всякой дискриминации на 
продвижение по работе с учётом произво-
дительности труда, квалификации и стажа 
работы по специальности, а также на подго-
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КОДЕКС РФ ОБ АДМИНИСТРАТИВНЫХ 
ПРАВОНАРУШЕНИЯХ   (КоАП РФ)

ТРУДОВОЙ КОДЕКС 
Российской Федерации

(ТК РФ)  

товку и дополнительное профессиональное 
образование.

Трудовой кодекс РФ в статье 3. За-
прещение дискриминации в сфере труда 
ОПРЕДЕЛЯЕТ:

 Каждый имеет равные возможности для 
реализации своих трудовых прав.

 Никто не может быть ограничен в трудо-
вых правах и свободах или получать ка-
кие-либо преимущества в зависимости от 
… возраста…, а также от других обстоя-
тельств, не связанных с деловыми ка-

чествами работника.

 Лица, считающие, что они подверглись 
дискриминации в сфере труда, вправе обратиться в суд с заявлением о восстановлении 
нарушенных прав, возмещении материального вреда и компенсации морального вреда.

 Работодатель несёт наказание за дискриминацию, в том числе возрастную (КоАП РФ, 
статья 5.62) — она «влечёт наложение административного штрафа на граждан в размере 
от одной тысячи до трёх тысяч рублей; на юридических лиц — от 50 тысяч до 100 тысяч 
рублей».

Право на труд закреплено в  Конституции 
Российской Федерации.

Конституция 
Российской Федерации
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Статья 5. Государственная политика 

в области содействия занятости населения

1. Государство проводит политику содей-
ствия реализации прав граждан на полную, 
продуктивную и свободно избранную заня-
тость.

2. Государственная политика в области со-
действия занятости населения направлена на:

развитие трудовых ресурсов, повышение 
их мобильности, защиту национального рынка 
труда;

обеспечение равных возможностей всем 
гражданам Российской Федерации независи-
мо от национальности, пола, возраста, соци-
ального положения, политических убеждений 
и отношения к религии в реализации права на 
добровольный труд и свободный выбор заня-
тости;

создание условий, обеспечивающих до-
стойную жизнь и свободное развитие человека;

поддержку трудовой и предприниматель-
ской инициативы граждан, осуществляемой в 
рамках законности, содействие развитию их 
способностей к производительному, творче-
скому труду;

осуществление мероприятий, способ-
ствующих занятости граждан, испытывающих 
трудности в поиске работы (инвалиды; … лица 
предпенсионного возраста (за два года до на-
ступления возраста, дающего право на стра-
ховую пенсию по старости, в том числе назна-
чаемую досрочно); 

поощрение работодателей, сохраняющих 
действующие и создающих новые рабочие ме-
ста прежде всего для граждан, испытывающих 
трудности в поиске работы; 

создание условий для развития негосу-
дарственных организаций, осуществляющих 
деятельность по содействию в трудоустрой-
стве граждан и (или) подбору работников, 

включая частные агентства занятости, а также 
для взаимодействия и сотрудничества таких 
организаций с органами службы занятости.

Статья 25. Содействие работодателей 

в обеспечении занятости населения

6. Запрещается распространение инфор-
мации о свободных рабочих местах или ва-
кантных должностях, содержащей сведения о 
каком бы то ни было прямом или косвенном 
ограничении прав или об установлении пря-
мых или косвенных преимуществ в зависимо-
сти от пола, расы, цвета кожи, национально-
сти, языка, происхождения, имущественного, 
семейного, социального и должностного по-
ложения, возраста, места жительства, отно-
шения к религии, убеждений, принадлежности 
или непринадлежности к общественным объ-
единениям или каким-либо социальным груп-
пам, а также других обстоятельств, не связан-
ных с деловыми качествами работников, за 
исключением случаев, в которых право или 
обязанность устанавливать такие ограничения 
или преимущества предусмотрены федераль-
ными законами (информации о свободных ра-
бочих местах или вакантных должностях, со-
держащей ограничения дискриминационного 
характера).

Лица, распространяющие информацию о 
свободных рабочих местах или вакантных долж-
ностях, содержащую ограничения дискрими-
национного характера, привлекаются к адми-
нистративной ответственности, установленной 
законодательством Российской Федерации об 
административных правонарушениях.

* * *

Естественно, на работающих пенсионеров 
распространяются положения трудового зако-
нодательства (Трудовой кодекс РФ  и др.)

В Законе РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ В 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» отмечены положения об обеспечении  реализа-
ции права на добровольный труд и свободный выбор занятости независимо от 
возраста.
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Продолжение работы после наступления 
пенсионного возраста поощряется пенсион-
ным законодательством.

Ежегодно 1 августа работающим пенсио-
нерам производится перерасчёт размера стра-
ховой пенсии. Основанием для перерасчёта 
являются страховые взносы, поступившие 
на индивидуальные счета граждан, внесённые 
их работодателями за прошедший год — по-
этому, пенсионеры, устраивайтесь на работу 
официально.

Перерасчёт пенсии работающим пенсио-
нерам носит сугубо индивидуальный харак-

тер и зависит от величины заработной платы 
гражданина, суммы уплаченных за него рабо-
тодателем страховых взносов. В соответствии 
с Федеральным законом «О страховых пен-
сиях»  страховые взносы переводятся в коэф-
фициенты, которые отражаются на индивиду-
альном лицевом счете каждого работающего 
человека. Максимальное количество баллов, 
которое может «заработать» за год продолжа-
ющий трудиться пенсионер — 3.

Перерасчёт страховой пенсии работаю-
щим пенсионерам носит беззаявительный 
характер и касается получателей страховых 
пенсий по старости, по инвалидности и по слу-
чаю потери кормильца. Специально обращать-

ся в территориальные органы ПФР для пере-
расчета пенсии не нужно.

Если пенсионер вновь устроится на ра-
боту, то размер страховой пенсии ему 
уменьшен не будет. Пенсия будет вы-
плачиваться в сумме, причитавшейся 
на день, предшествующий дню возоб-
новления работы. Пенсионерам так же 
не нужно лично обращаться в Пенси-
онный фонд России, чтобы сообщить 
о факте прекращения или возобновле-
ния работы. Эти сведения поступают в 
ПФР от работодателей.

Если пенсионер относится к кате-
гории самозанятого населения, то есть 
состоит на учёте в ПФР как индивиду-
альный предприниматель, нотариус, 
адвокат и т.п., то о прекращении пред-

принимательской деятельности пенсионером 
ПФР информирует Федеральная налоговая 
служба.

К сожалению, в конце 2015 года принят 
закон об отмене индексации пенсий рабо-

тающим пенсионерам. Однако, когда пенси-
онер прекращает трудовую деятельность, он 
начинает получать пенсию в полном размере с 
учётом всех индексаций, прошедших за время 
его работы.

Работающим пенсионерам возобновление 
индексации пенсии и начало её выплаты в пол-
ном размере после увольнения с учётом «про-
пущенных» индексаций происходит спустя 3 
месяца после увольнения. Причём эти месяцы 
будут компенсированы.

Федеральный закон 
от 28.12.2013 № 400-ФЗ 
«О страховых пенсиях»  

Перерасчёт размера страховой пенсии работающим 

пенсионерам 
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ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 
ГРАЖДАНИНА

Личный кабинет гражданина на 
сайте Пенсионного фонда России даёт 
возможность работающим пенсионе-
рам получать некоторые услуги ПФР 
в электронном виде. Так, например, 
можно онлайн подать заявление о сме-
не способа доставки пенсии, получить 
информацию о размере своего пенси-
онного обеспечения и установленных 
социальных выплатах, заказать справ-
ку о размере пенсии и других социаль-
ных выплатах, выписку из федераль-
ного регистра лиц, имеющих право на 
получение социальной помощи.

Чтобы войти в Личный кабинет 
гражданина, зарегистрируйтесь в Еди-
ной системе идентификации и аутенти-
фикации на Портале государственных 
услуг. Если Вы уже зарегистрированы 
на Портале, используйте ваши логин и 
пароль.

ВАЖНО ЗНАТЬ!

Для работающих пенсионеров в Личном 
кабинете отражен размер страховой 
пенсии с учетом всех текущих индекса-
ций, т. е. тот размер пенсии, который они 
будут получать после прекращения тру-
довой деятельности.

Льготы и гарантии 

работающим пенсионерам 

по старости

Многие желающие продолжать работать 
должны знать, что они так же, как и нерабо-
тающие, могут продолжать получать свою 
трудовую пенсию без наложения на неё ка-
кого-либо рода ограничений. Достижение 
определённого возрастного ценза абсолют-
но не значит, что человек должен уволиться 
с работы. Кроме установленных льгот для 
пенсионеров, работающие пенсионеры по 
старости имеют дополнительные гарантии и 
льготы.

 Пенсионеры по старости, аналогично со 
всеми другими возрастными категориями лю-
дей, могут быть уволены с занимаемой ими 
должности как по собственной инициативе, 
так и по инициативе работодателя, но только 
в соответствии с общими правилами, указан-
ными в Трудовом кодексе Российской Феде-
рации.

Для людей же, которые достигли пен-
сионного возраста существует специальная 
статья в вышеуказанном кодексе, которая 
подразумевает увольнение по собственно-
му желанию в связи с выходом на трудовую 
пенсию по старости. Также любой пенсионер 
имеет право вновь устроиться на работу в 
любое время по своему желанию, и это точно 
так же не отражается в худшую сторону на 
получаемой им трудовой пенсии. 
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Продолжительность рабочего дня пенсионера

Действующим трудовым законодательством не предус-
мотрены дополнительные часы отдыха в рабочее время для 
пенсионеров либо сокращённый рабочий день. То есть пен-
сионеры наряду с другими сотрудниками обязаны отработать 
предусмотренные трудовым распорядком рабочие часы.

Дополнительный отпуск 
для пенсионеров на работе

Статус пенсионера не влечёт за собой получение пра-
ва на дополнительные дни отпуска.  Однако существенной 
льготой для работающего пенсионера по старости является 
право на дополнительный отпуск за свой счёт. Трудовым 
кодексом установлено, что пенсионер, продолжающий 
трудиться, имеет право в любое удобное для него время 

получить такой отпуск сроком на 14 дней, а обязанность ра-
ботодателя — предоставить такой отпуск работнику по его 
письменному заявлению.

Дополнительные сроки отпуска распространяются на 
отдельные категории граждан:

 для работающих участников Великой Отечествен-
ной войны отпуск за свой счёт может быть предоставлен на 
35 дней, 

 для инвалидов отпуск без сохранения заработной 
платы может достигать 60 дней.

Предоставленные по закону календарные дни можно 
использовать как единовременно, так и по частям, в зависи-
мости от потребностей разбить на 1 год.

Защита от увольнения

Закон защищает пожилого человека от увольнения 
по надуманным причинам. Утверждение, что работник не 
справляется с работой в силу возраста, не может быть ос-
нованием для увольнения. Работника нельзя уволить за то, 
что он с чем-то «не справился». В этом случае требования, 
с которыми он «не справился», должны быть прописаны в 
его  должностной инструкции, и перед увольнением работ-
нику следует дать время на их освоение. Например, для 
повышения компьютерной грамотности ему должен быть 
дан как минимум учебный год — и лишь затем осуществле-
на проверка: освоил он новые навыки или нет. Кроме того, 
по закону, кандидата на увольнение надо предупреждать 
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группы должностей гражданской службы с 
его согласия может быть продлён (но не свы-
ше чем до достижения им возраста 70 лет). 
На гражданских служащих, назначенных на 
должность Президентом Российской Федера-
ции, не распространяется ограничение, свя-
занное с достижением ими возраста 70 лет.

По достижении гражданским служащим 
предельного возраста пребывания на граждан-
ской службе по решению представителя на-
нимателя и с согласия гражданина он может 
продолжить работу в государственном органе 
на условиях срочного трудового договора на 
должности, не являющейся должностью граж-
данской службы.

Федеральным законом от 25.05.2020 
№ 157-ФЗ в Трудовой кодекс РФ введена 
статья 332.1 «Особенности заключения и 
прекращения трудового договора с руково-
дителями, заместителями руководителей го-
сударственных и муниципальных образова-

тельных организаций высшего образования 
и руководителями их филиалов». Эти должно-
сти замещаются лицами в возрасте не старше 
70 лет независимо от срока действия трудо-
вых договоров. После этого работники могут 
переводиться с их письменного согласия на 
иные должности, соответствующие их квали-
фикации. В отдельных случаях срок пребыва-
ния в должности может быть продлён.

Глава 52 ТК РФ определяет особенно-
сти регулирования труда педагогических 

работников, а глава 52.1 ТК РФ — труда 

научных работников, руководителей науч-
ных организаций, их заместителей, это каса-
ется и возраста данных категорий работников.

заранее, предложить ему другое место работы в 
той же  организации. И лишь в случае, если этот 
человек дважды откажется от предложенного 
места и этот отказ будет официально зафикси-
рован, администрация получает право уволить 
работника. В противном случае, если уволь-
нение прошло без соблюдения всех этих усло-
вий, работник может обратиться в суд и будет 
в судебном порядке восстановлен в должности. 
Суды, как правило, идут работнику навстречу.

После достижения пенсионного возраста 
работодатель может расторгнуть трудовой до-
говор с работником, если тот решит не продол-
жать больше трудовую деятельность, но пред-
лагать сотруднику, достигшему пенсионного 
возраста, перейти на срочный договор он не 
вправе, это незаконно. В статье 59 Трудового 
кодекса РФ сказано, что никто не может быть 
ограничен в трудовых правах и свободах либо 
получать какие-то преимущества в зависи-
мости от возраста. Изменение определённых 
сторонами условий трудового договора, в том 
числе перевод на другую работу, допускается 
только по соглашению сторон. Достижение 
работником пенсионного возраста не являет-
ся основанием для расторжения или измене-
ния заключённого ранее бессрочного трудово-
го договора. 

Работающий человек пенсионного возрас-
та может уволиться почти сразу после того, 
как написал заявление, без отработки двух 

недель, в срок, указанный в заявлении. 

Возрастные ограничения для 
отдельных профессии и должностей

Федеральный закон от 27.07.2004 № 79-
ФЗ «О государственной гражданской службе 
Российской Федерации»   в статье 25.1. опре-
деляет предельный возраст пребывания на 
гражданской службе в 65 лет.

Имеются некоторые исключения. На-
пример, срок работы помощника (советника) 
гражданского служащего может быть продлён 
до окончания срока полномочий указанно-
го лица. Срок службы руководителя высшей 

ТРУДОВОЙ КОДЕКС 
Российской Федерации

(ТК РФ)

Федеральный закон 
от 27.07.2004 № 79-ФЗ 

«О государственной гражданской 
службе Российской Федерации» 
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ТРУДНОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРАВА НА ТРУД 
ЛЮДЕЙ СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Право на труд закреплено в Конституции. 
Однако в силу сложившихся стереотипов ра-
ботодатели часто неохотно трудоустраивают 
пожилых.  

Не принимать на работу из-за возраста 
или увольнять за возраст нельзя по закону — 
если это случится, нужно обратиться в тру-
довую инспекцию и пожилого человека вос-
становят. Другое дело, что возраст никогда не 
делают основанием увольнения или неприня-
тия на работу — находят другие формальные 
поводы: «другой кандидат лучше выполнил за-
дание, мы закрыли вакансию внутренним кан-
дидатом» и так далее. 

Пожилые сотрудники боятся оставлять 
место, понимая, что работу будет найти слож-
но. В итоге их часто ущемляют — предлагают 
урезать зарплату, увеличить количество рабо-
чих часов и так далее, и возрастные сотрудни-
ки соглашаются на такие условия.

Возрастная дискриминация проявляется 
и при оплате труда старшего поколения. Чем 
старше человек, тем, как ни странно, на той 
же позиции зачастую он получает меньше 
молодых. Особенно часто это происходит, 
если речь идет о работающих пенсионерах. 
И старшим крайне редко что-то повышают по 
тарифной сетке. Пожилые люди высокой ква-
лификации получают более низкую зарплату, 
чем молодые, которые меньше знают, мень-
ше умеют, делают много ошибок, у которых 
меньше производительность труда. Это уже 
превратилось в норму: «Он не просит, значит 
ему не надо». А тот не просит, потому что бо-
ится, что его уволят и он больше никуда не 
устроится на работу. Конечно, в такой ситу-
ации соглашаются на любые условия. Как ни 
парадоксально, люди старше 50 лет куда реже 
берут больничный — они стараются на ногах 
перенести болезнь, 20–30-летние болеют, а с 
50 лет болезней как бы нет. 

В бюро занятости пожилым часто пред-
лагается низкоквалифицированный труд: 
уборщики, гардеробщики, расклейщики афиш. 
Но ведь среди пожилых процент интеллиген-
ции высок, люди прошли хорошую вузовскую 
школу, работали на престижных должностях. 
Возрастные работники нередко оказываются 
гораздо более знающими, мотивированными и 
трудолюбивыми, чем молодые соискатели.

Эйджизм

Веками пожилые люди пользовались осо-
бым уважением, они почитались как храните-
ли опыта, традиций семьи и общества. Однако 
за несколько последних десятилетий произо-
шла атомизация общества, создавшая одну из 
самых серьёзных общественных болезней — 
выброшенность из общества целых пластов 
населения, среди которых наиболее постра-
давшими очевидно являются пожилые люди. 
Культ молодости и успеха перевёл тех, кто не 
соответствует этим критериям и не успевает 
за развитием прогресса, в разряд «ненужных», 
«балласта» для тех, кто работает и платит на-
логи. Общество и государство зачастую про-

ЭЙДЖИЗМ 

— это дискриминация по возрастному 

признаку (и чаще всего это дискрими-

нация именно по отношению к пожилым 

людям), он порождён в первую очередь 

культом молодости (геронтофобия — 

одна из самых старых фобий, это страх 

будущей немощи и неприглядности). 
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воцируют негативное отношение к пожилым 
людям, например, называя  оставшиеся им 
годы жизни всего лишь «периодом дожития», 
тогда как часто именно в этом возрасте че-
ловек может полностью реализоваться и рас-
крыть себя.

В основе эйджизма лежит унижение до-
стоинства личности, оно  проявляется на рын-
ке труда, в культуре, досуге, образовании.  

Технологии и информационные иннова-
ции развиваются очень быстро, и пожилые 
люди кажутся молодым отсталыми, хотя 
жизнь показывает, что пожилые люди зача-
стую более приспособлены к жизни, чем мо-
лодёжь, зачастую погружённая в далёкую от 
действительности виртуальную реальность.

На рабочих местах возрастные сотруд-
ники, возможно, медленнее выполняют свои 
обязанности, но зато тщательнее. При этом 
они имеют своё мнение, не стесняются его вы-
сказывать, что раздражает и может приводить 
к конфликту с менее опытным руководителем. 
В итоге руководители предпочитают работать 
с теми, кто младше. А ведь сейчас много руко-
водителей младше 30 лет, значит, им и сотруд-
ники нужны ещё младше. Получается, что это 
проблема даже поколенческая. 

Объективные требования нового 
времени к пожилым людям

Люди старшего поколения должны по-
нимать, что новое время объективно требует 
новых навыков и умений, и иногда то, что они 
не смогли устроиться на желаемую работу, 
связано не с дискриминацией по возрасту, 
а с недостатком соответствующих знаний, 
страхом нового. Это, понятно, больше всего 
касается компьютерной грамотности и зна-
ния иностранных языков. И поэтому пожи-
лые люди должны быть готовы к повышению 
своей квалификации, благо, общество в этом 
идёт навстречу: имеются самые разные обра-
зовательные возможности, которыми стоит 
воспользоваться пожилым, чтобы быть вос-
требованными на рынке труда, да и вообще 
«по жизни» — чтобы находить общий язык с 

молодёжью, что очень обогащает обе сторо-
ны общения. Продуктивность и результатив-
ность — вот характеристики хорошего совре-
менного работника, и пожилые люди вполне 
могут им соответствовать. Вспомним Евгения 
Максимовича Примакова, который, став пре-
мьером, за несколько месяцев стабилизировал 
и постдефолтную экономику, и даже полити-
ческую обстановку в стране. А ведь ему тогда 
было почти семьдесят.

Существует проблема с обучением воз-
растных работников на рабочих местах. Для 
решения современных задач должно иметь 
место непрерывное образование, но уже после 
40 лет человека всё реже и реже отправляют 
на обучение. Старшая возрастная группа сла-
бо включена в непрерывность образования. 
Даже в рамках одной профессии, не говоря 
уже о смене профессии. Нередко бывает, что 
люди сами не хотят повышать квалификацию, 
принимают это положение вещей.

Исчезли привычные в советское время 
выработки по стажу. Изменилось само пред-
ставление о работе. Если раньше карьера в 
течение многих лет на одном месте была по-
ложительным опытом, то сейчас это почти 
отрицательный момент в трудовой биогра-
фии — как бы застой, хотя в основном это не 
так: человек  может даже лучше развиваться 
«по горизонтали».

Ещё есть дискриминация на уровне пору-
чений и заданий — возрастным сотрудникам 
«на всякий случай» не дают сложных заданий. 
А получивший задание молодой сотрудник идёт 
к старшему товарищу, который не только его 
консультирует, но часто и делает всё за него.

Исследования подтверждают, 
что разновозрастные и 
разнополые коллективы наиболее 
эффективны.
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Можно интересоваться только физическими 
возможностями для выполнения какой-то за-
дачи и наличием для этого навыков. 

Но и сами пожилые люди должны не дис-
криминироваться, а, напротив, активно ис-
кать себя в трудовой среде. 

Потенциал пожилого человека огромен. 
Есть определённые виды деятельности, ко-
торые пожилые люди делают лучше. Напри-
мер, такая деятельность, как сотрудник call-
центра. Пожилые операторы воспринимаются 
клиентами  лучше, внушают большее доверие, 
они более ответственны, они сделают всё, что-
бы реально помочь звонящему и решить его 
проблему. Это взрослое отношение к своей ра-
боте. В творчестве, бизнесе, социальной сфе-
ре (в том числе волонтёрстве) пожилые люди 
могут реализовывать себя и свои интеллек-
туальные возможности. Работники старшего 
возраста обладают накопленными знаниями 
и компетенциями и стремятся делиться ими 
с молодыми коллегами. Возможность делить-
ся знаниями воспринимается ими как один из 
компонентов самореализации. 

Развенчивать стереотипы о возрастной 
дискриминации надо публичными рассказа-
ми о производственной культуре, о людях, 
которые долго и интересно работают, об их 
опыте и знаниях. Старшее поколение пере-
стаёт быть интересным потребителем для 
маркетологов, рекламодатели продвигают 
образ молодого и здорового человека. На-
верное, людям старшего поколения надо на-
учиться работать над культурой выражения 
себя в публичном пространстве. 

Современные экономические реалии всё 
более остро ставят вопрос о том, что обществу 
чрезвычайно важно мобилизовать все воз-
можные ресурсы и нельзя «разбрасываться» 
теми, кто может дать очень много. Однако ра-
циональные соображения — это только часть 
вопроса: общество не может быть успешным 
и счастливым, если люди не смогут рассчи-
тывать на достойную старость, наполненную 
смыслом и возможностью реализации. 

«Только открытое обсуждение всего, что 
связано с вопросами возраста, а также с защи-
той социальных, правовых и экономических 

Современный эйджизм по-разному про-
является в разных секторах  рынка труда. В 
менеджменте и IT-технологиях соискателям 
старше 40 лет трудно, а после 50 лет — почти 
невозможно найти вакансию. Зато в бюджет-
ных сферах (особенно в образовании и культу-
ре) именно молодое поколение имеет меньшие 
шансы найти работу.

Так что нельзя впасть в другую крайность 
— лоббировать скидки пожилым людям, сни-
жать их нагрузку. Это ведёт к дискриминации 
в коллективе уже других, молодых и здоро-
вых. «Ситцевый» и «серебряный» возраст рав-
ны перед законом. 

Борьба с эйджизмом

В 2021 году в России 
насчитывается 45,6 миллионов 
человек пенсионного возраста. 
Это почти треть населения. 
С такой категорией граждан 
нельзя не считаться. Необходимо 
понимание, что уважительное 
отношение к пожилым людям 
входит в систему ценностей 
развитого общества.

Позитивный образ пожилого человека 
должен формироваться в семье и школе. Иное 
приводит не только к дистанцированию поко-
лений и снижению статуса пожилого челове-
ка в обществе, она порождает эйджистские и 
геронтофобные установки. Отношение к по-
жилому возрасту — это потенциальное само-
отношение человека.  

Важная задача общества сделать так, что-
бы пожилые люди поверили, что они важны и 
нужны, что работа и образование — это не про-
сто их право, а естественная среда. Не должно 
быть вообще никаких разговоров о возрасте. 
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интересов пожилого человека, позволит вы-
строить современное общество для всех воз-
растов, лишённое предрассудков и барьеров, 
в котором мы будем жить завтра, — такой 
вывод сделали на круглом столе, посвящен-
ном теме эйджизма. — Пожилые люди — это 
ресурс развития общества. Они не только 
способны на посильный труд, они несут мно-
голетний профессиональный опыт, знания, 
могут обучать и поддерживать молодых как в 
семье, так и в профессиональной среде. Имен-
но пожилые в недалёком будущем станут со-
циальным фундаментом, так как составят 
треть населения страны. Важно использовать 
все возможности пожилого человека, привле-
кая его к местному самоуправлению, трудовой 
деятельности, социальному предприниматель-
ству, добровольчеству». 

В последнее время тенденция повышения 
внимания СМИ к теме старшего поколения 
становится всё более заметной, и этот успех 
надо развивать. Важно появление большего 
количества некоммерческих организаций, за-
нимающихся защитой прав пожилых людей.

Пожилые люди — это ресурс 
развития общества. Они не 
только способны на посильный 
труд, они несут многолетний 
профессиональный опыт, знания, 
могут обучать и поддерживать 
молодых как в семье, 
так и в профессиональной среде.

ЗАНЯТОСТЬ ПОЖИЛЫХ

Предложений по устройству занятости 
пожилых может быть много. У многих рабо-
тодателей проблемы с кадрами. Нанять ме-
неджера или дизайнера сейчас несложно, а 
попробуйте найти грамотную сметчицу или 
инженера-конструктора!

На наукоёмких производствах, где вы-
соко ценятся знания, где важны достижения 
в науке, там большое количество людей в воз-
расте, в том числе среди экспертов, советни-
ков. Например, в госкорпорации «Росатом» 
много людей по возрасту старше 70 и 80 лет,  
и они нужнейшие специалисты и прекрасно 
работают. 

Возрастных работников много в сфере 

образования. Академические институты, 
учебные заведения сохраняют для них ставки, 
снимая многие обязательства.

Успешные примеры трудоустройства по-
жилых существуют не только как их продол-
жение работы в бюджетной сфере — в школе 
или библиотеке до поздней старости, а как 
сохранение позиций или трудоустройство 
в бизнес-компаниях. Люди старшего возрас-
та незаменимы на позициях организаторов, 
наставников, и руководителей. У кого есть 
управленческий опыт — тот уже привык при-
нимать решения,  он приносит пользу компа-
нии, и эта польза выражается в деньгах. По-
этому таким людям готовы хорошо платить 
независимо от возраста.

Например, новое название — эйчар. Это 
квалифицированный кадровый работник, име-
ющий солидный реальный опыт в этой сфере. 
Он ведёт поиск кадров, проводит тестовые со-
беседования и блиц-опросы. Кроме кадровых 
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работников эйчарингом могут заняться психо-
логи, военные, а также бывшие руководители.

Большой дефицит квалифицированной 
рабочей силы на производстве. Там работа-
ют опытные мастера-шестиразрядники в воз-
расте, а молодых специалистов такого уровня 
не так много. 

Существует опыт создания центров, пло-
щадок, где вместе занимаются дети и старики. 
Им вместе весело и интересно. А дети тянут-
ся к бабушкам и дедушкам. В этом есть есте-
ственная жизненная гармония.

Смешанная ситуация в сфере услуг, 

торговли. Сотрудники старшего возраста вы-
зывают большее доверие у клиентов, облада-
ют терпением и толерантностью, они заинте-
ресованы в том, чтобы клиент вернулся снова. 
Они способны глубоко понять потребности 
клиента и дать ему то, что ему действительно 
нужно. Они стремятся не только к материаль-
ной оценке труда, но и к ощущению полезно-
сти своего дела, к благодарности клиентов. 

Пенсионеры могут быть водителями так-
си (в том числе на своём автомобиле, который, 
конечно,  должен соответствовать установлен-
ному уровню технического состояния): требо-
вание к возрасту там — от 23 лет. Старшее 
поколение чаще удовлетворяет требованиям к 
водительскому стажу, аккуратному вождению 
и соблюдению ПДД, отличному знанию и вла-
дению русским языком, уверенному знанию 
района (без навигатора!), соблюдению стан-
дартов обслуживания. Вежливость, добро-
желательность, стрессоустойчивость, умение 
предотвращать конфликтные ситуации или 
сглаживать их тоже скорее достоинства воз-
раста мудрости и опыта.

Хобби может переходить в профессию. 
Допустим, человек всю жизнь был прекрас-
ным бухгалтером, а его увлечением было из-
готовление кукол. И можно в этом дойти до 
профессионального уровня и заниматься этим 
уже как профессией.

Если человек не может позволить себе ин-
тенсивную занятость с полным рабочим днём 
в офисе, то есть много вариантов удалённой 

работы, например, в таком формате могут 
работать дизайнеры, бухгалтеры, редакторы, 
переводчики. 

Сокращённый день, сменный график, 
сдельная оплата труда — на такие работы есть 
спрос у пожилых.

Интернет в помощь — 

пенсионеру, желающему 

работать и заработать 

В программе «Азбука интернета» на сайте 
Пенсионного фонда России  представлен курс 
«Поиск работы в интернете и необходимые 
для трудоустройства программы».

Министерство труда и социальной за-
щиты РФ открыло сайт «Работа в Рос-
сии» — общероссийская база вакансий. Cайт 
располагается по адресу: trudvsem.ru. На ин-
тернет-ресурсе представлены вакансии из баз 
данных службы занятости по всей России. На 
сайте можно посмотреть вакансии, добавить 
резюме, найти вакансии в конкретной компа-
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нии в разделе «Крупнейшие работодатели». 
Выделены разделы «Опытные кадры», «Работа 
инвалидов». 

Сеть интернет позволяет работать уда-
лённо. Многие дизайнеры, журналисты, пере-
водчики, программисты именно так и зараба-
тывают. Фриланс (freelance) переводится как 
свободный художник, внештатный сотрудник. 
Для фрилансеров есть специальные интернет-
ресурсы. Для поиска работы или для размеще-
ния заказа на сайте нужно зарегистрировать-
ся. Обязательно следует прочитать правила 
по безопасному пользованию услугами сай-
та, отзывы и рекомендации по компаниям и 
людям, предлагающим заработок. 

ПРОФЕССИИ ПОЧТЕННОГО ВОЗРАСТА

Работа на себя

Многим людям, почувствовавшим дуно-
вение пенсионной свободы, хочется (и мож-
но) наконец поработать не на работодателя, 
а на себя. И появляется много новых возмож-
ностей. Основа своего дела — опыт, знания, 
наработанные связи.
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Законодательство для 
предпринимателя-пенсионера

Однако в случае появления своего бизне-
са следует не забывать знакомиться с право-
выми положениями, регулирующими вопро-
сы предпринимательства. Некоторые виды 
деятельности, например организация детско-
го сада на дому, требуют лицензирования и 
предполагают строгий контроль со стороны 
государства. А нелегальная деятельность чре-
вата административной, а то и уголовной от-
ветственностью. Налоговые проблемы также 
лишние для предпринимателя-пенсионера, 
а сейчас в отношении самозанятых людей по-
являются новые нормативные положения.

Поскольку статус пенсионера подразуме-
вает право на льготы, возникает резонный во-
прос, нет ли для них областей приложения сил, 
где предусмотрены пенсионные послабления. 
Но тут приходится огорчить — ответ отрица-
тельный. Никаких поблажек в части регистра-
ции бизнеса, налоговых льгот, послаблений по 
обязательным платежам для индивидуальных 
предпринимателей (ИП) и крестьянско-фер-
мерских хозяйств (КФХ) закон не предусматри-
вает. А в части получения финансовой помощи 
от государства на старт своего дела пенсионер 
даже в худшем положении, чем человек тру-
доспособного возраста. Обязательное условие 
предоставления этой субсидии — признание 
претендента безработным. А пенсионеру такой 
статус не полагается, он только для трудоспо-
собных. По линии центра занятости он может 
рассчитывать только на помощь в поиске ра-
боты по найму без права на пособие в период, 
пока её не найдёт, и других льгот, полагающих-
ся безработным. 

В тех местностях, где пенсионеры получа-
ют дополнительные деньги от региона, право 
на эти доплаты после устройства на работу 
или старта легального бизнеса обычно утра-
чивается. Если делать всё строго по букве за-
кона, с дохода от своего бизнеса пенсионер 
должен исполнять обязательства перед госу-
дарством наравне со всеми. 

НО ЗДЕСЬ ВОЗМОЖНЫ ВАРИАНТЫ: 
 уплачивать налог на доходы физиче-

ских лиц (НДФЛ) в размере 13% от поступле-
ний и раз в год подавать декларацию; 

 зарегистрироваться как индивидуаль-
ный предприниматель (ИП); 

 создать общество с ограниченной от-
ветственностью (ООО). 

Последние два варианта позволяют ис-
пользовать упрощённую  систему налогообло-
жения (УСН) и уплачивать 6% от всех доходов 
или 15% от разницы между поступлениями и 
затратами. ИП дополнительно придётся де-
лать обязательные платежи во внебюджетные 
фонды (даже если вы уже на пенсии, а вот её 
размер от этого больше не станет). 

При занятии бизнесом в сельской мест-
ности можно зарегистрировать крестьянско-
фермерское (КФХ) или личное подсобное 
хозяйство (ЛПХ). ЛПХ выгоднее и проще, 
так как не предполагает сдачу отчётности и 
уплату налогов и отчислений во внебюджет-
ные фонды. Но после регистрации КФХ есть 
возможность получить деньги на его развитие 
от государства. Для ИП или ООО следует вы-
брать вариант уплаты единого сельскохозяй-
ственного налога. 

Продажа продукции, полученной в ре-
зультате переработки, всегда выгоднее реали-
зации сырья! 

Самозанятость

Самозанятость — отличная альтернатива 
для тех, кому по разным причинам невыгодно 
открывать ИП. Речь о стартапах с небольшим 
бюджетом, фрилансерах, репетиторах, такси-
стах, арендодателях жилых помещений с до-
ходом не выше определённой планки. Стать 
самозанятыми могут фотографы и видеоопера-
торы, организаторы праздников, продавцы из-
делий собственного производства, водители, 
строители, мастера маникюра, специалисты, 
работающие удалённо через разные интернет-
площадки. Все виды деятельности, допусти-
мые на спецрежиме, прописаны в законе.



209

Спецрежим для самозанятых пред-
усматривает максимально простые условия. 
Процесс регистрации по большей части уве-
домительный, требует минимум документов и 
времени. Пройти его и узаконить доходы мо-
жет любой желающий, разумеется, если его 
работа подходит для этого режима.

Режим для самозанятых ввели в 2019 году 
экспериментально сроком на 10 лет. Понача-
лу он действовал только для нескольких реги-
онов. С июля 2020 его разрешили применять в 
любой точке РФ. Сейчас на него перешли уже 
около 2 000 000 человек.

В СПИСОК ПРЕИМУЩЕСТВ ТАКЖЕ 
ВХОДЯТ:

 быстрый и максимально простой про-
цесс регистрации без посещения нало-
говой инспекции

 отсутствие необходимости в сдаче де-
клараций и отчетов

 ведение учёта в удобном приложении 
для смартфона «Мой налог» (там же 
формируются чеки, поэтому приобре-
тать кассовое оборудование не нужно)

 получение единоразового вычета (10 
тысяч рублей)

 автоматическое начисление налога

 возможность совмещать самозанятость 
с основной работой по договору без пре-
рывания стажа

ПЕРЕЙТИ НА САМОЗАНЯТОСТЬ МОЖНО, 
ЕСЛИ ВЫ:

 занимаетесь индивидуальной профес-
сиональной деятельностью или получа-
ете деньги от своего имущества

 зарабатываете не больше 2 400 000 ру-
блей за год

 не нанимаете сотрудников и не оформ-
ляете отношения с работодателем

 работа не подпадает под исключение 
в Федеральном законе от 28.12.2013 
№ 422-ФЗ «О гарантировании прав 
затрахованных лиц…» 

 НПД заменяет страховые взносы и НДС

 лимитов по сумме месячного дохода на 
режиме не существует. Но если выйти 
за пределы годового ограничения, вас 
автоматически переведут на другую си-
стему. Все данные строго контролиру-
ются через «Мой налог»

Основное преимущество 
режима — это возможность 
легализовать свою деятельность, 
работать прозрачно и не 
бояться штрафов за незаконное 
предпринимательство. 

К тому же, для самозанятых 
предусмотрена довольно щадящая 
налоговая ставка: 4% и 6%. 
Никаких дополнительных 
обязательных платежей нет.

САМОЗАНЯТОСТЬ

 — неофициальный термин. Но его ис-

пользуют даже в государственных ор-

ганах. Самозанятыми считаются лица, 

которые уплачивают НПД — налог на про-

фессиональный доход. Перейти на этот 

спецрежим могут те, кто работает само-

стоятельно без наёмных сотрудников.

 

(Федеральный закон от 27.11.2018 № 422-
ФЗ «О проведении эксперимента по уста-
новлению специального Налогового режима 
"Налог на профессиональный доход"» ) 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E06DAEEB-22B5-4015-92CF-4D678AD939B9
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=A9933F9A-F580-4367-940C-1AB0C55FD3BB
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МИНУСЫ У РЕЖИМА ТОЖЕ ЕСТЬ. ОБЫЧ
НО САМОЗАНЯТЫЕ СТАЛКИВАЮТСЯ 
С ТАКИМИ СЛОЖНОСТЯМИ:

 лимит по годовым доходам

 нельзя привлекать наёмных сотрудни-
ков

 самозанятость подходит не для всех ви-
дов деятельности

 нет социальных гарантий, выплат на 
случай больничного или декрета

 без добровольных страховых взносов 
самозанятость не войдёт в трудовой 
стаж, на них нельзя снижать налог

 совмещение режима с другими систе-
мами ограничено

РАБОТА НА ПЕНСИИ В ГОРОДЕ

• Репетиторство
Прекрасный вариант для учителей и пе-

дагогов, вышедших на пенсию. Можно прово-
дить индивидуальные или групповые занятия 
для небольшого количества обучающихся 
людей. Подготовка может быть по отдельно 
взятому предмету, к поступлению в вуз или к 
сдаче ЕГЭ. Преподаватели иностранных язы-
ков могут заниматься переводом технической 
литературы и т.д. Всё это довольно хорошо 
оплачивается.

Виды работы на себя для пенсионеров

РЕГИСТРАЦИЯ САМОЗАНЯТОСТИ

Чтобы стать пользователем спецрежима, 
нужно зарегистрироваться и получить соот-
ветствующее подтверждение. Самозанятость 
оформляется разными способами. Самый бы-
стрый и удобный вариант — оформление в 
приложении или в онлайн-сервисе банка.

Федеральный закон 
от 27.11.2018 № 422-ФЗ 

«О проведении эксперимента по 
установлению специального налогового 
режима "Налог на профессиональный 

доход"» 

• Организация мини-детсада
Отличный вариант для бывших педагогов 

и работников детских садов. Забота о детях, 
чьи родители находятся на работе, всегда вос-
требована.

• HandMade
Это словосочетание переводится с англий-

ского языка как «сделано руками». Под эту 
категорию подходит любое рукоделие: сшитая 
или связанная одежда, эксклюзивные аксессу-
ары, сувениры, картины, деревянные изделия, 
изготовление мыла и свечей и т.п.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E06DAEEB-22B5-4015-92CF-4D678AD939B9
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Любое производство в домашних услови-
ях подразумевает, что отдельно необходимо 
позаботиться о каналах сбыта готовой про-
дукции. Реализацией продукции можно зани-
маться самостоятельно, а можно и найти по-
мощников

Выгоднее всего продавать продукцию на-
прямую конечному потребителю (закупочные 
цены посредников часто сильно занижены). 
Для начала можно продавать друзьям, зна-
комым, соседям, которых, в свою очередь, не 
помешает заинтересовать небольшой преми-
ей за каждого клиента по их рекомендации. 
Эффективна также реклама своего товара на 
популярных сайтах бесплатных объявлений 
типа «Авито». Продвижение через социаль-
ные сети потребует дополнительных знаний 
или привлечения профессионалов, но затраты 
на их работу быстро окупятся. 

• Предоставление услуг по ремонту 
одежды и индивидуальному пошиву

Идеально для работниц ателье, вышедших 
на пенсию. Необходимы оборудование и опыт 
работы. При наличии большого количества за-
казов можно пригласить швей-помощниц.

• Предоставление услуг по мелкому 
ремонту 

• «Муж на час» 
Мужская помощь по дому — забить 

гвоздь, повесить шторы, заменить розетку…

• Обучение своему хобби, проведение 
мастер-классов

• Фото- видеосъёмка на заказ

• Изготовление пирожных, тортов, ка-
кой-либо другой продукции на заказ

Оптимальный вариант для профессио-
нальных поваров и просто людей, любящих 
готовить. Можно заняться изготовлением по-
луфабрикатов (к примеру, лепкой пельменей 
или вареников).

• Написание статей, стихов на заказ, 
копирайтинг, печать текстов.

• Ведение сайта со своей и сторонней 
рекламой.

• Ведение блога, где можно делиться с 
подписчиками опытом, обсуждать важные и 
интересные факты и темы, зарабатывать на 
публикации рекламы.

• Писательство
Интереснейшая творческая профессия. 

Многие думают, что писать рассказы могут 
только избранные люди. Но в наш век высоких 
технологий написать книгу доступно любому, 
и издание не требуется. Достаточно сделать 
электронную версию и распространять через 
интернет. Выберите наиболее близкий вам 
жанр. Определите категорию ваших книг — 
деловая литература, техническая или художе-
ственная, и приступайте. Прекрасный выбор 
для творческих людей.

• Фриланс-заработок, к примеру напи-
сание отзыва, оказание помощи в чём-либо, 
переходы по заданным ссылкам и т.д.

• Проведение экскурсий 
Проводить экскурсии может человек, зна-

комый с историей родного края и умеющий 
интересно рассказывать. Особенно хороший 
выбор для историков и искусствоведов, вы-
шедших на пенсию и раздумывающих, где при-
менить свои силы.
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ГЛАВА 5        ТРУДОВЫЕ  БУДНИ  —  ПРАЗДНИКИ  ДЛЯ  НАС

• Сетевой маркетинг
Многим пенсионерам нравится занимать-

ся маркетингом, ведь это уникальный вид де-
ятельности, наполненный общением с инте-
ресными людьми. Для данной работы возраст 
не имеет никакого значения. Качества, необ-
ходимые для успешной работы, — это только 
умение общаться с людьми, способность при-
влечь их внимание и наличие какого-либо то-
вара. Можно распространять косметику, пар-
фюмерию, специальную одежду, книги и т.д. 
Существует достаточно много пенсионеров, 
добившихся высоких заработков в сетевом 
маркетинге. Не стоит думать, что это плохой 
вид дохода или развод. Вспомните популяр-
ные косметические компании и взгляните на 
этот бизнес с другой стороны. Любому пенси-
онеру под силу получить здесь неплохую при-
бавку к пенсии.

• Ремонт автомобилей.
Кто-то просто водит машину, а кто-то 

разбирается в авто с технической стороны. 
У таких людей, вышедших на пенсию и раз-
думывающих, чем заняться, появляется 
уникальный шанс сделать из своего гаража 
настоящий автосервис. Это прекрасный вид 
заработка, плавно перетекающий в любимое 
занятие. Автомобилистов много, но не так уж 
много тех, кто сможет устранить любую по-
ломку. Остаётся только дать рекламу о пред-
лагаемых видах работ.

• Франчайзинг 
Это ещё не всем известный бизнес-ин-

струмент нового поколения, позволяющий 
начать собственное дело любому, кто обла-
дает волей к победе и желанием развиваться. 
В общем смысле, франчайзинг — это «арен-
да» товарного знака или коммерческого обо-
значения. Франшиза — это комплекс благ, 
состоящий из прав пользования брендом и 
бизнес-моделью франчайзера, а также иных 
благ, необходимых для создания и ведения 
бизнеса. Заниматься бизнесом в этой форме, 
конечно, могут те пенсионеры, у которых есть 
накопления — а кто сказал, что все пенсио-
неры нищие? Это скорее один из въевшихся 

стереотипов, тоже подпадающий под понятие 
эйджизма. 

Виды франчайзинга

Товарный. Франчайзи (пользователь биз-
неса) получает право реализовывать товары, 
выпущенные франчайзером или под его тор-
говой маркой. Договор регламентирует тех-
нологию продаж, ассортимент услуг и това-
ров и чёткие правила использования торговой 
марки производителя. Пример — фирменный 
магазин по продаже обуви или одежды.

Производственный (промышленный). 
Франчайзи получает право на производство 
и продажу продукции под фирменным знаком 
франчайзера, получает технологию и ключе-
вое сырьё. Оговариваются требования к про-
изводственному процессу, объёму выпуска-
емой продукции, её качеству, планы продаж, 
квалификация персонала, отчётность.

Сервисный. Франчайзи предоставляет-
ся право заниматься определенным видом 
услуг под торговой маркой франчайзера, 
который обеспечивает партнёра оборудова-
нием, рекламной и маркетинговой техноло-
гией. Пример сервисного франчайзинга — 
сеть химчисток.

РАБОТА В ДЕРЕВНЕ ИЛИ НА ДАЧЕ

Вообще чем заняться на пенсии в де-
ревне — вопрос неактуальный. Всё требует 
внимания — и дом, и участок, и хозяйство. 
В частном доме работы всегда много. Имея 
финансовую возможность, свободное время и 
желание, можно привести в порядок дом, сде-
лать красивый современный ремонт.

Что касается своего дела, то следует 
учесть, что все виды бизнеса на земле тре-
буют вложений. Придётся закупить как ми-
нимум семена. Если же рассматривать жи-
вотноводство и пчеловодство, то стартовые 
затраты возрастут на порядок. Для кроликов 
или нутрий нужны клетки, для бычков — по-
мещение, где они будут содержаться, пчёлам 
требуются ульи и т.д. 
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Ключевым фактором на селе ста-
новятся возможности здоровья. Ведь 
крестьянский труд подразумевает 
необходимость изрядно работать фи-
зически. 

Выбор направления деятель-
ности определяется тем, как много 
времени вы собираетесь проводить 
на своих шести или больше сотках. 
Если планируете ограничиться дач-
ным сезоном, выбор сужается до, со-
ответственно, сезонных вариантов. 
К ним можно отнести, например, вы-
ращивание фруктов и овощей на про-
дажу или пчеловодство. 

• Выращивание на продажу рассады 
или зелени.

Прекрасный вариант для владельцев те-
плиц и парников. Экологически чистые овощи 
и зелень могут принести отличный доход, осо-
бенно в середине весны. Отсутствие подобных 
сооружений делает этот бизнес сезонным.

• Выращивание цветов.
Это могут быть цветы для клумбы, для бу-

кетов или комнатные растения. Спрос на лю-
бые растения всегда достаточно большой.

• Бизнес на куриных или перепелиных 
яйцах.

Выращивание птиц выгодно тем, что тре-
буется одноразовое вложение. Приобретается 
небольшой бытовой инкубатор, и молодняк 
уже не покупается, а выращивается самостоя-
тельно. Можно продавать не только яйца, но и 
цыплят, и подросших кур.

• Разведение кроликов, нутрий, свиней, 
и других животных.

Спрос на домашнее мясо всегда огромен. 
Кроме того, это сэкономит ваши средства, обе-
спечив семью мясом с собственного подворья.

 

• Молочный бизнес.
Молочные продукты относятся к продук-

там повседневного спроса. Парное молоко, 
творог, сметана, сыворотка, йогурты и другие 
лакомства не будут переводиться на вашем 
столе и принесут отличный доход при про-
даже. Если уход за коровами тяжеловат, то 
остановитесь на козах. Козье молоко — край-
не полезный продукт, имеющий постоянный 
спрос.

При любом направлении деятельности 
на земле обязательно придётся позаботиться 
о сбыте готовой продукции. Как и при произ-
водстве товаров ручной работы, будет выгод-
нее продавать её непосредственно конечному 
потребителю, минуя посредников. Какую-то 
часть урожая можно реализовать на ближай-
шем рынке или оживлённой трассе. Можно и 
рекламировать свой товар, в том числе через 
интернет.

Конечно же, вышеописанными идеями 
сфера бизнеса для пожилых людей не ограни-
чивается. Это лишь общие намёки на тот факт, 
что с выходом на пенсию жизнь не заканчи-
вается. Какой бизнес открыть, пенсионеру 
придётся решать самому, рассмотрев свои 
возможности и оценив собственные навыки и 
знания в том или ином виде деятельности. 
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СОЦИАЛЬНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН 

СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ 

Важное место в сфере социальной под-
держки граждан старшего поколения занимает 
система социального обслуживания граждан.

Социальное обслуживание включает в 
себя совокупность социальных услуг (уход, 
организация питания, содействие в получе-
нии медицинской, правовой, социально-пси-
хологической и натуральных видов помощи, 
помощь в профессиональной подготовке, тру-
доустройстве, организации досуга и др.), ко-
торые предоставляются гражданам пожилого 
возраста и инвалидам на дому или в учрежде-
ниях социального обслуживания. 

Государство гарантирует гражданам по-
жилого возраста возможность получения 
социальных услуг на основе принципа соци-
альной справедливости независимо от пола, 
расы, национальности, языка, происхожде-
ния, имущественного и должностного положе-
ния, места жительства, отношения к религии, 
убеждений, принадлежности к обществен-
ным объединениям и других обстоятельств. 
Гражданам пожилого возраста обеспечивает-
ся возможность получения достаточных для 
удовлетворения их основных жизненных по-
требностей социальных услуг.

Глава 6

СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

— это деятельность социальных служб 

по социальной поддержке, оказанию 

социально-бытовых, социально-меди-

цинских, психолого-педагогических, со-

циально-правовых услуг и материальной 

помощи, проведению социальной адап-

тации и реабилитации граждан, находя-

щихся в трудной жизненной ситуации. 
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Конституция Российской Федерации

Конституция Российской Федерации гарантирует каждому социальное 
обеспечение, в том числе в случае инвалидности. 

Стратегия действий в интересах граждан старшего 

поколения. О социальном обслуживании людей 

старшего возраста

(утв. Распоряжением Правительства РФ от 05.02.2016 № 164-р) 

Одним из приоритетов Стратегии явля-
ется выстраивание эффективной системы пре-
доставления социальных услуг в зависимости 
от индивидуальной нуждаемости граждан, 
вклада и поддержки семей.

Среди мероприятий, направленных на 
развитие современных форм социального об-
служивания, рынка социальных услуг обозна-
чены следующие: 

 применение эффективных стационароза-
мещающих технологий для граждан стар-
шего поколения;

 работа по привлечению негосударствен-
ных организаций и индивидуальных 
предпринимателей к предоставлению со-
циальных услуг в сфере социального об-
служивания.

ПРАВОВЫЕ  АКТЫ  О  СОЦИАЛЬНОМ 
ОБСЛУЖИВАНИИ  ГРАЖДАН

Стратегия уделила значительное внимание 
вопросам социального обслуживания людей 
третьего возраста.

Наиболее востребованной гражданами 
формой предоставления социальных услуг, 
приближённой к их потребностям и одновре-
менно экономически выгодной, является пре-
доставление социальных услуг на дому. 

Наряду с этим действует система ста-
ционарных организаций социального обслу-
живания граждан старшего поколения с по-
стоянным проживанием (домов-интернатов, 
геронтологических центров, специальных до-
мов для пожилых людей и др.).

В настоящее время развивается инфра-
структура организаций социального обслу-
живания, создаются новые современные орга-
низации социального обслуживания, активно 
привлекаются к предоставлению социальных 
услуг бизнес и некоммерческие организации.
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Исполняют Программу Министерство труда 
и социальной защиты Российской Федерации, 
Министерство экономического развития Рос-
сийской Федерации. 

Целью Программы является повы-
шение доступности социального обслужи-
вания населения; создание условий для 
роста благосостояния граждан — полу-
чателей мер социальной поддержки, го-
сударственных социальных и страховых 
гарантий. 

Задача Программы, в частности, — 
создание условий для повышения матери-
ального и социального положения граж-
дан старшего поколения

Людей старшего поколения касаются Под-
программа 1 «Обеспечение мер социальной 
поддержки отдельных категорий граждан» 
и конкретно Подпрограмма 6 «Старшее по-
коление». 

Цель Подпрограммы 1 — повышение 
уровня жизни граждан — получателей мер 
социальной поддержки, государственных со-
циальных и страховых гарантий. Задачи Под-
программы 1 — предоставление мер социаль-
ной поддержки, государственных социальных 
и страховых гарантий отдельным категориям 
граждан; повышение адресности при предо-
ставлении мер социальной поддержки.

Подпрограмма 6 «Старшее поколение» 
имеет целью улучшение условий жизнедея-

тельности граждан старшего поколения. Её 
задача — предоставление мер социальной 
поддержки гражданам старшего поколения; 
обеспечение доступа граждан старшего поко-
ления к информационным ресурсам. Резуль-
таты реализации подпрограммы — исполне-
ние обязательств государства по социальной 
поддержке граждан старшего поколения; об-
учение компьютерной грамотности неработа-
ющих пенсионеров.

К приоритетным направлениям соци-

альной политики Российской Федерации, 
определённым указанными правовыми акта-
ми, отнесены в том числе:

 повышение благосостояния граждан и 
снижение бедности;

 модернизация и развитие сектора соци-
альных услуг;

 обеспечение доступности социальных 
услуг высокого качества для всех нуж-
дающихся граждан пожилого возраста и 
инвалидов путём дальнейшего развития 
сети организаций различных организа-
ционно-правовых форм и форм собствен-
ности, предоставляющих социальные ус-
луги;

 развитие сектора негосударственных не-
коммерческих организаций в сфере ока-
зания социальных услуг;

 совершенствование системы предостав-
ления государственных и муниципальных 
услуг гражданам и организациям.

Государственная программа 

«Социальная поддержка граждан» 

(утв. постановлением Правительства  РФ от 15.04.2014  № 296)  
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Правовые акты в основе государственной программы 

«Социальная поддержка граждан»

Приоритеты государственной политики в сфере реализации государственной программы 
Российской Федерации «Социальная поддержка граждан» определены исходя из: 

 Концепции демографической политики 
Российской Федерации на период до 
2025 года (утв. Указом Президента РФ 
от 09.10.2007 № 1351)

 Концепции долгосрочного социально-
экономического развития Российской 
Федерации на период до 2020 года (утв. 
распоряжением Правительства РФ от 17 
ноября 2008 г. № 1662-р) 

 Указа Президента РФ от 07.05.2012 
№ 597 «О мероприятиях по реализации 
государственной социальной политики» 

 Указа Президента РФ от 07.05.2012 
№ 606  «О  мерах по реализации демо-
графической политики Российской Фе-
дерации»

 Концепции государственной семейной 
политики в Российской Федерации на 
период до 2025 года (утв. распоряже-
нием Правительства РФ от 25.08.2014 
№ 1618-р)

 Стратегии национальной безопасности 
Российской Федерации (утв. Указом 
Президента РФ от 31.12.2015 № 683)

 Стратегии действий в интересах граждан 
старшего поколения в Российской Феде-
рации до 2025 года (утв. распоряжением 
Правительства РФ от 05.02.2016 № 164-р).

Концепция демографической политики 
Российской Федерации 
на период до 2025 года

Концепция долгосрочного социально-
экономического развития Российской 
Федерации на период до 2020 года  

Указ Президента РФ  от 07.05.2012 
№ 597 «О мероприятиях по 

реализации государственной 
социальной политики...»

Указ Президента РФ  от 07.05.2012 
№ 606  «О  мерах по реализации 

демографической политики 
Российской Федерации» 

Концепция государственной семейной 
политики в Российской Федерации 

на период до 2025 года

Стратегия действий в интересах 
граждан старшего поколения в 

Российской Федерации до 2025 года

Стратегия национальной безопасности 
Российской Федерации 
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Определения понятий и положения 
Федерального закона 

«Об основах социального 
обслуживания граждан  в 

Российской Федерации»

Социальная услуга — это действия по 
оказанию постоянной, периодической, разо-
вой помощи, в том числе срочной помощи, 
гражданину в целях улучшения условий его 
жизнедеятельности и (или) расширения его 
возможностей самостоятельно обеспечивать 
свои основные жизненные потребности.

Получателем социальных услуг признаёт-
ся гражданин, который признан нуждающим-
ся в социальном обслуживании и которому 
предоставляются социальные услуги.

Поставщик социальных услуг — это юри-
дическое лицо и (или) индивидуальный пред-
приниматель, осуществляющие социальное 
обслуживание.

Федеральный закон «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» 

от  28.12.2013  № 442-ФЗ 

Данный закон является основополагающим в сфере социального обслуживания, в частности,  
людей старшего поколения.

Закон утверждает, что социальное обслу-
живание:

 основывается на соблюдении прав чело-
века и уважении достоинства личности, 

 носит гуманный характер и не допускает 
унижения чести и достоинства человека, 

 обеспечивает равный, свободный доступ 
граждан к социальному обслуживанию 
вне зависимости от их пола, расы, воз-
раста, национальности, языка, происхож-
дения, места жительства, отношения к 
религии, убеждений и принадлежности к 
общественным объединениям

 обеспечивает соблюдение адресности, 
добровольности и конфиденциальности 
предоставления социальных услуг. 

Приказ Министерства труда и соцзащиты РФ 

«Об утверждении Правил организации деятельности 

организаций социального обслуживания, их структурных 

подразделений» 

от 24.11.2014 № 940н 

Приказ определяет права и обязанности как организаций социального обслуживания, так и по-
лучателей социальных услуг.
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

ПРИНЦИПЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

равный, свободный доступ 
граждан к социальному 

обслуживанию вне зависимости 
от их пола, расы, возраста, 
национальности, языка, 
происхождения, места 
жительства, отношения 
к религии, убеждений и 

принадлежности к общественным 
объединениям

приближенность поставщиков 
социальных услуг к месту жительства 

получателей социальных услуг, 
достаточность количества поставщиков 
социальных услуг для обеспечения 
потребностей граждан в социальном 

обслуживании, достаточность 
финансовых, материально-технических, 
кадровых и информационных ресурсов 

у поставщиков социальных услуг

адресность 
предоставления 
социальных услуг

сохранение пребывания 
гражданина в привычной 
благоприятной среде

добровольность конфиденциальность

Федеральный закон «О государственном 

(муниципальном) социальном заказе на оказание 

государственных (муниципальных) услуг в социальной 

сфере» 

от 13.07.2020 № 189-ФЗ 

Внимание! Данный документ действует в отдельных субъектах Российской Феде-
рации, перечень которых утвержден Правительством РФ. Срок действия доку-
мента ограничен 1 января 2025 года.

В данном федеральном законе, в частности, определяются права потребителей услуг и обязан-
ности исполнителей услуг.
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ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Получатели социальных услуг ИМЕЮТ 

ПРАВО на:

 уважительное и гуманное отношение;

 получение бесплатно в доступной фор-
ме информации о своих правах и обязанно-
стях, видах социальных услуг, сроках, порядке 
и об условиях их предоставления, о тарифах на 
эти услуги и об их стоимости для получателя 
социальных услуг, о возможности получения 
этих услуг бесплатно, а также о поставщиках 
социальных услуг;

 выбор поставщика социальных услуг;

 отказ от предоставления социальных 
услуг;

 защиту своих прав и законных интересов;

 участие в составлении индивидуальных 
программ;

 обеспечение условий пребывания в ор-
ганизациях социального обслуживания, соот-
ветствующих санитарно-гигиеническим тре-
бованиям, а также на надлежащий уход;

 свободное посещение законными 
представителями, адвокатами, нотариусами, 
представителями общественных и (или) иных 
организаций, священнослужителями, а также 
родственниками и другими лицами в дневное 
и вечернее время;

 отказ от социального обслуживания, 
социальной услуги. Отказ оформляется в 
письменной форме и вносится в индивидуаль-
ную программу;

 социальное сопровождение — содей-
ствие в предоставлении медицинской, пси-
хологической, педагогической, юридической, 
социальной помощи, не относящейся к соци-
альным услугам (мероприятия по социально-
му сопровождению отражаются в индивиду-
альной программе).

Получатели социальных услуг 

ОБЯЗАНЫ:

 предоставлять сведения и документы, 
необходимые для предоставления социаль-
ных услуг;

 своевременно информировать постав-
щиков социальных услуг об изменении обсто-
ятельств, обусловливающих потребность в 
предоставлении социальных услуг;

 соблюдать условия договора о предо-
ставлении социальных услуг, заключённого с 
их поставщиком, в том числе своевременно и 
в полном объеме оплачивать стоимость пре-
доставленных социальных услуг при их предо-
ставлении за плату или частичную плату.
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СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов

Основные принципы деятельности

1. Соблюдение прав человека и гражданина

2. Предоставление государственных гарантий в 
сфере социального обслуживания

3. Обеспечение равных возможностей и 
доступности

4. Преемственность всех видов социального 
обслуживания

5. Ориентация на индивидуальные потребности

6. Приоритет мер по социальной адаптации

7. Ответственность органов и должностных лиц 
за соблюдение прав граждан

Система социального обслуживания

1. Государственный сектор (органы управления, 
учреждения, находящиеся в федеральной 
собственности субъектов РФ)

2. Муниципальный сектор (органы управления и 
учреждения)

3. Муниципальные центры (выявляют граждан, 
организуют виды социальных услуг и формы 
социального обслуживания)

4. Муниципальный жилищный фонд социального 
использования

5. Негосударственный сектор социального 
обслуживания (общественные объединения, 
профессиональные ассоциации, 
благотворительные и религиозные организации)

Формы обслуживания

на дому

1. Организация 
питания

2. Помощь в 
приобретении 
товаров первой 
необходимости и 
медикаентов

3. Содействие 
в получении 
медицинской 
помощи

4. Поддержание 
гигиенических 
требований 
в условиях 
проживания

5. Содействие в 
организации 
юридической 
помощи

6. Содействие в 
организации 
ритуальных услуг

7. Другие, на условиях 
частичной или 
полной оплаты, 
в т.ч. социально-
медицинское 
обслуживание на 
дому

полустационарная

в отделениях 
(центрах) 
дневного (ночного) 
пребывания:

1. Социально-
бытовое

2. Медицинское
3. Культурное 

обслуживание
4. Организация 

питания
5. Организация 

отдыха
6. Обеспечение 

участия в 
посильной 
трудовой 
деятельности

7. Поддержание 
активного образа 
жизни

стационарная

в домах-интернатах, 
пансионатах и др.:

1. Адекватные воз-
расту и здоровью 
условия жизне-
деятельности

2. Реабилитацион-
ные мероприятия 
медицинского, 
социального и 
лечебно-трудово-
го характера

3. Обеспечение ухо-
да, медицинской 
помощи

4. организация от-
дыха и досуга

срочная

неотложная помощь 
по федеральному 
перечню:

1. Разовое 
обеспечение 
бесплатным 
питанием или 
продуктовыми 
наборами

2. Обеспечение 
одеждой, обувью 
и др. первой 
необходимости

3.  Разовое оказание 
материальной 
помощи

4. Содействие 
в получении 
временного 
жилого помещения

5. Организация 
юридической 
помощи в целях 
защиты прав

6. Организация 
экстренной 
медико-
психологической 
помощи

7. Иные срочные 
социальные услуги

социально-консульта-
тивная помощь

1. Выявление 
нуждающихся в 
помощи

2. Профилактика 
социально-
психологических 
отклонений

3. Работа с семьями, 
в которых 
живут граждане 
пожилого возраста 
и инвалиды, 
организация их 
досуга

4. Консультирование, 
помощь в обучении, 
профориентации 
и трудоустройства 
инвалидов

5. Обеспечение 
координации 
действий 
госучреждений 
и общественных 
объединений

6. Правовая помощь

7. Иные меры
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Получение социального 
обслуживания

Основанием для рассмотрения вопроса о 
предоставлении социального обслуживания 
является поданное в письменной или элек-
тронной форме заявление гражданина или его 
законного представителя о предоставлении 
социального обслуживания либо обращение 
в его интересах иных граждан, обращение 
государственных органов, органов местного 
самоуправления, общественных объединений 
непосредственно в уполномоченный орган 
субъекта Российской Федерации либо пере-
данные заявление или обращение в рамках 
межведомственного взаимодействия.

Гражданин признаётся нуждающимся в 
социальном обслуживании в случае, если су-
ществуют обстоятельства, которые ухудшают 
или могут ухудшить условия его жизнедея-
тельности, такие как: 

 полная или частичная утрата способ-
ности либо возможности осуществлять 
самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболе-
вания, травмы, возраста или наличия 
инвалидности; 

 отсутствие работы и средств к суще-
ствованию; 

 иные обстоятельства, признанные ухуд-
шающими или способными ухудшить 
условия жизнедеятельности граждан.

Формы социального 
обслуживания

Социальные услуги предоставляются их 
получателям в форме социального обслужи-
вания 

 на дому; 
 в полустационарной форме; 
 в стационарной форме.

Социальные услуги в полустационар-

ной форме предоставляются их получате-
лям организацией социального обслужива-
ния в определённое время суток.

Социальные услуги в стационарной 

форме предоставляются их получателям 
при постоянном, временном (на срок, опре-
деленный индивидуальной программой) или 
пятидневном (в неделю) круглосуточном 
проживании в организации социального об-
служивания. Получатели социальных услуг 
в стационарной форме обеспечиваются жи-
лыми помещениями, а также помещениями 
для предоставления социальных услуг.
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Виды социальных услуг

 социально-трудовые, направленные 
на оказание помощи в трудоустройстве и в ре-
шении других проблем, связанных с трудовой 
адаптацией;

 социально-правовые, направленные 
на оказание помощи в получении юридиче-
ских услуг, в том числе бесплатно, в защите 
прав и законных интересов получателей соци-
альных услуг;

 услуги в целях повышения коммуника-
тивного потенциала получателей социальных 
услуг, имеющих ограничения жизнедеятель-
ности…

 срочные социальные услуги.

Поставщики социальных услуг вправе 
предоставлять гражданам по их желанию, вы-
раженному в письменной или электронной 
форме, дополнительные социальные услуги за 

плату.
При необходимости гражданам организа-

циями социального обслуживания оказывает-
ся содействие в предоставлении медицинской, 
психологической, педагогической, юридиче-
ской, социальной помощи, не относящейся к 
социальным услугам (социальное сопрово-

ждение). 

Получателям социальных услуг с учётом 
их индивидуальных потребностей предостав-
ляются следующие виды социальных услуг:

 социально-бытовые, направленные 
на поддержание жизнедеятельности получа-
телей социальных услуг в быту;

 социально-медицинские, направлен-
ные на поддержание и сохранение здоровья 
получателей социальных услуг путём орга-
низации ухода, оказания содействия в прове-
дении оздоровительных мероприятий, систе-
матического наблюдения за получателями 
социальных услуг для выявления отклонений 
в состоянии их здоровья;

 социально-психологические, пред-
усматривающие оказание помощи в коррек-
ции психологического состояния получателей 
социальных услуг для адаптации в социальной 
среде, в том числе оказание психологической 
помощи анонимно с использованием телефона 
доверия;

 социально-педагогические, направ-
ленные на профилактику отклонений в по-
ведении и развитии личности получателей 
социальных услуг, формирование у них пози-
тивных интересов (в том числе в сфере досуга), 
организацию их досуга;

Cоциально-бытовые

Срочные  социальные 
услуги

Социально-
психологические

Социально-
медицинские

Социально-правовые

Социально-
педагогические

Социально-
трудовые

Услуги  в  целях  повышения 
коммуникативного 

потенциала  получателей 
социальных  услуг

Социальные  услуги

ВИДЫ  СОЦИАЛЬНЫХ  УСЛУГ
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Индивидуальная программа

К пожилым относятся разные люди — 
от относительно здоровых и крепких до людей 
с тяжёлыми заболеваниями; это представите-
ли самых разных социальных слоёв, имеющие 
разные уровни образования, квалификации и 
разные интересы. 

На основе исследований психологов выде-
ляют пять основных видов жизненной пози-

ции пожилых людей: конструктивная, защит-
ная, зависимая, позиция враждебности миру и 
позиция враждебности к себе и своей жизни.

Данная типология отражает реальную 
картину поведения и жизнедеятельности по-
жилых людей, позволяет объективно подхо-
дить к оценке действий пожилого человека, к 
выбору форм и методов общения с ним.

Для гражданина, признанного нуждаю-
щимся в социальном обслуживании, состав-
ляется индивидуальная программа. Она яв-
ляется документом, в котором указаны форма 
социального обслуживания, виды, объём, пе-
риодичность, условия, сроки предоставления 
социальных услуг, перечень рекомендуемых 
поставщиков социальных услуг, а также меро-
приятия по социальному сопровождению. Ин-
дивидуальная программа составляется исхо-
дя из потребности гражданина в социальных 
услугах, пересматривается в зависимости от 
изменения этой потребности, но не реже чем 
раз в три года. Индивидуальная программа для 
гражданина или его законного представителя 
имеет рекомендательный характер, для по-
ставщика социальных услуг — обязательный 
характер.

Индивидуальная программа используется 
как социальный сертификат на получение го-
сударственной (муниципальной) услуги в со-
циальной сфере.

Социальные услуги предоставляются 
гражданину на основании договора о предо-

ставлении социальных услуг, заключаемого 
между поставщиком социальных услуг и граж-
данином или его законным представителем.

Информационное обеспечение

В сфере социального обслуживания функ-
ционируют информационные системы. Ими 
осуществляются сбор, хранение, обработка и 
предоставление информации о поставщиках 
социальных услуг (реестр поставщиков соци-
альных услуг) и о получателях социальных ус-
луг (регистр получателей социальных услуг).

 
Регистр получателей социальных ус-

луг содержит следующую информацию о по-
лучателе социальных услуг: регистрационный 
номер учётной записи; фамилия, имя, отче-
ство; дата рождения; пол; адрес (место жи-
тельства), контактный телефон; страховой но-
мер индивидуального лицевого счета; серия, 
номер паспорта или данные иного документа, 
удостоверяющего личность, дата выдачи этих 
документов и наименование выдавшего их ор-
гана; дата обращения с просьбой о предостав-
лении социальных услуг; дата оформления 
и номер индивидуальной программы;  наи-
менование поставщиков социальных услуг, 
реализующих индивидуальную программу; 
перечень социальных услуг, предоставляемых 
получателю социальных услуг с указанием 
тарифов, источников финансирования, пери-
одичности и результатов их предоставления; 
иная информация.

Реестр поставщиков социальных услуг со-
держит информацию об организациях соцоб-
служивания (их включение осуществляется 
на добровольной основе).

Информация о получателях и поставщи-
ках социальных услуг размещается в Единой 
государственной информационной системе 
социального обеспечения в соответствии 
с Федеральным законом от 17.07.1999 
№ 178-ФЗ «О государственной социальной 
помощи».

Федеральный закон 
 от 17.07.1999 № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 
помощи»

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Социальные услуги могут быть 
предоставлены бесплатно или 
за плату.

ПЛАТНОЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
Социальные услуги в форме социального 

обслуживания на дому и в полустационарной 
форме социального обслуживания предостав-
ляются за плату или частичную плату, если 
на дату обращения среднедушевой доход по-
лучателей социальных услуг превышает уста-
новленную предельную величину среднеду-
шевого дохода. Размер ежемесячной платы за 
предоставление социальных услуг в форме со-
циального обслуживания на дому и в полуста-
ционарной форме рассчитывается на основе 
тарифов на социальные услуги, но не может 

превышать 50% разницы между величиной 
среднедушевого дохода получателя социаль-
ной услуги и предельной величиной установ-
ленного среднедушевого дохода. 

Размер ежемесячной платы за предо-
ставление социальных услуг в стационарной 
форме рассчитывается на основе тарифов на 
социальные услуги, но не может превышать 

75% среднедушевого дохода получателя соци-
альных услуг. 

Социальные услуги оказываются гражда-
нам на основании договора о предоставле-

нии услуг, заключаемого между самим нуж-
дающимся (либо его доверенным лицом) и 
социальными службами. Письменный договор 
должен определять виды социальных услуг, 
периодичность их оказания, порядок и размер 
оплаты, права и обязанности сторон. 

БЕСПЛАТНОЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
Нормативными правовыми актами могут 

быть предусмотрены категории граждан, ко-
торым социальные услуги предоставляются 
бесплатно. 

На предоставление бесплатных социаль-
ных услуг могут рассчитывать, кроме прочих, 
лица с доходом, равным или ниже среднеду-
шевого дохода, установленного регионом для 
предоставления социальных услуг бесплатно 
(при получении социального обслуживания 
на дому и в полустационарной форме). При 
этом размер такого дохода не может быть 

ниже полуторной величины регионально-

го прожиточного минимума.
Кроме того, в субъектах Федерации могут 

быть предусмотрены иные категории граждан, 
которым социальные услуги предоставляются 
бесплатно.

Контроль

В сфере социального обслуживания осуществляется государственный и 
общественный контроль

Государственный контроль осуществляется уполномоченными органами. 
Общественный контроль осуществляется гражданами, общественными и 

иными организациями в соответствии с законодательством Российской Феде-
рации о защите прав потребителей. Органы государственной власти субъек-
тов Российской Федерации оказывают содействие гражданам, общественным 
и иным организациям в осуществлении общественного контроля в сфере со-
циального обслуживания.
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Другие законы, регулирующие социальное 

обслуживание граждан

Гражданский кодекс РФ. 

Запрещение дарения 

Статья 575 Гражданского кодекса РФ 

особо регулирует вопросы дарения в сфе-

ре социального обслуживания. Не допу-

скается дарение, за исключением обычных 

подарков, стоимость которых не превы-

шает трёх тысяч рублей, в частности, ра-

ботникам образовательных организаций, 

медицинских организаций, организаций, 

оказывающих социальные услуги, и ана-

логичных организаций … гражданами, на-

ходящимися в них на лечении, содержании 

или воспитании, супругами и родственни-

ками этих граждан. 

Федеральный закон 

от 24.11.1995 № 181-ФЗ   

«О социальной защите инвалидов 

в Российской Федерации»

Закон определяет государственную 

политику в области социальной защиты 

инвалидов в России, целью которой яв-

ляется обеспечение инвалидам равных с 

другими гражданами возможностей в реа-

лизации гражданских, экономических, по-

литических и других прав и свобод, пред-

усмотренных Конституцией Российской 

Федерации, а также в соответствии с об-

щепризнанными принципами и нормами 

международного права и международны-

ми договорами Российской Федерации. 

Федеральный закон 

от 17.07.1999 № 178-ФЗ 

«О государственной социальной 

помощи»

Закон устанавливает правовые и ор-

ганизационные основы оказания госу-

дарственной социальной помощи мало-

имущим семьям, малоимущим одиноко 

проживающим гражданам и иным катего-

риям граждан.

Федеральный закон 

от 12.01.1995 № 5-ФЗ 

«О ветеранах»

 Закон определяет гарантии социаль-

ной защиты ветеранов в Российской Фе-

дерации (в том числе инвалидов Великой 

Отечественной войны и инвалидов боевых 

действий) в целях создания условий, обе-

спечивающих им достойную жизнь. Опре-

делены категории ветеранов: ветераны 

Великой Отечественной войны, ветераны 

боевых действий, ветераны военной служ-

бы, ветераны государственной службы, ве-

тераны труда. 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=63D77A7C-196B-40AD-BFE9-C9EDF20A9C93
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=E999DCF9-926B-4FA1-9B51-8FD631C66B00
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=FBD412F2-903A-460E-9D61-01F9BD66ABF0
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B0473FB7-71E4-4EF9-B266-9CFFA908F52C
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Европейская социальная хартия

Хартия — международное соглашение, 
отражающее цели и принципы европейской 
социальной политики и гарантирующее ос-
новные социальные права человека. Открытая 
для подписания 18 октября 1961 года и всту-
пившая в силу 26 февраля 1965 года Хартия 
предусматривает защиту существенных прав 
человека, в том числе в области социального 
обслуживания пожилых людей. 

В части I сформулированы в качестве ос-
новных прав и принципов право трудящихся и 
иждивенцев на социальное обеспечение, пра-
во каждого человека, не имеющего достаточ-
ных средств к существованию, на социальную 
и медицинскую помощь, а также право каждо-
го человека на получение услуг со стороны со-
циальных служб.

В части II Хартии устанавливаются обяза-
тельства правительств государств, являющих-
ся членами Совета Европы, по обеспечению 
этих прав, в том числе по  предоставлению 
соответствующей медицинской и социальной 
помощи (в случае болезни — необходимого 
ухода) любому лицу, не имеющему достаточ-
ных средств к существованию, по содействию 
деятельности или созданию служб, способ-
ствующих благосостоянию, развитию и адап-
тации к социальной среде как отдельных лиц, 
так и групп общества.

Дополнительным протоколом к Евро-

пейской социальной хартии устанавлива-
ются обязательства сторон относительно над-
лежащих мер по созданию пожилым людям 
возможности оставаться как можно дольше 
полноценными членами общества, свободно 
выбирать свой образ жизни и как можно доль-
ше вести независимое существование в при-
вычных условиях, а лицам пожилого возраста, 
проживающим в заведениях для престарелых, 
— гарантировать оказываемую с соблюдением 
уважения к личной жизни помощь и участие в 
определении условий жизни в этих заведениях.

Международные документы

Перечисленные нормы имеют ключевое 
значение с точки зрения обеспечения достой-
ной жизни пожилых людей, гарантированного 
предоставления им социальной помощи и услуг.

Программа ООН по исследованиям 

старения в ХХI веке 

Забота о пожилых предполагает выбор 
направлений и приоритетов в области науч-
ных исследований и практических разработок 
с целью повышения качества жизни пожилых 
людей. Программа ООН определяет следую-
щие приоритеты в этой области.

Исследования, направленные на разра-
ботку структур для достаточно полной заботы 
о престарелых, которые при этом были бы по-
зволительными в экономическом отношении и 
соответствовали культурным традициям. 

Исследования потребностей в обучении 
и стратегий обучения, которое позволило бы 
создать адекватный контингент сотрудников 
служб для заботы о престарелых. 

Исследования наиболее эффективных со-
четаний общественного и частного сектора в 
деле заботы о престарелых в разных условиях 
существования. 

Исследования с целью разработки си-
стемы беспрепятственных переходов между 
больничным, общественным и семейным ухо-
дом и заботой. 

Исследования включения структур для за-
боты о престарелых в различные культурные 
традиции с учетом демографических тенден-
ций (например урбанизация населения). 

Исследования, направленные на созда-
ние служб долговременного ухода за преста-
релыми и включения их в различные культур-
ные традиции с учетом будущих потребностей 
развивающихся стран. 

Исследования с целью интеграции раз-
личных моделей оказания заботы в различные 
условия. 
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СИСТЕМА СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Субъекты системы 

социального обслуживания

В соответствии с Федеральным законом 
«Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации» систе-

ма социального обслуживания включает 

в себя следующие составляющие:

федеральный орган исполнительной власти, 
осуществляющий функции в сфере социаль-
ного обслуживания (таковым является Ми-
нистерство труда и социальной защиты РФ)

орган государственной власти субъекта 
Российской Федерации, осуществляющий 
полномочия в сфере социального обслужи-
вания

организации социального обслуживания, 
находящиеся в ведении федеральных орга-
нов исполнительной власти

организации социального обслуживания, 
находящиеся в ведении субъекта Россий-
ской Федерации

негосударственные (коммерческие и неком-
мерческие) организации социального об-
служивания, в том числе социально ориен-
тированные некоммерческие организации, 
предоставляющие социальные услуги

индивидуальные предприниматели, осу-
ществляющие социальное обслуживание

Государственные организации соци-
ального обслуживания создают попечи-
тельские советы. 

В данном законе лица, осуществляю-
щие социальное обслуживание, объедине-
ны собирательным понятием «поставщики 
социальной услуги», в перечень которых 
включены юридические лица независимо 
от организационно-правовой формы; ин-
дивидуальные предприниматели; благо-
творители и добровольцы.

Субъекты социального обслуживания 
организуют свою деятельность по оказа-
нию постоянной, периодической, разовой 
помощи, в том числе срочной помощи, по-
лучателю социальных услуг в целях улуч-
шения условий его жизнедеятельности и 
(или) расширения его возможностей само-
стоятельно обеспечивать свои основные 
жизненные потребности с учётом катего-
рий получателей социальных услуг, состо-
яния их здоровья, возраста, социального 
положения и других обстоятельств, кото-
рые приводят или могут привести к ухуд-
шению условий их жизнедеятельности.

Федеральный закон 
от  28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
Приказ Министерства труда и соцзащиты РФ от 24.11.2014 № 940н  «Об утверждении 

Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных 
подразделений»  определяет задачи, права и обязанности, ответственность организаций соци-
ального обслуживания.

Основные задачи организаций 
социального обслуживания

 содействие в удовлетворении основ-

ных жизненных потребностей получателей 
социальных услуг, полностью или частично 
утративших способность либо возможность 
осуществлять самообслуживание, самостоя-
тельно передвигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности, 
в том числе обеспечение ухода и наблюдения 
за ними в соответствии с состоянием их здо-
ровья;

 развитие (восстановление) и (или) под-
держка у получателей социальных услуг навы-
ков самообслуживания и самостоятельного 
удовлетворения основных жизненных потреб-
ностей в соответствии с их возрастом и состо-
янием здоровья; 

 обеспечение в стационарных организа-
циях социального обслуживания благопри-

ятных условий проживания получателей со-
циальных услуг, приближенных к домашним 
и способствующих ведению активного образа 
жизни, содействие получателям социальных 
услуг, проживающим дома, в создании благо-
приятных условий проживания, способствую-
щих ведению активного образа жизни; 

 содействие сохранению пребывания 
получателей социальных услуг в привыч-

ной благоприятной среде (их прожива-
нию дома), в том числе содействие лицам, 
осуществляющим уход за получателями со-
циальных услуг (членам семьи, опекунам, 
попечителям, иным лицам) в осуществлении 
ухода за ним, а также, по желанию получате-
ля социальных услуг, проживающего в доме 
социального обслуживания, содействие в 
подготовке к жизни вне дома социального об-

служивания, в выписке из него и социальной 
адаптации после выписки; 

 содействие в реализации мероприя-
тий по реабилитации или абилитации в со-
ответствии с индивидуальной программой 
реабилитации или абилитации инвалида, в 
обеспечении необходимыми техническими 
средствами реабилитации и медицинскими 
изделиями; 

 осуществление мероприятий по со-
циализации получателей социальных услуг в 
целях их подготовки к жизни вне стационар-
ной организации социального обслуживания, 
в том числе с предоставлением социальных 
услуг на дому с применением стационароза-
мещающих технологий, а также в целях со-
действия полноценному участию получателя 
социальных услуг в жизни общества, в удов-
летворении своих жизненных потребностей;

 содействие получателям социальных 
услуг в трудоустройстве; 

 содействие получателям социальных 
услуг в получении образования в образова-
тельных организациях; 

 содействие получателям социальных 
услуг в получении медицинской помощи 
всех видов в медицинских организациях; 

 содействие получателям социальных 
услуг в сохранении (восстановлении, уста-
новлении) родственных и иных социальных 

связей; 

Приказ Министерства труда и 
соцзащиты РФ от 24.11.2014 № 940н  
«Об утверждении Правил организации 

деятельности организаций 
социального обслуживания, их 
структурных подразделений» 
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 создание условий для осуществления 
получателями социальных услуг деятельно-

сти в соответствии с их предпочтениями, в 
том числе вне места их проживания (кварти-
ры, дома, комнаты, стационарной организации 
социального обслуживания); 

 иные задачи в соответствии с законода-
тельством о социальном обслуживании граж-
дан.

Обязанности организации 
социального обслуживания

В соответствии с Правилами орга-
низации деятельности организаций со-
циального обслуживания, их струк-
турных подразделений, организации 
социального обслуживания, в частности,  
ОБЯЗАНЫ: 

предоставлять бесплатно в доступной фор-
ме получателям социальных услуг или их 
законным представителям информацию об 
их правах и обязанностях, о видах социаль-
ных услуг, сроках, порядке и об условиях 
их предоставления, о тарифах на эти услуги 
и об их стоимости для получателя социаль-
ных услуг либо о возможности получать, их 
бесплатно;

обеспечивать получателям социальных ус-
луг содействие в прохождении медико-со-
циальной экспертизы;

предоставлять получателям социальных 
услуг возможность пользоваться услугами 
связи, в том числе интернетом и услугами 
почтовой связи, при получении услуг в ор-
ганизациях социального обслуживания;

исполнять иные обязанности, связанные с 
реализацией прав получателей социальных 
услуг на социальное обслуживание.

Организации социального обслуживания 
при оказании социальных услуг не вправе 
ограничивать права, свободы и законные ин-
тересы получателей социальных услуг, в том 
числе при использовании лекарственных пре-
паратов для медицинского, применения; при-
менять физическое или психологическое на-
силие в отношении получателей социальных 
услуг, допускать их оскорблений, грубое об-
ращение с ними.

Организации социального обслуживания 
обеспечивают доступ граждан к информации 
о своей деятельности посредством размеще-
ния её на информационных стендах в поме-
щениях организаций социального обслужива-
ния, в средствах массовой информации, в сети 
Интернет, в том числе на официальном сайте 
организации социального обслуживания.

Организации социального обслуживания 
обеспечивают открытость и доступность ин-
формации, в частности:

 о месте нахождения, филиалах, режи-
ме, графике работы, контактных телефонах и 
об адресах электронной почты;

 о форме социального обслуживания, 
видах социальных услуг, порядке и об услови-
ях их предоставления, о тарифах на социаль-
ные услуги;

 о руководителях и работниках (с указа-
нием с их согласия уровня образования, ква-
лификации и опыта работы);

 о материально-техническом обеспече-
нии предоставления социальных услуг (на-
личие библиотек, объектов спорта, средств 
обучения и воспитания, условия питания и 
обеспечение охраны здоровья получателей 
социальных услуг, доступ к информационным 
системам в сфере социального обслуживания 
и интернете);

 о количестве свободных мест для при-
ема получателей социальных услуг;

 о правилах внутреннего распорядка 
для получателей социальных услуг и др.
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Социальные услуги предоставляются ор-
ганизациями социального обслуживания в 
объёмах, не менее установленных стандар-

том социальной услуги.
При предоставлении социального обслу-

живания получателю социальных услуг обе-
спечиваются:

 надлежащий уход;
 безопасные условия проживания и пре-

доставления социальных услуг;
 соблюдение требований и правил по-

жарной безопасности;
 соблюдение требований государствен-

ных санитарно-эпидемиологических правил и 
нормативов.

При предоставлении социальных услуг 
организация социального обслуживания ис-
полняет обязанности опекунов и попечителей 
в отношении недееспособных или не полно-
стью дееспособных граждан, помещённых под 
надзор в эту организацию. При этом орган 
опеки и попечительства освобождает ранее 
назначенного опекуна или попечителя от ис-
полнения ими своих обязанностей, если это 
не противоречит интересам подопечного.

Права организаций социального 
обслуживания 

Организации социального обслуживания 
имеют право отказать в предоставлении со-
циальной услуги получателю социальных ус-
луг в случае нарушения им условий договора о 
предоставлении социальных услуг, заключен-
ного с получателем социальных услуг или его 
законным представителем. Также граждани-
ну или получателю социальных услуг может 
быть отказано, в том числе временно, в предо-
ставлении социальных услуг в стационарной 
форме в связи с наличием медицинских про-
тивопоказаний. Такой отказ возможен только 
при наличии заключения уполномоченной ме-
дицинской организации.

Организации социального обслуживания 
вправе предоставлять гражданам по их же-
ланию, выраженному в письменной или элек-
тронной форме, дополнительные социальные 
услуги за плату.

Социальные работники 

Одна из задач функционирования госу-
дарства — оказание поддержки его жителям, 
реализация различных программ защиты 
малоимущих и нетрудоспособных слоёв насе-
ления, обеспечение его прав и свобод. Страна 
содержит штат работников, на которых возло-
жены подобные обязанности. 

Круг задач социальных работников разно-
образен. Это может быть оказание правовой, 
психологической, медицинской помощи, уход 
и просветительская миссия. Специалисты 
занимаются оказанием помощи различным 
слоям населения. Их силами и стараниями 
преодолеваются трудности в жизни многих 
людей, которые имеют ограничения в физиче-

ских возможностях, тяжёлые болезни, живут 
за чертой бедности.

Социальная работа направлена прежде 
всего на активизацию потенциала собствен-
ных жизненных сил и возможностей челове-
ка, оказывающегося в трудной жизненной си-
туации. Наиболее актуальна индивидуальная 
социальная работа, которая определяется как 
использование всех возможностей, которые 
помогают человеку приспособиться к кон-
кретным социальным условиям жизни и со-
действуют тому, чтобы клиенты выработали 
свою собственную жизненную программу.
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Нравственность

Милосердие

Сострадание

Коммуникабельность

Оптимизм

Сила воли

Ответственность

Тактичность

Доброта

Честность
СОЦИАЛЬНЫЙ 

РАБОТНИК

Взаимодействие социальных 
работников с медицинскими 

организациями

Осуществляется взаимодействие соци-
альных работников с медицинскими организа-
циями по вопросам:

 записи граждан на приём к врачу, 

 выписки у врачей (фельдшеров) рецеп-
тов на обеспечение лекарственными препара-
тами и медицинскими изделиями, 

 получения результатов медицинского 
обследования граждан и медицинских справок, 

 вызова участкового врача на дом, 

 поиска необходимых лекарственных 
препаратов и медицинских изделий в аптеч-
ных учреждениях. 

В субъектах Российской Федерации за-
ключены соглашения, регламентирующие 
взаимодействие и сотрудничество между ме-
дицинскими, аптечными организациями и ор-
ганами социальной защиты населения.

Социальное обслуживание на дому

Полустационарное обслуживание

Стационарное социальное обслуживание

Социально-консультативная помощь

Срочное социальное обслуживание

ФОРМЫ  

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

День социального работника

8 июня в России отмечается День со-
циального работника, он учреждён Указом 
Президента РФ от 27.10.2000 № 1796. К тор-
жествам имеют отношение все сотрудники, 
оказывающие социальную помощь, вне зави-
симости от занимаемой должности и выслуги 
лет. Среди них работники реабилитационных 
центров, приютов, домов престарелых, собе-
сов, а также медики, психологи, правоведы. 
Праздник также считают своим преподава-
тели, студенты учебных заведений, научные 
сотрудники, профилем которых является со-
циальная сфера

Дата имеет символическое значение. 
Праздник приурочен к дню созданию бога-
делен (прообраза современных учреждений, 
оказывающих социальную помощь) 8 июня 

1701 года. В этот день Петром Великим было 
предписано сформировать богадельни (благо-
творительные учреждения для больных и не-
способных к труду людей). В этих заведениях 
ухаживали за больными, престарелыми и да-
вали приют и пищу нищим.

Россия не является единственной стра-
ной, где учреждены подобные праздники. 
Международный день социального работ-

ника является событием всемирного масшта-
ба. Он стал интернациональным и отмечается 
20 марта.

Виды организаций социального обслуживания граждан 

пожилого возраста и инвалидов

Организации социального обслуживания представлены в формате стационарном, полуста-
ционарном, социального обслуживания на дому.

Стационарные организации 
социального обслуживания

Стационарная организация осуществляет 
социальное обслуживание граждан в стацио-
нарных условиях, т.е. в условиях постоянного, 
временного (сроком до 6 месяцев) и пятиднев-
ного в неделю проживания их в организации, 
путём предоставления социальных услуг всем 
гражданам, частично или полностью утра-
тившим способность к самообслуживанию и 
нуждающимся в постоянном уходе, и обеспе-
чивает создание соответствующих условий 
жизнедеятельности, проведение мероприятий 
медицинского, психологического, социально-
го характера, питание и уход, а также орга-
низацию посильной трудовой деятельности, 
отдыха, досуга и образования по специальным 
образовательным программам. 

Полустационарные организации 
социального обслуживания

Полустационарная организация обеспе-
чивает предоставление социальных услуг 
гражданам в течение определенного времени 
суток, т.е. в условиях дневного или ночного их 
пребывания в организации.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=C77831B0-3194-4165-85A7-C5A509058620
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=C77831B0-3194-4165-85A7-C5A509058620
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Организации социального 
обслуживания на дому 

Организации социального обслуживания 
на дому обеспечивают предоставление соци-
альных услуг гражданам по месту их прожи-
вания. 

Организации, оказывающие срочные 
социальные услуги 

Организации оказывают неотложную по-
мощь разового характера.

Комплексный центр социального 
обслуживания населения

Комплексный центр социального обслу-
живания населения — государственное ком-
плексное учреждение, предназначенное для 
оказания семьям и отдельным гражданам, по-
павшим в трудную жизненную ситуацию, по-
мощи в реализации законных прав и интере-
сов и содействия в улучшении их социального 
и материального положения, а также психоло-
гического статуса.

Территориальный центр социального 
обслуживания (ЦСО)

Центр осуществляет деятельность по ока-
занию социальных услуг на территории горо-
да, городского района, района.

Благотворительность. 

Добровольческая 

(волонтёрская) деятельность

Понятие благотворительности в большой 
степени сочетается с понятием «люди пожи-
лого возраста». В настоящее время это на-
правление деятельности гражданского обще-
ства получило заметное развитие. Пожилой 
человек может обратиться в фонды, к волон-
тёрам, а неравнодушные люди могут принять 
участие в помощи людям старшего поколения.

Законодательство 
о добровольческой (волонтёрской) 

деятельности

Благотворительная деятельность ре-
гулируется законами. В законодатель-
стве особо выделена добровольческая 
(волонтёрская) деятельность.

Федеральный закон 
от 11.08.1995 № 135-ФЗ 

«О благотворительной деятельности и 
добровольчестве (волонтёрстве)» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=85B999AA-6507-45DD-9D9B-F2E36DA9CC24
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Федеральный закон устанавливает ос-
новы правового регулирования благотво-
рительной деятельности, определяет воз-
можные формы её поддержки органами 
государственной власти и органами местно-
го самоуправления, особенности создания 
и деятельности благотворительных органи-
заций в целях широкого распространения и 
развития благотворительной деятельности в 
Российской Федерации.

Под благотворительной деятельно-

стью понимается добровольная деятель-
ность граждан и юридических лиц по бес-
корыстной (безвозмездной или на льготных 
условиях) передаче гражданам или юридиче-
ским лицам имущества, в том числе денежных 
средств, бескорыстному выполнению работ, 
предоставлению услуг, оказанию иной под-
держки.

Под добровольческой (волонтёрской) 

деятельностью понимается добровольная 
деятельность в форме безвозмездного вы-
полнения работ и (или) оказания услуг в целях, 
указанных в настоящем Федеральном законе.

Среди многоаспектных целей благотвори-
тельной деятельности:

социальная поддержка и защита граждан, 
включая улучшение материального положения 
малообеспеченных, социальную реабилита-
цию безработных, инвалидов и иных лиц, кото-
рые в силу своих физических или интеллекту-
альных особенностей, иных обстоятельств не 
способны самостоятельно реализовать свои 
права и законные интересы;

содействие укреплению престижа и роли 
семьи в обществе;

содействие деятельности в сфере профи-
лактики и охраны здоровья граждан, а также 
пропаганды здорового образа жизни, улуч-
шения морально-психологического состояния 
граждан;

оказание бесплатной юридической помо-
щи и правового просвещения населения;

содействие добровольческой (волонтёр-
ской) деятельности.

Граждане и юридические лица вправе бес-
препятственно осуществлять благотворитель-
ную деятельность на основе добровольности и 
свободы выбора ее целей, индивидуально или 
объединившись, с образованием или без об-
разования благотворительной организации.

Никто не вправе ограничивать свободу 
выбора установленных целей благотворитель-
ной деятельности и форм ее осуществления.

Участниками благотворительной де-

ятельности могут быть граждане и юриди-
ческие лица, осуществляющие благотвори-
тельную деятельность, а также граждане и 
юридические лица, в интересах которых осу-
ществляется благотворительная деятель-
ность: благотворители, добровольцы (волон-
тёры), благополучатели. 

Участниками добровольческой (во-

лонтёрской) деятельности являются добро-
вольцы (волонтёры), организаторы добро-
вольческой (волонтёрской) деятельности и 
добровольческие (волонтёрские) организа-
ции.

Благотворители — лица, осуществля-
ющие благотворительные пожертвования в 
формах бескорыстных (безвозмездных или на 
льготных условиях):

передачи в собственность имущества, в 
том числе денежных средств и (или) объектов 
интеллектуальной собственности;

наделения правами владения, пользова-
ния и распоряжения любыми объектами права 
собственности;

выполнения работ, предоставления услуг.

Добровольцы (волонтёры) — физиче-
ские лица, осуществляющие добровольче-
скую (волонтёрскую) деятельность.

Благополучатели — лица, получающие 
благотворительные пожертвования от благо-
творителей, помощь добровольцев (волонтё-
ров).

Добровольческая (волонтёрская) ор-

ганизация — некоммерческая организация 
в форме общественной организации, обще-
ственного движения, общественного учреж-

Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ
«О БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ДОБРОВОЛЬЧЕСТВЕ 

(волонтёрстве)» 
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дения, религиозной организации, ассоциации 
(союза), фонда или автономной некоммер-
ческой организации, которая осуществляет 
деятельность в указанных целях, привлекает 
на постоянной или временной основе добро-
вольцев (волонтёров) к осуществлению до-
бровольческой (волонтёрской) деятельности 
и осуществляет руководство их деятельно-
стью.

Благотворительной организацией 
является неправительственная (негосудар-
ственная и немуниципальная) некоммерче-
ская организация, созданная для осущест-
вления благотворительной деятельности в 
интересах общества в целом или отдельных 
категорий лиц. Благотворительные организа-
ции создаются в формах общественных орга-
низаций (объединений), фондов, учреждений 
и в иных формах.

ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ

Источниками формирования имущества 
благотворительной организации могут яв-
ляться:

 взносы учредителей благотворитель-
ной организации;

 членские взносы;

 благотворительные пожертвования, в 
том числе носящие целевой характер (благо-
творительные гранты);

 доходы от внереализационных опера-
ций, включая доходы от ценных бумаг;

 поступления от деятельности по при-
влечению ресурсов (проведение кампаний по 
привлечению благотворителей и доброволь-
цев (волонтёров), включая организацию раз-
влекательных, культурных, спортивных и иных 
массовых мероприятий, проведение кампа-
ний по сбору благотворительных пожертво-
ваний, проведение лотерей и аукционов в со-
ответствии с законодательством Российской 
Федерации, реализацию имущества и по-
жертвований, поступивших от благотворите-
лей, в соответствии с их пожеланиями);

 доходы от разрешённой законом пред-
принимательской деятельности;

 доходы от деятельности хозяйственных 
обществ, учрежденных благотворительной 
организацией;

 труд добровольцев (волонтёров);

 иные не запрещенные законом источ-
ники.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ДОБРОВОЛЬ-

ЦА (ВОЛОНТЁРА)

Доброволец (волонтёр) имеет право:

 осуществлять свою деятельность ин-
дивидуально, под руководством организатора 
добровольческой (волонтёрской) деятельно-
сти, в составе добровольческой (волонтёр-
ской) организации;

 получать информацию о целях, задачах 
и содержании осуществляемой им доброволь-
ческой (волонтёрской) деятельности;

 получать:

поддержку в форме предоставления 
ему питания, форменной и специальной 
одежды, оборудования, средств индиви-
дуальной защиты, помещения во времен-
ное пользование, оплаты проезда до места 
назначения и обратно, уплаты страховых 
взносов на добровольное медицинское 
страхование добровольца (волонтёра) либо 
на страхование его жизни или здоровья или 
в форме возмещения понесенных добро-
вольцем (волонтёром) расходов на приоб-
ретение указанных товаров или услуг;

психологическую помощь, содействие 
в психологической реабилитации;

возмещение вреда жизни и здоровью, 
понесенного при осуществлении им добро-
вольческой (волонтёрской) деятельности;

информационную, консультационную и 
методическую поддержку;

поощрение и награждение за добро-
вольный труд, в том числе в рамках феде-
ральных, региональных и муниципальных 
конкурсов и программ и др.

Условия осуществления добровольцем 
(волонтёром) благотворительной деятельно-
сти от своего имени могут быть закреплены в 
гражданско-правовом договоре, который за-
ключается между добровольцем (волонтёром) 
и благополучателем и предметом которого 
являются безвозмездное выполнение добро-
вольцем (волонтёром) работ и (или) оказание 
им услуг.

Условия участия добровольца (волонтёра) 
в деятельности организации могут быть за-
креплены в гражданско-правовом договоре.



244

ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ ЦЕНТРЫ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ (ЦСО)

Чтобы гарантировать старшему поко-
лению беспрепятственную поддержку госу-
дарства, в стране созданы территориальные 
центры социального обслуживания (ЦСО), 
которые, в частности, обеспечивают надомное 
и полустационарное обслуживание населе-
ния, в том числе людей старшего возраста и 
инвалидов. 

Центр социального обслуживания 

граждан пожилого возраста и инвалидов 

является некоммерческой организацией, осу-
ществляющей на территории города, района 
города или района организационную, практи-
ческую и координационную деятельность по 
оказанию социальных услуг гражданам пожи-
лого возраста и инвалидам. 

При центре может создаваться обще-
ственный (попечительский) совет из пред-
ставителей органа социальной защиты на-
селения, государственных и муниципальных 
организаций и учреждений, общественных, в 
т.ч. ветеранских, благотворительных, религи-
озных и иных организаций и объединений. 

Структурными подразделениями центра 
являются отделения социального обслужива-
ния на дому, социально-медицинского обслу-
живания на дому, дневного пребывания, сроч-
ного социального обслуживания, социальной 
реабилитации, а также социальная столовая 
(буфет) и т.п.

Основные задачи центров 
социального обслуживания

Основными задачами центров являются 
следующие:

 Проведение мероприятий по организа-
ции социального обслуживания граждан, 
предупреждению снижения уровня их со-
циальной защиты. 

 Выявление граждан, нуждающихся в со-
циальном обслуживании, совместно с го-
сударственными и муниципальными ор-
ганами (здравоохранения, образования, 
миграционной службы и т.д.), обществен-
ными (комитетами Общества Красного 
Креста, ветеранскими организациями, 
обществами инвалидов и т.д.) и религиоз-
ными организациями и объединениями. 

 Дифференцированный учёт всех граж-
дан, нуждающихся в социальном обслу-
живании. 

 Определение конкретных форм помощи, 
периодичности её предоставления граж-
данам, нуждающимся в социальном об-
служивании, исходя из состояния здоро-
вья и возможности к самообслуживанию. 

 Оказание социальных, бытовых, торго-
вых, медицинских, консультативных и 
иных услуг постоянного, временного или 
разового характера гражданам, нуждаю-
щимся в социальном обслуживании, при 
условии соблюдения принципов гуман-
ности, адресности, преемственности, до-
ступности и конфиденциальности предо-
ставления помощи.

 Трудовая реабилитация граждан в лечеб-
но-трудовых мастерских, надомных про-
изводствах, подсобных хозяйствах, нахо-
дящихся в ведении центра.
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Центры концентрируют внимание на та-
ких проблемах, как:

 организация в различных формах мате-
риальной помощи особо нуждающимся, 
содействие их самообеспечению и дости-
жению ими материальной самостоятель-
ности;

 оказание разнообразных видов психо-
логической, социально-педагогической, 
медико-социальной, юридической, реаби-
литационной, профилактической и иной 
помощи, широкого комплекса услуг по 
семейному консультированию и планиро-
ванию семьи;

 предоставление информации гражданам об 
их социально-экономических правах и пр.

Бесспорным достоинством центров явля-
ется то, что они помогают наладить разноо-
бразные формы социальной работы с учётом 
интересов и потребностей различных катего-
рий населения, в непосредственном с ними 
контакте и на наиболее доступном для них 
территориальном уровне. Кроме того, центры 
сами выявляют  престарелых людей, которые 
остро нуждаются в социальной помощи и 
вправе её получать.

Определяющее значение получает прин-
цип содействия самопомощи: предоставляя 

выявление и учёт 
граждан, 

нуждающихся 
в социальных услугах

оказание 
социальной, бытовой, 

медицинской, 
психологической, 

консультативной и иной 
помощи гражданам

содействие 
в активизации у граждан 

возможностей 
самореализации своих 

потребностей 

обеспечение 
обслуживаемым гражданам 
их прав и преимуществ, 

установленных 
действующим 

законодательством 

ОСНОВНЫЕ

НАПРАВЛЕНИЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ЦЕНТРОВ 

СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ

помощь и услуги клиенту, социальные работ-
ники должны стимулировать его реализовать 
потенциал своих сил и возможностей, восста-
навливать свою дееспособность и активное 
социальное функционирование, опираясь на 
собственные силы.

Принятие на обслуживание в ЦСО

На обслуживание в ЦСО принимаются 
граждане по решению комиссии центра соци-
ального обслуживания

Правом внеочередного принятия на об-
служивание центром пользуются инвалиды 
и участники Великой Отечественной войны, 
а также инвалиды современных боевых дей-
ствий. Правом первоочередного принятия на 
обслуживание центром пользуются супруги 
погибших (умерших) инвалидов и участников 
Великой Отечественной войны, не вступив-
шие в повторный брак; одинокие нетрудоспо-
собные граждане и инвалиды, в т. ч. из числа 
вынужденных переселенцев. Труженики тыла 
пользуются правами внеочередного приёма в 
отделения социального обслуживания на дому 
и преимущественного приёма в другие струк-
турные подразделения центра. 
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Документы для зачисления в ЦСО

Зачисление на обслуживание центром 
осуществляется на основании: 

 личного заявления граждан или их за-
конных представителей о предоставле-
нии им социальных услуг; 

 документа, удостоверяющего личность 
гражданина (паспорт или иные удосто-
веряющие личность документы); 

 заключения лечебно-профилактического 
учреждения об отсутствии медицинских 
противопоказаний к принятию на обслу-
живание; 

 акта материально-бытового обследова-
ния условий проживания; 

 справки, свидетельства, удостоверения 
или другого документа о праве на льготы; 

 справки о размере пенсии, в том числе, 
с учётом надбавок. 

Граждане, проживающие в семьях или 
имеющие родственников, обязанных в соот-
ветствии с законодательством их содержать, 
представляют также: 

 справку органов местного самоуправ-
ления или жилищно-эксплуатационных 
предприятий о составе семьи с указани-
ем даты рождения каждого члена семьи 
и родственных отношений; 

 справки от каждого члена семьи (род-
ственника) с места работы (службы, 
учебы) о размерах заработной платы и 
других доходах. 

Получение необходимых документов мо-
жет организовывать руководство центра либо 
документы граждане представляют самостоя-
тельно. Документы могут быть представлены в 
подлинниках или заверенных копиях.

На основании указанных документов ко-
миссия центра социального обслуживания 
принимает решение о зачислении гражданина 
на постоянное или временное социальное 
обслуживание на дому или выносит мотиви-

рованное решение об отказе в социальном 
обслуживании на дому, о чём руководство 
центра сообщает заявителю.

В случае принятия гражданина на на-
домное обслуживание в соответствии с 
действующим законодательством с ним 
заключается договор на оказание услуг 

нестационарного социального обслужи-

вания.

Отказ в предоставлении социальных 
услуг в ЦСО

Противопоказаниями к зачислению 
граждан на обслуживание центром являются 
наличие у этих граждан: 

 психических заболеваний; 
 хронического алкоголизма; 
 венерических, карантинных инфекци-

онных заболеваний; 
 бактерионосительства; 
 активных форм туберкулеза, а также 

иных тяжёлых заболеваний, требующих 
лечения в специализированных учреж-
дениях здравоохранения. 

Отказ по медицинским показаниям 
оформляется совместным заключением его 
руководства и врачебно-консультативной ко-
миссии учреждения здравоохранения. 

Снятие с обслуживания в ЦСО

Снятие граждан с обслуживания в ЦСО 
производится приказом директора центра 

 по личному заявлению обслуживае-
мого лица; 

 при истечении сроков обслуживания; 
 при нарушении договорных условий 

оплаты за обслуживание;
 при выявлении медицинских противо-

показаний; 
 при нарушении гражданами установ-

ленных норм и правил при предоставлении 
им социальных услуг. 
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При отказе граждан от обслуживания, 
при условии, что такой отказ может повлечь 
ухудшение их состояния, гражданам или их 
законным представителям должны быть разъ-

яснены последствия принятого решения и 
получено письменное подтверждение о полу-
чении ими такой информации. Решение об от-
казе от принятия на обслуживание или снятия 
с обслуживания граждан может быть обжало-
вано ими или их законными представителями 
в органы управления социальной защиты на-
селения, а также в суд. 

Оплата социальных услуг в ЦСО

Социальные услуги оказываются гражда-
нам центром бесплатно либо на условиях ча-
стичной или полной оплаты.

Решение об условиях оказания социаль-
ных услуг (бесплатно, с частичной или полной 
оплатой) принимается руководством центра 
на основании представленных гражданами 
или их законными представителями докумен-
тов с учётом размера прожиточного миниму-
ма, установленного для данного региона. 

В оплату (частичную или полную) соци-
альных услуг, предоставляемых гражданам 
центром, не включаются расходы по оказанию 
медицинской помощи в объёме базовой про-
граммы обязательного медицинского страхо-
вания граждан Российской Федерации. 

Услуги, не входящие в федеральный или 
территориальный перечень гарантированных 
государством социальных услуг, предостав-
ляются за плату и только на добровольной 
основе и на основании заключённого между 
учреждением и гражданином договором на 
оказание данных услуг. Договор определяет 
виды и объём предоставляемых услуг, сроки, 
в которые они должны быть представлены, 
порядок и размер их оплаты, а также ответ-
ственность сторон. 

Периоды социального обслуживания 
в ЦСО

Социальное обслуживание граждан мо-
жет осуществляться на разовой, времен-
ной (на срок до 6 месяцев) или постоянной 
основе. 

СТАЦИОНАРНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Стационарные организации предназначены для предо-
ставления социального обслуживания в стационарной форме 
при круглосуточном проживании получателей социальных 
услуг: постоянном,  временном (на срок, определённый ин-
дивидуальной программой предоставления социальных услуг 
— например, на период отпуска, командировки родствен-
ников; на срок реабилитации),  пятидневном (в неделю). 
(Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 
24.11.2014 № 940н «Об утверждении Правил организации 
деятельности организаций социального обслуживания, их 
структурных подразделений»). 
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Виды услуг в стационарных 

организациях

Гражданам пожилого возраста и инвали-
дам, проживающим в стационарных учрежде-
ниях социального обслуживания, предостав-
ляются следующие услуги:

 социально-бытовые; 
 социально-медицинские; 
 социально-психологические; 
 социально-педагогические; 

 социально-трудовые; 
 социально-правовые; 
 а также срочные социальные услуги и 

услуги по повышению коммуникативного по-
тенциала получателей социальных услуг, име-
ющих ограничения жизнедеятельности.

Здесь оказывается содействие в предо-
ставлении медицинской, психологической, 
педагогической, юридической, социальной по-
мощи, не относящейся к социальным услугам, 
путём привлечения организаций.

Предоставление социальных услуг в ста-
ционарных организациях социального обслу-
живания осуществляется с учётом индивиду-
альной потребности получателя социальных 
услуг в объёмах, не менее установленных 
стандартом социальной услуги.

Виды стационарных 

организаций социального 

обслуживания

Стационарные организации социального 
обслуживания в зависимости от контингента 
получателей социальных услуг старшего воз-
раста подразделяются на: 

предоставление социальных услуг 
гражданам, полностью или частич-
но утратившим способность либо 
возможность осуществлять самооб-
служивание, самостоятельно пере-
двигаться, обеспечивать основные 
жизненные потребности в силу за-
болевания, травмы, возраста или на-
личия инвалидности;

предоставление социальных услуг 
гражданам, которым такие услуги 
не могут быть предоставлены в соот-
ветствии с их индивидуальной нуж-
даемостью в других формах социаль-
ного обслуживания.

Задачи стационарных 

организаций

Основными задачами стационарных орга-
низаций социального обслуживания являются:

 дом-интернат для престарелых, инвалидов, молодых инвалидов, детей-инва-
лидов, ветеранов войны и труда; 

 дом-интернат, предназначенный для граждан, имеющих психические рас-
стройства;

 специальный дом-интернат, в том числе для престарелых; 

 иные организации, осуществляющие социальное обслуживание в стационар-
ной форме социального обслуживания.
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Обязанности стационарных 

организаций социального 

обслуживания

Организации социального обслуживания, 
в соответствии с Правилами организации де-
ятельности организаций социального обслу-
живания, при стационарном обслуживании, в 
частности,  ОБЯЗАНЫ: 

 предоставлять получателям социаль-
ных услуг возможность пользоваться 
услугами связи, в том числе интерне-
том и услугами почтовой, связи, при 
получении услуг в организациях соци-
ального обслуживания

 выделять супругам, проживающим в 
организации социального обслужива-
ния, изолированное жилое помещение 
для совместного проживания

 обеспечивать получателям социальных 
услуг возможность свободного посе-

щения их законными представителями, 
адвокатами, нотариусами, представите-
лями общественных и (или) иных орга-
низаций, священнослужителями, а так-
же родственниками и другими лицами в 
дневное и вечернее время

 обеспечивать сохранность личных вещей 
и ценностей получателей социальных ус-
луг

 предоставлять бесплатно в доступной 
форме получателям социальных услуг 
или их законным представителям ин-

формацию об их правах и обязанностях, 
о видах социальных услуг, сроках, поряд-
ке и об условиях их предоставления, о 
тарифах на эти услуги и об их стоимости 
для получателя социальных услуг либо о 
возможности получать их бесплатно

 обеспечивать получателям социальных 
услуг содействие в прохождении медико-
социальной экспертизы и др.

Дома-интернаты предоставляют возмож-
ность престарелым находиться там не только 
постоянно, но и временно, в них вводится не-
дельное и дневное пребывание. С появлением 
центров социального обслуживания, реаби-
литационных центров, отделений социальной 
помощи на дому и дневного пребывания не-
сколько изменяются функции, объём и неко-
торые аспекты деятельности стационарных 
учреждений.

При предоставлении социального обслу-
живания в стационарной форме получателю 
социальных услуг ОБЕСПЕЧИВАЮТСЯ:

 надлежащий уход; 
 безопасные условия проживания и предо-

ставления социальных услуг; 
 соблюдение требований и правил пожар-

ной безопасности; 
 соблюдение требований государственных 

санитарно-эпидемиологических правил и 
нормативов; 
 содействие социализации.

При предоставлении социальных услуг в 
стационарной форме или в полустационарной 
форме социального обслуживания должны 
быть обеспечены также:

 возможность сопровождения получа-
теля социальных услуг при передвижении по 
территории организации социального обслу-
живания, а также при пользовании услугами, 
предоставляемыми такой организацией;

 возможность для самостоятельного 
передвижения по территории организации со-
циального обслуживания, входа, выхода и пе-
ремещения внутри такой организации (в том 
числе для передвижения в креслах-колясках), 
для отдыха в сидячем положении, а также до-
ступное размещение оборудования и носите-
лей информации;

 дублирование текстовых сообщений 
голосовыми сообщениями, оснащение орга-
низации социального обслуживания знаками, 
выполненными рельефно-точечным шриф-
том Брайля, ознакомление с их помощью 
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с надписями, знаками и иной текстовой и гра-
фической информацией на территории такой 
организации, а также допуск тифлосурдопере-
водчика, допуск собак-проводников;

 дублирование голосовой информации 
текстовой информацией, надписями и (или) 
световыми сигналами, информирование о пре-
доставляемых социальных услугах с использо-
ванием русского жестового языка (сурдопере-
вода), допуск сурдопереводчика;

 оказание иных видов посторонней 
помощи.

Условия жизни 

в стационарных организациях

Развивая и совершенствуя деятельность 
служб социальной помощи престарелым, со-
циальные организации проявляют постоянную 
заботу о создании более комфортных условий 
для жизнедеятельности пожилых людей в ста-
ционарных учреждениях. 

В домах-интернатах для престарелых 
граждан и инвалидов, где проживают, в основ-
ном, люди с малообратимыми и медленно те-
кущими заболеваниями, усилия медиков, ра-
ботающих в таких учреждениях, направлены, 
в первую очередь, на облегчение страданий 
больных, профилактику прогрессирования бо-
лезни и обострения смежных заболеваний.  

В домах-интернатах имеется возможность 
предоставления терапевтической помощи, 
первой помощи при гинекологических и хи-
рургических заболеваниях и т.д. Ведут свою 
работу и медики, специализирующиеся на бо-
лезнях глаз, уха, носа, горла и пр. Кроме того, 
при необходимости медицинскую помощь ока-
зывают врачи территориальных лечебно-про-
филактических учреждений.

В зависимости от особенностей и необхо-
димых условий для проживающих, в домах-ин-
тернатах для престарелых и инвалидов разра-
батывается оптимальный распорядок и режим 
дня. Под пристальным наблюдением медиков 
находятся больные, которым по тем или иным 
причинам предписан постельный режим. 

При желании и с соответствующего разре-
шения врача, пожилые люди могут вести тру-
довую деятельность в рамках дома-интерната. 
Вид деятельности выбирается в соответствии 
с имеющимися навыками и личными предпо-
чтениями, устанавливается индивидуальный 
режим труда и отдыха. Кроме того, пожилые 
люди ведут общественную деятельность: по-
могают хозяйственным службам, участвуют 
в различного рода развлекательных меропри-
ятиях и т.д. Благодаря всему вышеперечис-
ленному в домах-интернатах для пожилых и 
инвалидов образуется благоприятная эмоцио-
нальная обстановка.

Здесь проводится работа по социально-
психологической адаптации пожилых людей к 
новым условиям, включая информирование о 
доме-интернате, проживающих в нём и вновь 
прибывших, об оказываемых услугах, нали-
чии и расположении медицинских и других 
кабинетов и др. Изучаются особенности ха-
рактера, привычек, интересов поступающих 
пожилых людей, их потребности в посильной 
трудовой занятости, их пожелания в орга-
низации досуга и т.п. Всё это имеет важное 
значение для создания нормального мораль-
но-психологического климата, особенно при 
расселении людей на постоянное место жи-
тельства, и предотвращения возможных кон-
фликтных ситуаций.

Государственные 

специализированные 

организации, работающие 

в стационарных условиях

Это организации, работающие в условиях 
постоянного, временного (сроком до 6 меся-
цев) и пятидневного в неделю проживания в 
них пожилых людей. В государственные дома-
интернаты принимаются граждане пенсион-
ного возраста, а также инвалиды I и II групп 
старше 18 лет при условии, если у них нет тру-
доспособных детей или родителей, обязанных 
по закону их содержать.
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Дом-интернат (отделение) 
милосердия для престарелых 

и инвалидов

Эта государственная специализированная 
организация предназначена для проживания 
граждан пожилого возраста, инвалидов I и 
II групп, находящихся на постельном режи-
ме или передвигающихся в пределах палаты 
с посторонней помощью, создания соответ-
ствующих их возрасту и состоянию здоровья 
условий жизнедеятельности, проведения ме-
роприятий медицинского, психологического, 
социального характера, а также для организа-
ции питания, ухода и посильной трудовой дея-
тельности, отдыха и досуга.

Дом-интернат для престарелых 
и инвалидов

Эта специализированная организация 
предназначена для проживания граждан 
пожилого возраста, инвалидов I и II групп 
(старше 18 лет), частично или полностью 
утративших способность к самообслужива-
нию и нуждающихся в постоянном посто-
роннем уходе, а также для создания соответ-
ствующих их возрасту и состоянию здоровья 
условий жизнедеятельности, проведения ме-
роприятий медицинского, психологического, 
социального характера, обеспечения питания 
и ухода, организации посильной трудовой де-
ятельности, отдыха и досуга.  Существуют от-
дельные дома ветеранов науки, сцены, кино.

Специальный дом-интернат 
(специальное отделение) 

для престарелых и инвалидов

Государственная специализированная 
организация предназначена для проживания 
граждан пожилого возраста и инвалидов, ча-
стично или полностью утративших способ-
ность к самообслуживанию и нуждающихся в 
постоянном уходе, из числа: 

 освобождаемых из мест лишения свобо-
ды; ранее судимых или неоднократно при-
влекавшихся к административной ответ-
ственности за нарушение общественного 
порядка; 

 занимающихся бродяжничеством, попро-
шайничеством; систематически и грубо 
нарушающих правила внутреннего рас-
порядка в домах-интернатах для преста-
релых и инвалидов общего типа государ-
ственной системы органов социальной 
защиты населения. 

Психоневрологический 
интернат

Государственная специализированная ме-
дико-социальная организация предназначена 
для проживания и обслуживания граждан по-
жилого возраста и инвалидов (старше 18 лет), 
страдающих психическими хроническими 
заболеваниями и нуждающихся в постоянном 
постороннем уходе, бытовом обслуживании и 
медицинской помощи, а также для обеспече-
ния соответствующих их возрасту и состоя-
нию здоровья условий жизнедеятельности и 
оказания всего комплекса социальных услуг.

В психоневрологический интернат при-
нимаются лица независимо от того, есть ли 
у них родственники, обязанные по закону их 
содержать, или нет. Вопросы приёма в стаци-
онарные организации социального обслужи-
вания и выписки из таких организаций лиц, 
страдающих психическими расстройствами, 
регулируются законодательством Российской 
Федерации о психиатрической помощи.
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Социально-оздоровительный центр 
граждан пожилого возраста 

и инвалидов

 Такая государственная (муниципальная) 
специализированная организация предна-
значена для проведения в стационарных ус-
ловиях социально-оздоровительных и профи-
лактических мероприятий в целях продления 
возможности самореализации гражданами по-
жилого возраста и инвалидами, сохранивши-
ми способность к самообслуживанию и актив-
ному передвижению, своих жизненно важных 
потребностей путём укрепления здоровья, 
повышения физической активности, а также 
нормализации психического статуса.

Специальный дом для одиноких 
престарелых

Одной из новых форм социального обслу-
живания является развитие сети специаль-
ных домов для одиноких пожилых граждан и 
супружеских пар, которые сохранили полную 
или частичную способность к самообслужива-
нию в быту и нуждаются в создании условий 
для самореализации своих основных жизнен-
ных потребностей. Основная цель создания 
таких домов — обеспечение благоприятных 
условий проживания и самообслуживания, 
предоставление проживающим престарелым 
гражданам социально-бытовой и медицинской 
помощи, создание условий для активного об-
раза жизни, в том числе посильной трудовой 
деятельности.

Специальные дома для одиноких преста-
релых могут быть построены как по типовому 
проекту, так и располагаться в переоборудо-
ванных отдельных зданиях или части много-
этажного дома. Они состоят из одно-двухком-
натных квартир и включают в себя комплекс 
служб социально-бытового назначения, ме-
дицинский кабинет, библиотеку, столовую, 
пункты заказов на продовольственные това-
ры, сдачу белья в прачечную или химчистку, 

помещения для проведения культурного до-
суга и для трудовой деятельности. Они осна-
щаются средствами малой механизации для 
обеспечения самообслуживания проживаю-
щих граждан. При таких домах организуются 
круглосуточные действующие диспетчерские 
пункты, обеспеченные внутренней связью с 
жилыми помещениями и внешней телефон-
ной связью. Граждане, проживающие в таких 
домах, получают пенсию в полном размере, 
имеют право на первоочередное направление 
в стационарные учреждения. Таких домов в 
нашей стране пока мало, но они получают всё 
большее признание и развитие, так как это по-
зволит решить многие проблемы, удовлетво-
рить потребности одиноких пожилых людей, 
продлить их активную жизнедеятельность.

Объединённые дома престарелых 
и детские дома

Существует предложение объединить 
детские дома с домами престарелых, это уже 
имеет положительный опыт за границей. В 
своих домах старики получают комфорт, дети 
завалены игрушками, но те и другие испыты-
вают дефицит внимания — а взаимное обще-
ние даёт обеим сторонам почувствовать свою 
востребованность и нужность.
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Частные специальные 

социальные учреждения

Кроме государственных, специальные со-
циальные учреждения по форме собственно-
сти бывают частными. Частные социальные 
учреждения — это дома или пансионаты для 
престарелых. Дом для престарелых — это за-
ведение, где в максимально приближенных к 
домашним условиям осуществляется уход за 
пожилыми и больными. Пансионат же вклю-
чает в себя целый список объектов, в кото-
рые входят собственный медицинский центр; 
спальный корпус; административное здание 
и корпус для персонала; парковые зоны, ме-
ста для отдыха и т.д. В пансионатах пожилые 
люди могут проживать как временно, так и на 
постоянной основе.

Частные пансионаты оказывают посто-
яльцам особое внимание. Основные услуги 
пансионатов:

 медицинская помощь; 
 постоянное наблюдение за постояльца-

ми, контроль общего состояния, реагирование 
на изменение состояния; 

 неотложная помощь;
 выполнение врачебных предписаний, 

контроль приёма лекарств;
 проведение санитарно-гигиенических 

процедур (смена белья, одежды, мытьё, стриж-
ка, бритьё, противопролежневые процедуры);

 социальная адаптация, оказание мо-
ральной поддержки;

 комфортные условия проживания, 
ежедневные прогулки; разнообразное и пол-
ноценное питание, организация досуга;

 влажная уборка, стирка, глажка;
 общение с близкими, наличие интерне-

та, Skype.

Условия для постояльцев с низкой мо-
бильностью:

 кровати с регулируемой головной сек-
цией; наличие тревожных кнопок; прикроват-
ные столики; кресла-каталки, ходунки и пр.;

 помощь в кормлении, сопровождение 
во время прогулок, упражнения для разработ-
ки мышц, тренировка мелкой моторики.

Отдавать ли родственников 

в дом престарелых?

Большая часть людей преклонного воз-
раста хочет провести старость в родном 
доме, среди своих близких. Но случается 
так, что у престарелого вообще нет близ-
ких родственников, кто бы мог заботиться о 
нём, ухаживать за ним, он не имеет возмож-
ности получать помощь на дому. Это явле-
ние довольно распространённое в странах, в 
которых преобладают малые (нуклеарные) 
семьи, состоящие максимум из двух поко-
лений (родители и дети либо только муж и 
жена). Нуклеарные семьи распространены 
в Соединенных Штатах Америки, Северной 
и Западной Европе, а также в Японии. Там 
взрослые дети зачастую не живут вместе с 
родителями преклонного возраста. Эта тен-
денция коснулась и России. 

Однако пока в менталитете россиянина со-
храняется ощущение обязанности ухаживать 
за престарелыми родственниками — пусть в 
ущерб своей семье, карьере, отказывая себе 
во всём. Человеку бывает непросто решиться 
разместить родственника в дом престарелых. 
Того кто принимает такое решение, мучает 
чувство вины: смущает общественное мнение 
— осуждение окружающих, осознание того, 
что не смог обеспечить должный уход и забо-
ту, чувство, что лишаешь близкого человека 
родной обстановки, уюта, тепла, общения. Но 
нужна ли самим старикам эта жертва? Обыч-
но они не хотят чувствовать себя обузой и на-
блюдать, как более молодые родственники не 
живут, а рвутся на части, пытаясь успеть всё. 
Старики хотят видеть своих близких счаст-
ливыми. Они имеют чувство собственного 
достоинства и часто желали бы проживать 
отдельно, получая при этом качественный ме-
дицинский уход. 

Стационар для престарелых решает мно-
гие проблемы. Пребывание на свежем воз-
духе, правильное питание, круглосуточное 
медицинское обслуживание, общение со свер-
стниками дают жильцам домов для престаре-
лых чувство уверенности, ощущение нужно-
сти, что в итоге благотворно отражается на 
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

«В Центре мы оказываем 
поддержку и помогаем тем, кто 
испытывает сложности с само-
обслуживанием. Пожилые люди, 
в том числе лежачие, получают 
комплексный уход, разработан-
ный профессиональными вра-
чами и психологами. Важной 
частью реабилитации является 
эмоциональный настрой и ему 
уделяется особое внимание. До-
брое отношение персонала помо-
гает постояльцам быстро адапти-
роваться, улучшает настроение и 
положительно влияет на общее 
состояние.  

Оплата за размещения воз-
можна удобным способом. При-
нимается оплата банковскими 
картами, наличными и путём 
перевода средств на расчётный 
счёт. Возможна поэтапная опла-
та проживания.

Посещать близких можно 
в любой день. Центр работает 
без выходных и праздников, для 
встреч есть просторная гости-
ная и территория для прогулок. 
В Центре есть wi-fi, возможны 
звонки по Skype и телефону.

Особое внимание уделяется 
контролю самочувствия посто-
яльцев. Каждый постоялец имеет 
специальный браслет для вызова 
сотрудника Центра и измерения 
давления. Связаться с сотрудни-
ком Центра возможно в любое 
время суток, так как ночью всег-
да работает дежурная медсестра.

В Центре работает адми-
нистратор, готовый помочь с 
любыми вопросами. В пожилом 
возрасте эмоции становятся бо-
лее выраженными, а сам человек 
ранимым. Мы помогаем во всех 
ситуациях и оказываем эмоцио-
нальную поддержку.

Помимо программы адап-
тации, в Центре проходят раз-
личные досуговые мероприятия. 
Цель данных программ — при-
общение пожилых людей к соци-
альной жизни, разностороннее 
развитие, профилактика и вос-
становление после заболеваний.

В Центре есть домашний ки-
нотеатр и собственная керами-
ческая мастерская, проводятся 
кружки и мастер-классы по ру-
коделию, устраиваются лекции 
и выступления артистов цирка и 
театров, отмечаются праздники и 
дни рождения.

Принимая участия в про-
граммах Центра, пожилой чело-
век задействует несколько важ-
ных отделов организма, развивая 
память и концентрацию внима-
ния, память, моторику и опорно-
двигательный аппарат.

Улучшение самочувствия и 
эмоционального состояния на-
прямую связано с тем, насколько 
быстро пойдет восстановление. 
Все активности тщательно проду-
мываются при участии психолога

Ежедневно проводятся про-
гулки на территории Центра.

Программы по уходу и вос-
становлению постояльцев соз-
даны под контролем врачей и 
специалистов. Продуманы все 
детали: диетическое питание, 
разный уход в зависимости от 
состояния пожилого человека, 
ЛФК, восстановление после 
травм, занятия для восстанов-
ления функций опорно-двига-
тельного аппарата (ежедневная 
гимнастика), упражнения на раз-
витие моторики, профилактика и 
замедление развития деменции, 
болезни Альцгеймера.

Чтобы занятия приносили 
пользу, они должны быть в ра-
дость. Для каждого подбирается 
индивидуальная программа, а спе-
циалисты Центра помогают сде-
лать её интересной и приятной.

В центре работают все не-
обходимые специалисты: врач 
терапевт-кардиолог, врач ЛФК, 
психолог и психиатр. Кроме про-
фессионализма, они обладают 
такими качествами, как умение 
сострадать и слушать, доброта и 
уважительное отношение к по-
жилым людям.

На одного сотрудника по 
уходу приходится не более 4 по-
жилых людей. Таким образом, 
каждый постоялец получает до-
статочно внимания и здесь не 
просто ухаживают, выполняя 
техническую работу, а именно 
общаются и поддерживают по-
стояльцев».

ПРИМЕР ПРЕДЛОЖЕНИЙ ОДНОГО ИЗ ПАНСИОНАТОВ, 
ЧАСТНЫХ ЦЕНТРОВ ДЛЯ ПОЖИЛЫХ
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настроении, общем состоянии здоровья пожи-
лого человека. 

Предусмотрены различные формы стацио-
нарных организаций социального обслужива-
ния для людей старшего поколения, где за пре-
старелыми организован профессиональный 
присмотр, а в случае необходимости им оказы-
вается профессиональная помощь.

Недаром в приказе Минсоцтруда РФ  от 
24.11.2014  № 940н  специально подчёркива-
ется, что социальные услуги предоставляются 
в целях краткосрочного освобождения се-

мьи от постоянного ухода за получателями 

социальных услуг в форме социального об-
служивания на дому и (или) в полустационар-
ной форме социального обслуживания, а так-
же при их сочетании с социальными услугами, 
предоставляемыми в стационарной форме со-
циального обслуживания 

В случае если при предоставлении соци-
альных услуг в указанных формах или в соче-
тании указанных форм не достигаются цели 

социального обслуживания и получатель со-
циальных услуг отказывается от социальных 
услуг в указанных формах, социальные услу-
ги предоставляются получателю социальных 
услуг в стационарной форме социального 

обслуживания.

Выбор стационарного учреждения 
для пожилого человека

Тип социального учреждения, в которое 
помещают пожилого человека, выбирается в 
зависимости от его статуса, состояния здоро-
вья, материального положения.

Выбирать дом для пожилых 
людей нужно с учётом того, какая 
помощь им требуется. 

При выборе дома милосердия, 
необходимо учитывать 
основные моменты:

тепловой режим (в иных заведениях 
зимой бывает холодно. Но в настоящее 
время Роспотребнадзор следит за тем, 
чтобы в домах престарелых температу-
ра в помещениях была не ниже 20–22 
градусов тепла)

уровень организации питания и 
медобслуживания

наличие патронажа

квалификацию персонала

как обслуживаются и не ущемлены ли в 
правах и передвижениях престарелые 
и инвалиды

отзывы о данном учреждении

В настоящее время государственные 
социальные учреждения в основном выгля-
дят весьма достойно: увеличивающееся фи-
нансирование из бюджета, развивающаяся в 
обществе благотворительность, возможность 
оказания платных услуг, волонтёрская дея-
тельность дают возможность этим учреждени-
ям конкурировать по качеству обслуживания 
с частными стационарами. 
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Выбор госучреждения предполагает тщательный сбор необходимых 
документов и, возможно, долгое ожидания места в нём или даже отказ 
в устройстве; 

при предпочтении частной формы ухода за пожилым в стационаре 
устроиться туда проще, но тогда необходимы самое внимательное 
изучение документации учреждения — лицензий, сертификатов, оценка 
опыта работы, рассмотрение отзывов.

Лучшие частные учреждения отличают-
ся индивидуальным подходом к престарелым 
людям, расположением в живописных и эко-
логически чистых местах, предоставлением 
нестандартных услуг, подчёркнутым внимани-
ем и доброжелательностью персонала. Ведёт-
ся постоянное наблюдение за постояльцами, 
контроль за их общим состоянием, реагирова-
ние на изменение состояния, контроль приёма 
лекарств. Здесь имеются бассейны, каминные 
залы и уютные комнаты для встреч, беседки, 
кондиционеры, оборудование по последнему 
слову техники, все формы связи.

Если приём пищи, передвижение, купание, 
удовлетворение других потребностей преста-
релого требует посторонней помощи, то лучше 
выбрать дом для пожилых людей, в котором 
оказываются услуги персонального ухода. 

Если пожилой человек нуждается в се-
рьёзной медицинской поддержке, то предпо-
чтение отдаётся домам сестринского ухода. 
Это место, где за пожилыми людьми ухажива-
ют профессиональные медработники, деятель-
ность которых направлена на медицинскую и 
социальную помощь людям с хроническими 
заболеваниями, нуждающимся в восстанов-
лении после тяжелых травм, патологиче-
ских процессов или неспособных выполнять 
определенные жизненно важные действия и 
функции ввиду изменений, связанных с при-

ходом старости. Сюда принимают лежачих 
больных, которые находятся под постоянным 
врачебным наблюдением. Некоторые из них 
проходят программу реабилитации. Такая 
услуга предполагает проведение большого ко-
личества процедур и является дорогостоящей. 
Когда состояние становится удовлетворитель-
ным, пациента переводят на домашний уход 
или перевозят в дом для пожилых людей.

Если пожилой человек страдает от како-
го-либо заболевания, то можно подобрать дом 
для пожилых людей, который занимается об-
служиванием именно таких лиц. Речь идёт о 
пациентах, страдающих от деменции, неизле-
чимых заболеваний, находящихся в постин-
фарктном или постинсультном состоянии.
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СОВЕТЫ РОДСТВЕННИКАМ 
И БЛИЗКИМ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ, 

ЖИВУЩИХ В СТАЦИОНАРНЫХ 
ОРГАНИЗАЦИЯХ

Всегда оставайтесь на связи. Пожилым 
людям очень нужно общение с близкими. 
Чтобы они не чувствовали себя брошен-
ными, следует интересоваться их самочув-
ствием, спрашивать совета, рассказывать 
семейные и другие новости. Сейчас почти 
везде предоставляется возможность поль-
зоваться интернетом, сотрудники помога-
ют подопечным общаться с близкими при 
помощи Skype. Частое общение компенси-
рует ваше отсутствие. 

Встречайтесь с пожилым родственни-
ком чаще. Безусловно, никакие телефоны 
и скайпы не заменят живого тёплого об-
щения. Навещайте близкого человека так 
часто, как только сможете. В частных пан-
сионатах можно приезжать к близкому че-
ловеку в дом престарелых в любые дни, с 
возможностью ночлега в одном из номеров. 

Разработайте план действий для воз-
можных нештатных ситуаций. 

ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ 
В ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ДОМ 

ПРЕСТАРЕЛЫХ

Если пенсионер живет один и у него нет 
близких родственников, способных взять на 
себя опеку, необходимо обратиться в службу 
социальной поддержки по месту регистрации.  
Если пожилой человек не может самостоя-
тельно передвигаться и не в состоянии дойти 
до нужной инстанции самостоятельно, есть 
возможность вызвать сотрудника органов со-
циального обеспечения на дом по телефону. 
К пожилому человеку приставят работника, 
который будет помогать в бытовых делах.

Если пенсионер заявит о своем желании 
проживать в доме-интернате для престарелых, 
а социальные работники убедятся в том, что 
он на самом деле не имеет возможности вести 
хозяйство и обеспечивать себя всем необходи-
мым, по результатам проверки составляется 
заключение. В нём должно быть указано, что 
данному лицу нужен уход и у него нет род-
ственников, которые могут выполнять обязан-
ности опекунов.

К акту, составленному сотрудниками со-
циальных служб, должны быть приложены до-
казательства того, что пенсионер не способен  
жить самостоятельно или его заболевание на-
столько серьезно, что получаемой пенсии не 
хватает на приобретение всех необходимых 
лекарств. Помощь в оформлении требуемых 
справок могут оказать всё те же сотрудники 
социального обеспечения, выдав направление 
на прохождение медицинского обследования.

После того, как муниципальное управле-
ние социальной защиты получает от районного 
отделения  все документы, подтверждающие 
недееспособность (полную или частичную) 
пенсионера, принимается решение о выдаче 
путёвки в дом престарелых. Вместе с актом 
обследования жилищных условий и медицин-
ского заключения, необходимо подать пись-
менное заявление от пенсионера, который 

желает переехать в дом-интернат для преста-
релых и инвалидов.

Также пенсионеру необходимо иметь при 
себе паспорт (или иной документ, удостоверя-
ющий личность), полис обязательного меди-
цинского страхования и пенсионное удостове-
рение, справку, подтверждающую присвоение 
инвалидности.

Гражданину или получателю социальных 
услуг может быть отказано, в том числе вре-
менно, в предоставлении социальных услуг 
в стационарной форме в связи с наличием 
медицинских противопоказаний, по утверж-
дённому перечню. Для обеспечения безопас-

Оформление пожилого человека в стационарную социальную 

организацию 
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ности престарелых дом отдыха для пожилых 
людей не принимает пациентов, страдающих 
от заразных заболеваний, то есть пенсионеру 
с открытой формой туберкулёза не удастся по-
пасть в дом для пожилых людей. Такой отказ 
возможен только при наличии соответствую-
щего заключения уполномоченной медицин-
ской организации.

ПРИМЕРНЫЙ ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ 
ПАЦИЕНТОВ В ЧАСТНЫЙ ДОМ-ПАНСИОНАТ 

ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

Альтернативой  государственным домам-
интернатам для пожилых людей и инвалидов 
являются частные дома-пансионаты, сеть ко-
торых активно развивается.  Отличие их от 
государственных, в частности, состоит в воз-
можности оформления долгосрочного прожи-
вания. Попасть в государственное учрежде-
ние можно только при наличии заключения 
соответствующих органов о необходимости 
помещения в данное заведение, в частных же 
для этого необходимо только согласие преста-
релого, его родственников. 

Документально устроить престарелого 
в частный дом для пожилых людей, конечно, 
проще, но следует рассчитывать материаль-
ные возможности престарелого или его семьи. 
Кроме того, необходимо проверить частный 
пансионат на наличие лицензий на оказание 
услуг в области медицины и на ведение данно-
го вида деятельности. 

После того как родственники выбрали со-
ответствующее заведение (такой информации 
достаточно в интернете, но желательно осмо-
треть место будущего пребывания пожилого 
человека лично), следует связаться с адми-
нистраторами по телефону, сообщить адрес и 
время, удобное для посещения врача. Доктор 
проведёт осмотр, который включает оценку 
состояния здоровья; анализ истории болез-
ни; определение комфортного и безопасного 
способа переезда в дом для пожилых людей; 
при необходимости специалист может посо-
действовать в организации транспортировки. 

Доктор даст квалифицированные ответы на 
все вопросы, которые возникнут у пенсионе-
ра, членов его семьи о том, какие условия жиз-
ни предлагает заведение. После осмотра док-
тор решает, возможен ли переезд пенсионера 
в дом для пожилых людей. Если никаких про-
блем с этим не возникнет, то далее происхо-
дит оформление контракта и внесение оплаты 
за минимальный срок обслуживания, то есть 
месяц. Пансионат для пожилых людей ста-
нет уютным местом, где престарелый сможет 
достойно провести свою старость.

Оплата проживания пожилого 

человека в стационарной 

социальной организации 

ОПЛАТА ПРОЖИВАНИЯ В ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
ДОМАХ ПРЕСТАРЕЛЫХ

Социальные услуги в стационарной форме 
социального обслуживания предоставляются 
их получателям за плату или частичную пла-
ту, за исключением отдельных категорий по-
лучателей социальных услуг. Размер ежеме-
сячной платы за предоставление социальных 
услуг в стационарной форме государственно-
го социального обслуживания рассчитывает-
ся на основе тарифов на социальные услуги, 
но не может превышать 75% среднедушевого 
дохода получателя социальных услуг.

Таким образом, в государственных до-
мах-интернатах оплата производится исклю-
чительно из пенсионных средств участника 
социальной программы, причём часть пенсии 
оставляется жильцу дома. Государство берёт 
на себя обязанность компенсировать социаль-
ным учреждениям дополнительные расходы. 
Государство перечисляет необходимые сред-
ства интернату с учётом каждого человека. 
Кстати, иногда подобная практика действует 
и в частных интернатах, получивших госу-
дарственную лицензию. Например, в так на-
зываемых резиденциях для пожилых жильцы 
отдают только 75% пенсии, а остальное до-
плачивает государство.
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Основная проблема в том, что мест в госу-
дарственных интернатах зачастую не хватает. 
Да и правом на проживание в государствен-
ном интернате для пожилых людей обладают 
далеко не все пенсионеры. Прежде всего, им 
нужно встать на учёт в социальных органах, 
доказав, что у них нет родственников, кото-
рые за ними будут ухаживать, нет противо-
показаний: болезней, которые представляют 
опасность для окружающих, психических от-
клонений, наркотической или алкогольной 
зависимости. При этом ветераны Великой 
Отечественной войны, а также другие пред-
ставители ряда льготных категорий, имеют 
первоочередное право попасть в учреждение. 

Важно учесть, что спустя 6 месяцев после 
переселения в дом-интернат, квартира пенси-
онера, если она не была приватизирована, от-
ходит государству. Однако пенсионер может с 
самого начала предупредить социальные орга-
ны о том, что он заселяется временно. В таком 
случае ему надо будет оформить временную 
регистрацию в учреждении на тот срок, ко-
торый он планирует провести в интернате, а 
затем, не позднее чем через полгода после за-
селения, сняться с регистрации и вернуться 
домой. 

ОПЛАТА ПРОЖИВАНИЯ В ЧАСТНЫХ ДОМАХ 
ПРЕСТАРЕЛЫХ

В частных домах престарелых содержание 
происходит на платной основе за счёт самих 
престарелых или предприятий, на которых 
они трудились. Проживание в таком учреж-
дении стоит довольно больших денег, тем не 
менее с каждым годом спрос на такие пансио-
наты растёт.

В частных домах престарелых 
возможны несколько вариантов того, 
кто и каким образом будет оплачивать 
проживание пожилого человека: 

 пенсионер будет получать на руки 
часть от положенной ему пенсии, 
остальная сумма пойдёт на оплату его 
пребывания в доме престарелых; 

 оплачивать проживание в доме-интер-
нате для престарелых могут родствен-
ники пенсионера; 

 пенсионер может сдавать свою квар-
тиру и платить за пансионат из этих 
денег (естественно, в частных пансио-
натах никто не вправе претендовать на 
жильё пенсионера) и др.

Цена на проживание в доме для пожилых 
зависит от многих факторов. Речь идёт об 
особенностях здоровья, общем состоянии, по-
требности в специализированном уходе. По-
этому, стоимость, как правило, рассчитывают 
в индивидуальном порядке. 

На цену могут влиять, например такие по-
зиции: 

 проживает ли человек в отдельной комна-
те или в одном номере находятся несколь-
ко человек; 

 необходимо ли человеку индивидуальное 
меню, сколько раз в день ему необходимо 
полноценно питаться; 

 нужна ли помощь персонала для проведе-
ния гигиенических процедур; 

 какой набор техники нужен человеку в 
комнате; 

 требуются ли дополнительные космети-
ческие процедуры; 

 требуется ли человеку индивидуальная 
программа реабилитации после перене-
сенных заболеваний и т.п.
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Распоряжение имуществом 

пенсионера

Еще один важный вопрос, который следу-
ет решить — кто будет распоряжаться имуще-
ством пенсионера. Если у него есть близкие 
родственники, то такое право получают имен-
но они. Если у недееспособного пожилого че-
ловека таких родственников нет, принадлежа-
щим  ему имуществом может распоряжаться 
одно из следующих учреждений:

 пожилой человек может передать своё 
имущество дому-интернату в счёт оплаты 
проживания;

 власти города могут подать специаль-
ный иск, при удовлетворении которого 
имущество пенсионера переходит в их 
пользование.

Волонтёры в домах престарелых

Волонтёров всегда ждут в домах, где жи-
вут пожилые люди. Благотворительный фонд 
помощи пожилым людям и инвалидам «Ста-
рость в радость» запустил одноимённое мо-
бильное приложение для тех, кто желает по-
мочь пожилым людям из домов престарелых. 
С его помощью можно узнавать, где требуется 
помощь, в какие дома престарелых планиру-
ются поездки, и делать пожертвования. 

Кластеры для престарелых как мечта 

Кластеры для пожилых, которые зависят 
от помощи общества, — это такие дома, где 
живут немолодые люди. Такие дома отличают-
ся тем, что: 

они обладают удобной планировкой, лифтами, пандусами и перилами, «тревожной кноп-
кой» в комнате

в каждом из таких домов постоянно дежурит медсестра

эти дома обслуживают врачи, в том числе профессиональный геронтолог, знающие своих 
пациентов по имени и отчеству

в них регулярно заходит соцработник — доброжелательный и внимательный

в свои небольшие, но отдельные квартиры хозяева могут взять любимую мебель, соб-
ственные вещи и книги

в пределах доступности есть парк или лесок, а также — ресторанчики, кафе, магазины, 
кинотеатры

здесь существует общее пространство — клуб, а в нём секции по интересам: любители 
Агаты Кристи, поклонники здорового образа жизни, художественные кружки, любитель-
ский театр

лекции о науке и культуре проводят не только приглашённые лекторы, но и сами высоко-
образованные проживающие

жителям такого дома предоставлен комфортабельный автобус, который несколько раз 
в неделю вывозит желающих на концерты и спектакли, а то и просто на шопинг. А раз в 
месяц на нём можно поехать, например, в путешествие по Золотому кольцу.  Те же, кто, 
несмотря на преклонный возраст, работают, смогут ездить на работу на том же автобусе 
или на социальном такси

«кластер престарелых» шефствует над детским домом или домом инвалидов — тогда 
люди знают, что нужны обществу

И разумеется, в эти дома люди поселяются 
только по собственному желанию. 
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ПОЛУСТАЦИОНАРНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ

Полустационарное социальное обслужи-
вание предусмотрено для лиц пожилого воз-
раста и инвалидов, сохранивших способность 
к самообслуживанию и активному передви-
жению и не имеющих медицинских противо-
показаний к зачислению на такое социальное 
обслуживание.

Полустационарное социальное обслужи-
вание осуществляется в полустационарных 
учреждениях социального обслуживания или 
отделениях дневного (ночного) пребывания, 
создаваемых в центрах социального обслужи-
вания населения, которые предназначены для 
оказания содействия в осуществлении меро-
приятий по социальной адаптации к условиям 
жизни в обществе клиентов социальной служ-
бы, утративших социально полезные связи.

Полустационарное социальное обслужи-
вание включает в себя социально-бытовое, ме-
дицинское и культурное обслуживание граж-
дан пожилого возраста и инвалидов.

В указанных учреждениях оказываются 
следующие виды услуг:

 организация питания, быта и досуга 
(обеспечение горячим питанием, предостав-
ление постельных принадлежностей, обеспе-
чение книгами, журналами, газетами);

 социально-медицинские услуги (содей-
ствие в получении медико-психологической 
помощи, оказание санитарно-гигиенических 
услуг, организация лечебно-оздоровитель-
ных мероприятий, содействие в проведении 
реабилитационных программ для инвалидов, 
помощь в получении путёвок на санаторно-ку-
рортное лечение, содействие в протезирова-
нии и т.д.);

 содействие в получении образования и 
профессиональной подготовки;

 содействие в трудоустройстве;
 содействие в организации правовых 

услуг;
 содействие в организации ритуальных 

услуг.

Для лиц без определенного места житель-
ства и занятий создаются специальные полу-
стационарные учреждения — дома ночного 
пребывания, социальные приюты, социальные 
гостиницы, центры социальной адаптации. 
В этих учреждениях предоставляются услу-
ги по ночлегу, первая доврачебная помощь, 
предметы личной гигиены и санитарная обра-
ботка, одноразовое бесплатное питание, кон-
сультативная помощь в вопросах бытового и 
трудового устройства, содействие в оформле-
нии документов, удостоверяющих личность, 
определения в стационарные учреждения со-
циального обслуживания.

Лицам, освободившимся из мест лишения 
свободы, нуждающимся в социальной адапта-
ции, кроме вышеназванных услуг, оказывается 
помощь в восстановлении утраченных социаль-
ных связей с семьей, другими родственниками, 
в восстановлении прав на жилье и т.д.

Полустационарное 

обслуживание в ЦСО

ЦСО обеспечивают, в частности, полу-
стационарное обслуживание населения, в том 
числе людей старшего возраста и инвалидов.

Отделение дневного пребывания — 
полустационар

Отделение дневного пребывания являет-
ся полустационарным структурным подраз-
делением центра и предназначается для соци-
ально-бытового, культурного, медицинского 
обслуживания граждан, сохранивших способ-
ность к самообслуживанию и активному пере-
движению, организации их питания и отдыха, 
привлечения к посильной трудовой деятельно-
сти и поддержания активного образа жизни. 
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

В штате дневного отделения — должно-
сти культорганизатора, медицинской сестры, 
инструктора по трудовой терапии, а также 
младшего обслуживающего персонала.

В дневном отделении выделяются помеще-
ния для кабинетов доврачебной (врачебной) 
медицинской помощи, клубной работы, библи-
отеки, лечебно-трудовых мастерских и т. д. 

Для организации отдыха граждан в днев-
ном отделении, при наличии необходимых 
площадей, оборудуется спальное помещение 
с предоставлением обслуживаемым индивиду-
альных постельных принадлежностей. 

Обслуживаемые граждане могут при их 
добровольном согласии и в соответствии с ме-
дицинскими рекомендациями участвовать в 
посильной трудовой деятельности в специаль-
но оборудованных лечебно-трудовых мастер-
ских или подсобных хозяйствах. Трудовая де-
ятельность осуществляется под руководством 
инструктора по трудовой терапии и под на-
блюдением медицинского работника. 

В основном социальное обслуживание в 
ОДП предоставляется не чаще двух раз в год. 
Дневное отделение обычно создается для об-
служивания от 25 до 35 граждан. Продолжи-
тельность обслуживания дневным отделением 
устанавливается исходя из очередности граж-
дан на обслуживание, но не может составлять 
менее 2 недель. 

Социально-реабилитационное 
обслуживание

С гражданами, сохранившими способ-
ность к самообслуживанию или частично её 
утратившими, проводятся оздоровительные и 
социально-реабилитационные мероприятия. 
Их задачей является поддержание у граждан 
возможностей самореализации жизненно 
важных потребностей путём укрепления их 
здоровья, повышения физической активности, 
нормализации психического статуса. 

В реабилитационном отделении ЦСО осу-
ществляются следующие реабилитационные 
мероприятия: 

 оказание квалифицированного ухода; 
 организация рационального (диетическо-

го) питания; 
 проведение оздоровительно-реабилита-

ционных мероприятий; 
 осуществление мероприятий по коррек-

ции психологического статуса; 
 проведение санитарно-просветительной 

работы с целью решения вопросов воз-
растной адаптации; 

 организация досуга.
Реабилитационное отделение, выполняю-

щее данные функции, организуется для обслу-
живания не менее 10 граждан. Реабилитаци-
онное отделение может размещаться на базах 
учреждений органов здравоохранения, про-
филакториев, домов-отдыха, в т.ч. на услови-
ях аренды помещений. Помещения реабили-
тационного отделения должны обеспечивать 
необходимые условия для осуществления 
социально-реабилитационных, лечебно-про-
филактических, гигиенических и культурных 
мероприятий. 

Для осуществления реабилитационных 
мероприятий в реабилитационном отделении 
организуются кабинеты: терапевтический, 
физиотерапевтический, массажный, лечебной 
физкультуры и т.д. 

Продолжительность пребывания в реаби-
литационном отделении граждан определя-
ется характером и сроками необходимых для 
них оздоровительно-реабилитационных меро-
приятий. 

Питание граждан в ЦСО

Питание граждан может осуществляться 
как в центре, в том числе в социальной сто-
ловой (буфете), так и на предприятиях обще-
ственного питания. 

Социальная столовая предназначается 
для оказания помощи гражданам, остро нуж-
дающимся в социальной поддержке ввиду 
малообеспеченности или в связи с утратой 
способности к самообслуживанию путём обе-
спечения их горячим питанием, полуфабрика-
тами или продуктовыми наборами. 
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Правом пользования услугами столовой 
имеют граждане, проживающие или находящие-
ся на территории, обслуживаемой центром, в том 
числе лица без определённого места жительства. 
Обслуживание граждан столовой может произ-
водиться на временной или разовой основе. 

Столовая должна быть обеспечена поме-
щениями, оборудованием и инвентарём, со-
ответствующими требованиям к процессам 
приготовления пищи и организации питания 
граждан. 

Столовая может организовывать обслу-
живание по заказам, производить продукцию 
для выездной торговли, реализовывать полу-
фабрикаты, выпечку, продукты питания соб-
ственного и промышленного производства, а 
также заниматься иной деятельностью в сфе-
ре обеспечения питанием населения. 

Продукцией столовой (горячими обедами, 
полуфабрикатами, продуктовыми наборами) 
могут обеспечиваться граждане, посещающие 
дневное отделение ЦСО, а также обслуживае-
мые центром на дому. При наличии возможно-
стей в столовой организуется приготовление 
диетического питания. Питание граждан в 
столовой может быть организовано методами 
самообслуживания или обслуживания офици-
антами. По желанию граждан обеды в столо-
вой могут им выдаваться на дом. 

Питание в столовой лиц без определённо-
го места жительства организуется в выделен-
ном для этой цели отдельном помещении или в 
общем обеденном зале в специально отведен-
ное время с использованием отдельной посуды 
и проведением соответствующей ее обработки 
после использования. 

Зачисление граждан на временное обслу-
живание столовой рекомендуется осуществлять 
на основании данных о размере их среднедуше-
вого дохода, а отпуск продукции столовой — 
на основании документа, удостоверяющего их 
личность. При разовом обслуживании граждан 
столовой отпуск её продукции производится 
при предъявлении талона на питание. 

Услуги, предоставляемые столовой, реко-
мендуется оказывать гражданам бесплатно, 
на льготных условиях или условиях полной 
оплаты. Бесплатно услугами столовой могут 

пользоваться граждане, размер среднедуше-
вого дохода которых ниже прожиточного ми-
нимума, установленного для данного региона. 

Частные центры 

обслуживания престарелых 

и инвалидов

В России имеется большое количество 
центров для престарелых, основанных част-
ными лицами, которые проводят, в частно-
сти, работу с престарелыми в форме полу-
стационара — с посещением специально 
устроенных помещений и кабинетов. Данные 
учреждения часто находятся за городом, бли-
же к природе, туда может быть организована 
удобная доставка. Конечно, сама атмосфера 
на берегу реки либо в лесу благоприятно вли-
яет на состояние человека. Частные центры 
для престарелых оборудованы дорогой меди-
цинской техникой, позволяющей оказать не-
обходимую помощь человеку. В некоторых 
частных центрах для престарелых предусмо-
трено наличие такого врача, как психолог. 
В центрах проводят медицинские консуль-
тации — как индивидуальные так и общие. 
Персонал составляет необходимую програм-
му лечения, и в соответствии с ней человек 
получает медицинскую помощь. 

Современная медицина центров для пре-
старелых использует целый спектр знаний и 
навыков для грамотного лечения и профилак-
тики. Применяются современные процедуры: 
физиотерапия, лечебная физкультура, психо-
терапия, массаж и мануальная терапия, меха-
нотерапия (работа с тренажёрами и другими 
специальными аппаратами), эрготерапия (об-
учение пациента самостоятельному и разум-
ному выполнению действий, например, свя-
занных с домашними хлопотами); диетология, 
фитотерапия, ароматерапия, фармакотерапия 
(правильное использование лекарственных 
препаратов), рефлексотерапия (физическое 
воздействие на точки тела) и др.

Так что подобные заведения служат не 
только для лечения, но и для хорошего время-
провождения с учётом всех пожеланий и пред-
почтений пожилого человека. 
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

НАДОМНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

В Федеральном законе «Об основах со-
циального обслуживания граждан в Россий-
ской Федерации» № 442-ФЗ определяется, 
что работа по соцобслуживанию считает 
приоритетным сохранение пребывания граж-
данина в привычной благоприятной среде — 
дома. 

Социальное обслуживание на дому пред-
ставляет собой оказание социально-бытовой 
помощи в надомных условиях гражданам, 
частично утратившим способность к самооб-
служиванию и нуждающимся в посторонней 
поддержке. Эта деятельность направлена на 
максимально возможное продление пребыва-
ния граждан в привычной среде обитания и 
поддержание их социального, психологиче-
ского и физического статуса.  

Уход за пожилым человеком на дому мо-
жет осуществляться в самых разных формах: 
это и государственное участие в этой работе 
через центры соцобслуживания, и частные 
предложения от организаций и отдельных 
лиц (сиделки), и, конечно, помощь семьи в 
поддержании здоровья пожилого человека в 
домашних условиях.

Востребованной гражданами формой пре-
доставления социальных услуг, приближенной 
к их потребностям и одновременно экономиче-
ски выгодной, является предоставление соци-
альных услуг на дому от специализированных 
организаций. Ежегодно на дому в России полу-
чают социальные услуги более миллиона чело-
век. Такая форма социального обслуживания 
должна компенсировать отсутствие родствен-
ного ухода, сложность для членов семьи пре-
доставлять уход и попечение своим старшим 
родственникам, но при этом сохранить прожи-
вание пожилых и инвалидов в привычной для 
них среде. 

Востребованность такой формы социаль-
ного обслуживания не отменяет потребности 
в стимулировании граждан на обеспечение 
ухода за своими пожилыми родственниками, 
в том числе путём совершенствования госу-

Федеральный закон 
от  28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации»  

дарственной и частной  системы помощи на 
дому. 

В последние годы произошли изменения в 
вопросах длительного ухода. Жилищные усло-
вия улучшаются и становятся более приспо-
собленными для поддержания престарелых 
людей в домашних условиях с частичной по-
мощью со стороны членов семьи и служб. Но-
вые технологии, такие как стиральные маши-
ны, телефоны и т.п., внесли свой вклад в этот 
процесс, нацеленные технологии, к примеру, 
системы тревожной сигнализации, соединён-
ные с центрами ухода на дому, становятся 
широко используемыми. Поддержка семей в 
уходе за престарелыми людьми в настоящее 
время уже достаточно распространена и даже 
в определённых случаях поддержана законо-
дательно в плане оплаты этой работы и учёта 
её для стажа ухаживающих.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
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Право на социальную помощь 

на дому 

Право на предоставление социальной по-
мощи на дому имеют граждане пенсионного 
возраста (для женской категории минималь-
ный возраст составляет 55 лет; для мужской 
категории — минимальный возраст от 60 лет); 
инвалиды вне зависимости от возрастной ка-
тегории. Гарантированно получить социаль-
ную помощь на дому имеют право участники и 
инвалиды Великой Отечественной войны. 

Имеются противопоказания к получению 
социальной помощи в связи с наличием у 
претендента на социальную помощь:

 психического заболевания, в связи с 
чем возможна угроза жизни и здоровью 
социального сотрудника 

 склонности к употреблению спиртных 
напитков

 наркологической зависимости

 карантинных либо же венерических за-
болеваний

 заболевания туберкулезом либо 
же другого подобного заболевания, 
которое требует лечения в специальных 
учреждениях закрытого типа

 отсутствия жилья у нуждающегося в 
помощи

Помимо этого, к сожалению, отказ в со-
циальной помощи на дому может быть вызван 
фактическим отсутствием свободных социаль-
ных сотрудников (что является весьма частой 
причиной отказа). 

Виды социального 

обслуживания на дому

Законодательно в Российской Фе-
дерации социальное обслуживание на 
дому предполагает оказание социаль-
ных услуг нескольких видов. 

 Социально-медицинские: на-
правлены на улучшение и поддержание 
здоровья клиентов (например, оказа-
ние санитарно-гигиенических услуг, по-
мощь в получении доврачебной помощи 
и т.д.). 

 Социально-бытовые: направле-
ны на обеспечение жизнедеятельности 
гражданина в быту (например, покупка 
и доставка на дом продуктов питания, 
горячих обедов; промышленных това-
ров, содействие в приготовлении пищи, 
уборки). 

 Социально-психологические: 
например, оказание психологической 
помощи, в том числе беседы, общение, 
выслушивание. 

 Социально-педагогические ус-
луги необходимы гражданам, нужда-
ющимся в получении образования на 
дому. 

 Социально-экономические: на-
правлены на поддержание жизненного 
уровня нуждающихся граждан (напри-
мер, содействие в получении льгот или 
пособий). 

 Социально-правовые услуги 
востребованы в случае необходимо-
сти защиты законных прав и интере-
сов граждан (например, содействие в 
оформлении документов или получении 
помощи адвоката в установленном зако-
нодательством порядке). 
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Государственные учреждения

Государственные учреждения социально-
го обслуживания населения оказывают соци-
альные услуги различным категориям граждан 
(пожилого возраста, инвалидам). Комплекс-
ные и территориальные центры социального 
обслуживания населения предоставляют как 
бесплатные социальные услуги, гарантиро-
ванные государством, так и дополнительные 
(на условиях частичной или полной оплаты). 

Для оформления социальной 
помощи на дому следует 
обратиться по месту 

своего проживания в районный 
комплексный центр или центр 
социального обслуживания 
населения с необходимым пакетом 
документов и соответствующим 
заявлением. Это может сделать 
как сам нуждающийся, так и его 
родственники, соседи. 

Субъекты оказания социального обслуживания на дому 

Другие поставщики социальных 
услуг

Но не всегда граждане, нуждающиеся 
в социальном обслуживании на дому, мо-
гут воспользоваться государственными со-
циальными услугами. Так, чтобы быть за-
численными на надомное обслуживание в 
государственные учреждения, нужно пред-
ставить список документов, исключающих 
противопоказания.  Поэтому иногда в каче-
стве субъектов предоставления социальных 
услуг, согласно Федеральному закону «Об 
основах социального обслуживания насе-
ления», удобнее использовать предприятия, 
учреждения и граждан, которые занимают-
ся предпринимательской деятельностью по 
социальному обслуживанию населения. За-
частую пожилым гражданам или инвалидам 
проще воспользоваться услугами частной 
социальной службы, чем оформляться в го-
сударственное учреждение социального об-
служивания. К тому же социальная служба 
может вполне понадобиться не только одино-
ким гражданам. При той занятости, которую 
испытывают сегодня многие россияне, очень 
трудно бывает преодолеть некоторые семей-
ные обстоятельства. Например, в случае бо-

лезни престарелого родственника помощь 
сиделки просто необходима. А если бабушка 
или дедушка находятся в другом городе? 

Социальное обслуживание на дому — это 
та сфера предпринимательской деятельности, 
которая в России ещё не совсем развита, но 
всегда будет востребована. 

Социальные службы могут создаваться 
независимо от формы собственности. 

Федеральный закон 
от  28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=62E84B4A-42D3-44AA-A465-099EB538D968
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СоциальноKмедицинское 

обслуживание и доврачебная 

помощь в надомных условиях 

Эти услуги оказываются гражданам, ча-
стично или полностью утратившим способ-
ность к самообслуживанию и страдающим 
тяжёлыми заболеваниями. 

ЦСО выполняет следующие задачи соци-
ально-медицинского обслуживания: 

 оказание гражданам квалифицированно-
го общего ухода, социально-бытовой и до-
врачебной медицинской помощи на дому; 

 наблюдение за состоянием здоровья 
обслуживаемых граждан и проведение 
мероприятий, направленных на профи-
лактику обострений у них хронических 
заболеваний; 

 оказание морально-психологической под-
держки обслуживаемым гражданам и 
членам их семей; 

 обучение родственников обслуживаемых 
граждан практическим навыкам общего 
ухода за больными. 

Работа в этом направлении осуществля-
ется во взаимодействии с территориальными 
учреждениями органов здравоохранения и ко-
митетами Общества Красного Креста. 

К видам социально-медицинских услуг 

относятся оказание экстренной доврачебной 
помощи, вызов врача на дом, сопровождение 
обслуживаемых граждан в учреждения орга-
нов здравоохранения и посещение их в этих 
учреждениях в случае госпитализации и мн.др. 

Для оказания социально-бытовых и до-
врачебных медицинских услуг гражданам на 
дому в штат ЦСО вводятся должности соци-
альных работников и медицинских сестёр. 
Для оказания доврачебной помощи специали-
зированное отделение ЦСО должно распола-
гать минимальным набором лекарственных 
препаратов (за исключением наркотических и 
сильнодействующих) и перевязочных средств. 
Выполнение медицинскими сестрами специ-
ализированного отделения плановых меди-
цинских назначений производится только по 
назначению лечащего врача. 

Деятельность ЦСО 
по предоставлению социальных 

и доврачебных услуг людям, 
полностью утратившим  способность 

к самообслуживанию

Одним из основных направлений работы 
территориальных центров социального обслу-
живания и их филиалов является предостав-
ление необходимых социальных и доврачеб-

ных услуг одиноким и одиноко проживающим 
пожилым гражданам и инвалидам, полностью 
или частично утратившим способность к са-
мообслуживанию, через свои структурные 
подразделения. Наиболее значимыми из них 
являются отделения социального обслужи-
вания на дому (ОСО) и специализированные 
отделения социально-медицинского обслужи-
вания на дому (ОСМО). Они функционируют 
во всех центрах социального обслуживания, 
предназначенных для временного (до 6 меся-
цев) или постоянного оказания гражданам по-
жилого возраста и инвалидам, частично утра-
тившим способность к самообслуживанию, 
социально-бытовых услуг (осуществляется 
социальными работниками) и доврачебной по-
мощи (осуществляется медицинскими сестра-
ми) на дому.

Социальное обслуживание на дому
граждан пожилого возраста и инвалидов
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Пример индивидуальной программы 

социального обслуживания на дому

«РЕКОМЕНДУЕМЫЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ 

социального обслуживания получателей социальных услуг в разрезе форм 

социального обслуживания, видов социальных услуг и категорий получателей 

социальных услуг (Санкт-Петербург)»

Рекомендуемая индивидуальная программа социального обслуживания 

граждан пожилого возраста, частично или полностью утративших способность 

к самообслуживанию, одиноко проживающих, одиноко проживающих супружеских 

пар, в форме социального обслуживания на дому

№
п/п

Наименование социальной услуги

Количество 
услуг на одного 

получателя
социальных
услуг в год 
(в разах)

Социально-бытовые услуги

1
Покупка за счёт средств получателя социальных услуг и доставка 
на дом продуктов питания, промышленных товаров первой 
необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода

104

2 Помощь в приготовлении пищи 156

3 Помощь в приёме пищи (кормление) 156

4 Помощь в одевании и переодевании лицам, не способным по 
состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход

156

5 Смена (помощь в смене) постельного белья 52

6 Смена подгузников и абсорбирующего белья лицам, не способным 
по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой 
уход

156

7
Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по 
состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход

156

8 Содействие за счет средств получателя социальных услуг в 
оказании парикмахерских услуг

12

9 Сопровождение в баню (для проживающих в жилых 
помещениях без горячего водоснабжения)

24

10 Вызов врача на дом, в том числе запись на приём к врачу 12

11 Сопровождение к врачу 12

12
Содействие в получении лекарственных препаратов, изделий 
медицинского назначения, предоставляемых в соответствии с 
действующим законодательством

12
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13
Содействие в организации санаторно-курортного лечения или 
оздоровительного отдыха, предоставляемого в соответствии с 
действующим законодательством

1

14
Помощь при подготовке вещей для выезда на отдых за пределы 
города

1

15
Сдача за счёт средств получателя социальных услуг вещей в стирку, 
химчистку, ремонт, обратная их доставка

12

16
Содействие в обеспечении топливом (для проживающих в жилых 
помещениях без центрального отопления)

1

17
Топка печей (для проживающих в жилых помещениях без 
центрального отопления)

156

18
Доставка воды (для проживающих в жилых помещениях без 
центрального водоснабжения)

156

19
Организация помощи в проведении за счёт средств получателя 
социальных услуг ремонта жилых помещений

1

20
Содействие в проведении за счёт средств получателя социальных 
услуг уборки жилых помещений, мытья окон

12

21 Вынос мусора 156

22 Оплата за счёт средств получателя социальных услуг жилищно-
коммунальных услуг и услуг связи

12

23 Оформление за счёт средств получателя социальных услуг 
подписки на газеты и журналы

2

24 Отправка за счёт средств получателя социальных услуг почтовой 
корреспонденции

4

25 Консультирование по вопросам оборудования специальными 
средствами и приспособлениями жилого помещения, занимаемого 
получателем социальных услуг (для инвалидов (детей-инвалидов), 
имеющих стойкие расстройства опорно-двигательного аппарата, 
зрения, слуха, умственные отклонения)

1

26 Содействие в оформлении документов и выдача напрокат 
технических средств реабилитации

1

27 Содействие в обеспечении техническими средствами 
реабилитации, предоставляемыми в соответствии с действующим 
законодательством либо за счёт средств получателя социальных 
услуг

1

28 Оповещение родственников 1

29 Организация (содействие в оказании) ритуальных услуг 1

30 Консультирование но вопросам самообслуживания и социально-
бытовой адаптации

2

Социально-медицинские услуги

31 Консультирование по социально-медицинским вопросам 2
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32 Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг в 
целях выявления отклонений в состоянии его здоровья

156

33 Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, 
наблюдением за состоянием здоровья получателя социальных 
услуг

156

34 Обеспечение приёма получателем социальных услуг 
лекарственных средств в соответствии с назначением врача

156

35 Проведение мероприятий, направленных на формирование 
здорового образа жизни

4

Социально-психологические услуги

36 Социально-психологическое консультирование (в том числе по 
вопросам внутрисемейных отношений)

4

37 Социально-психологический патронаж 12

Социально-педагогические услуги

38 Консультирование получателя социальных услуг и(или) его 
ближайшего окружения по вопросам социальной реабилитации

1

39 Обучение практическим навыкам общего ухода за 
тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями 
социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, 
в том числе за детьми-инвалидами

1

40 Чтение журналов, газет, книг 52

Социально-правовые услуги

41 Оказание помощи в оформлении документов и восстановлении 
утраченных документов получателя социальных услуг

1

42 Содействие в получении полиса обязательного медицинского 
страховании

1

43 Содействие в оформлении документов, необходимых для 
помещения в стационарную организацию социального 
обслуживания

1

44 Содействие в восстановлении утраченного (сохранении 
занимаемого) жилья, наследства

1

45 Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе 
бесплатно)

1

46 Оказание помощи в защите прав и законных интересов 
получателя социальных услуг

1

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

47 Консультирование по вопросам социально-средовой реабилитации 1

48 Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами 
ухода и техническими средствами реабилитации

1
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Рекомендуемая индивидуальная программа социального обслуживания 

граждан пожилого возраста, частично или полностью утративших способность 

к самообслуживанию, проживающих в семьях, в форме социального 

обслуживания на дому

№ 
п/п

Наименование социальной услуги

Количество 
услуг на одного 

получателя 
социальных 
услуг в год 
(в разах)

Социально-бытовые услуги

1
Покупка за счёт средств получателя социальных услуг и доставка 
на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необхо-
димости, средств санитарии и гигиены, средств ухода

104

2 Помощь в приготовлении пищи 104

3 Помощь в приёме пищи (кормление) 156

4
Помощь в одевании и переодевании лицам, не способным по состо-
янию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход

156

5 Смена (помощь в смене) постельного белья 26

6
Смена подгузников и абсорбирующего белья лицам, не способным 
по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой 
уход

156

7
Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по со-
стоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход

156

8 Вызов врача на дом, в том числе запись на прием к врачу 12

9 Сопровождение к врачу 12

10
Содействие в получении лекарственных препаратов, изделий 
медицинского назначения, предоставляемых в соответствии с 
действующим законодательством

12

11
Содействие в организации санаторно-курортного лечения или 
оздоровительного отдыха, предоставляемого в соответствии
с действующим законодательством

1

12

Консультирование по вопросам оборудования специальными 
средствами и приспособлениями жилого помещения, занимаемого 
получателем социальных услуг (для инвалидов (детей-инвалидов), 
имеющих стойкие расстройства опорно-двигательного аппарата, 
зрения, слуха, умственные отклонения)

1

13
Содействие в оформлении документов и выдача напрокат техниче-
ских средств реабилитации

1

14
Содействие в обеспечении техническими средствами реабилита-
ции, предоставляемыми в соответствии с действующим законода-
тельством либо за счёт средств получателя социальных услуг

1

15 Оповещение родственников 1
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16
Консультирование по вопросам самообслуживания и социально-
бытовой адаптации

2

Социально-медицинские услуги

17 Консультирование по социально-медицинским вопросам 2

18
Систематическое наблюдение за получателем социальных услуг в 
целях выявления отклонений в состоянии его здоровья

156

19
Выполнение процедур, связанных с организацией ухода, наблюде-
нием за состоянием здоровья получателя социальных услуг

156

20
Обеспечение приема получателем социальных услуг лекарствен-
ных средств в соответствии с назначением врача

156

Социально-психологические услуги

21
Социально-психологическое консультирование (в том числе по во-
просам внутрисемейных отношений)

4

22 Социально-психологический патронаж 12

Социально-педагогические услуги

23
Консультирование получатели социальных услуг и(или) его бли-
жайшего окружения но вопросам социальной реабилитации

1

24

Обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольны-
ми получателями социальных услуг, получателями социальных 
услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за 
детьми-инвалидами

1

Социально-правовые услуги

25
Оказание помощи в оформлении документов и восстановлении 
утраченных документов получателя социальных услуг

1

26
Содействие в оформлении документов, необходимых для помеще-
ния в стационарную организацию социального обслуживания

1

27
Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе
бесплатно)

1

28
Оказание помощи в защите прав и законных интересов получате-
ля социальных услуг

1

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

29 Консультирование по вопросам социально-средовой реабилитации 1

30
Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами 
ухода и техническими средствами реабилитации

1
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Патронажная служба

ПАТРОНАЖ 

— это разностороннее понятие, включа-

ющее профилактическое обследование 

жилищных условий жизни определённых 

категорий населения, а также помощь в 

осуществлении лечебных и оздорови-

тельных процедур, выполнении бытовых 

дел.

Законодательство о патронаже

Гражданским кодексом РФ орган опеки и 
попечительства наделяется функцией назна-
чения помощника совершеннолетним дееспо-
собным гражданам.

тронажем, на основании заключаемых с этим 
лицом договора поручения, договора довери-
тельного управления имуществом или иного 
договора.

4. Орган опеки и попечительства обязан 
осуществлять контроль за исполнением по-
мощником совершеннолетнего дееспособно-
го гражданина своих обязанностей и извещать 
находящегося под патронажем гражданина о 
нарушениях, допущенных его помощником и 
являющихся основанием для расторжения за-
ключенных между ними договора поручения, 
договора доверительного управления имуще-
ством или иного договора.

5. Патронаж над совершеннолетним дее-
способным гражданином прекращается в свя-
зи с прекращением договора поручения, дого-
вора доверительного управления имуществом 
или иного договора по основаниям, предусмо-
тренным законом или договором.

Статья 41 ГК РФ. Патронаж над совер-
шеннолетними дееспособными гражданами

1. Над совершеннолетним дееспособным 
гражданином, который по состоянию здоровья 
не способен самостоятельно осуществлять и 
защищать свои права и исполнять свои обя-
занности, может быть установлен патронаж.

2. В течение месяца со дня выявления со-
вершеннолетнего дееспособного гражданина, 
который по состоянию здоровья не может са-
мостоятельно осуществлять и защищать свои 
права и исполнять свои обязанности, ему на-
значается органом опеки и попечительства по-
мощник. Помощник может быть назначен с его 
согласия в письменной форме, а также с со-
гласия в письменной форме гражданина, над 
которым устанавливается патронаж. Работник 
организации, осуществляющей социальное 
обслуживание совершеннолетнего дееспо-
собного гражданина, нуждающегося в уста-
новлении над ним патронажа, не может быть 
назначен помощником такого гражданина.

3. Помощник совершеннолетнего дееспо-
собного гражданина совершает действия в 
интересах гражданина, находящегося под па-

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA4730E2-0388-4AEE-BD89-0CBC2C54574B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA4730E2-0388-4AEE-BD89-0CBC2C54574B
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Когда человек достигает преклонного 
возраста, ему зачастую становится сложно 
обходиться без помощи.  Конечно, в первую 
очередь он рассчитывает на своих родных и 
близких. Но это вопрос сложный. Нехватка 
сил, времени, знаний и навыков у родствен-
ников может вызвать негативные последствия 
— ухудшение физического и психологическо-
го состояния пожилого человека, появление 
напряжения в семейных отношениях. 

Чтобы этого не случилось, можно дове-
рить уход и заботу квалифицированным, опыт-
ным, внимательным профессионалам в сфере 
ухода за пожилыми людьми и инвалидами.

Территориальные центры социального об-
служивания осуществляют услуги, связанные 
с уходом за престарелыми на дому. Однако 
существуют проблемы в получении данного 
вида помощи. Необходим 
сбор большого количе-
ства документов (правда, 
в настоящее время этот 
процесс значительно об-
легчён наличием много-
функциональных центров, отсутствием оче-
редей в присутственных местах, выполнением 
этой задачи самими учреждениями). Возмож-
ны законодательно определённые отказы в 
обслуживании по медицинским и психологи-
ческим показаниям. Существуют очереди на 
обслуживание — часто это связано с недо-
статком сотрудников в центрах социального 
обслуживания. Патронажная служба только 
начинает развиваться.

В связи с этими трудностями и при не-
возможности постоянного присмотра за по-
жилым человеком родственниками удачным 
выходом является приглашение к немощному 
человеку сиделок патронажных служб. Такая 
услуга является платной.

Найти нужного работника не составляет 
труда на сайтах, в частности, патронажных 
служб. Но поскольку чужой человек войдёт в 
дом и от него будет зависеть здоровье и жизнь 
пожилого родственника, необходимо подойти 
к выбору обслуживающей организации ответ-

ственно — изучить документацию, лицензии 
и сертификаты, правильно заключать догово-
ры с точным определением видов услуг, сро-
ков и оплаты, лично знакомиться с сиделками, 
по возможности обсуждать их кандидатуры с 
пожилым человеком.

Сиделка — это человек, который должен 
разбираться во всех особенностях заботы о 
людях преклонного возраста. Это сложная 
работа, здесь надо иметь не только специаль-
ные знания, но и определенные свойства лич-
ности — терпение, трудолюбие, жизнерадост-
ность, открытость и умение сопереживать. 
Такие черты характера — редкость, поэтому 
подобрать действительно хорошую сиделку 
непросто. Сиделка, проводящая с больным 
больше времени, чем родные и близкие люди, 
должна найти общий язык с подопечным, об-

ладать профессионализмом и должным опы-
том, быть ответственной и участливой. Также 
она должна быть милосердной и терпеливой и 
тонко чувствовать состояние больного челове-
ка. Профессиональные навыки помощницы не 
позволят допустить критического обострения 
состояния подопечного.

Сиделка — это человек, который должен 
разбираться во всех особенностях заботы 
о людях преклонного возраста.

Сиделка
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ПЛЮСЫ И МИНУСЫ 

В ПОЛЬЗОВАНИИ УСЛУГАМИ СИДЕЛОК

В настоящее время уровень подготовки сиделок весьма достойный. Внимательные 
и чуткие, они выполняют свою работу исходя из принципов  уважения 
к престарелому человеку, принятия его привычек и особенностей характера,  
доброжелательности, тактичности и терпения, понимающего отношения 
к проявлениям недовольства, переменам настроения, раздражительности 
пожилого человека. 

ПЛЮСЫ

Оплачивается только то время 
работы сиделки, которое необходи-
мо (можно пригласить приходящую 
сиделку с почасовой оплатой или 
сиделку с проживанием, когда пла-
тится определённая сумма за огово-
рённый период времени). 

Сиделка приходит в дом, следо-
вательно, престарелому человеку не 
придется никуда переселяться. Люди 
в возрасте часто категорически про-
тив того, чтобы покидать родной дом, 
поэтому это можно определить, как 
основное положительное качество в 
услугах сиделки. 

МИНУСЫ

Сиделка будет проводить в доме 
большое количество часов, и  при-
сутствие незнакомого человека мо-
жет вызвать некий дискомфорт.

Даже после тщательного подбо-
ра сиделки у неё могут не сложиться 
отношения с пациентом или с кем-то 
из родственников.

Сиделка будет находиться мно-
го времени один на один с пожилым 
человеком, нуждающимся в по-
мощи; нужно полностью доверять 
профессионализму, опыту, личным 
качествам работника, чтобы быть 
спокойным.

ЬЗОВАНИИ УСЛУГАМИ СИ

время 
обходи-
дящую

ой или
да пла-
 огово-

Си
большо
сутстви
жет вы

Да
ра сиде
отноше

В зависимости от потребностей пожилого 
человека и материальных возможностей се-
мьи можно подобрать сиделку соответствую-
щего направления и квалификации.

СИДЕЛКА-КОМПАНЬОН. Обычно это 
женщины старшего возраста,  не обладающие 
особыми навыками работы с больными, пред-
ставительницы всевозможных профессий. Их 
задача — приглядывание за подопечным: по-
мощь в одевании, принятии пищи, ванны, со-
провождение в выходах на улицу, стирка, го-
товка, покупки; также чтение вслух, ведение 
беседы и т.п.

ОПЫТНАЯ СИДЕЛКА. Это женщины 
среднего возраста, они обладают всеми навы-
ками ухода за больными, имеют большой опыт 
работы с больными как в стационаре, так и 
на дому. Неконфликтны, порядочны, испол-
нительны. Наиболее ценные сотрудники — 
бывшие санитарные работники больниц. Их 
миссия — помощь больному: санитарно-гигие-
нический уход, контроль за приёмом медицин-
ских препаратов.
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МЕДИЦИНСКАЯ СИДЕЛКА имеет ме-
дицинское образование, обладает всеми на-
выками ухода за больными людьми, владеет 
медицинскими манипуляциями и основами 
реабилитации. Её задача — профессиональ-
ный уход за больными людьми с элементами 
реабилитации после тяжелых операций, ин-
сультов, переломов, активизация больного, 
борьба с пролежнями, застойными пневмо-
ниями. Она имеет право делать уколы, ста-
вить капельницы, осуществлять санитарную 
обработку, заниматься с больным лечебной 
физкультурой и мн.др. При найме на работу 
медицинской сиделки необходимо проверить 
документы, подтверждающие наличие ме-
дицинского образования, стажа работы по 
данной специальности, наличие санитарной 
книжки, а также рассмотреть рекомендации 
от прежних работодателей. В этом случае 
можно быть уверенным в качественности ра-
боты этой помощницы.

Оплата работы сиделки зависит как от 
профессиональных качеств, так и от состоя-
ния лежачего человека, за которым она будет 
ухаживать. Также оплата повышается при 
расширении функций, возлагающихся на по-
мощницу. К примеру, она может только уха-
живать за больным, а может ещё и ходить в 
магазин, готовить из купленных продуктов, 
убирать квартиру и т.д.

График работы. Количество рабочих ча-
сов в сутки, уход за больным в ночное время, ра-
бота в праздничные дни — всё это должно ого-
вариваться с претенденткой на работу. Сиделка 
с проживанием может работать круглосуточно. 

Приёмная семья 

для пожилого человека

Решение проблемы социальной защищён-
ности пожилых людей требует более активного 
участия гражданского общества, постоянного 
поиска новых форм социального обслужива-
ния. Граждане пожилого возраста — это часть 
населения, имеющая большой трудовой, жиз-
ненный опыт и знания, представляющие цен-
ность для общества и его успешного развития. 
Пожилые граждане заслуживают общей забо-
ты и уважения.

Наряду с предоставлением традиционных 
форм социального обеспечения, важное зна-
чение придается новым формам социальной 
помощи нетрудоспособным, остронуждаю-
щимся пожилым гражданам. Одной из таких 
форм является приёмная семья. Социальное 
обслуживание в приёмной семье направле-
но на максимальное продление пребывания 
граждан пожилого возраста в привычной для 
него социальной среде в целях поддержания 
его социального статуса.

Из опыта ряда развитых стран хорошо из-
вестна модель фостерной (приёмной, замеща-
ющей) семьи для детей, а также практика по-
мещения пожилых людей в семьи с условием 
оплаты государством предоставляемых услуг. 
Подобный опыт присутствует в таких странах, 
как США, Англия, Швейцария, Франция и.т.д.

В России такая практика осуществляется 
на государственном уровне с 2007 года. Нор-
мативно-правовая база по приёмной семье, 
регулирующая правоотношения между при-
емными семьями, пожилыми людьми и соци-
альными службами, ещё не разработана, но 
отдельные регионы внедряют такой способ со-
циальной заботы о пожилом человеке. Здесь 
развивают альтернативную форму жизнеу-
стройства граждан пожилого возраста, нуж-
дающихся в постоянном уходе, в противовес 
размещению в домах престарелых и интерна-
тах для инвалидов.

Первооткрывателем стала Самарская об-
ласть, в которой в первый год проекта около 
150 пожилых людей обрели новую семью. 
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В Башкирии принят закон о приёмных 
семьях для граждан пожилого возраста, 
который вступил в силу 1 января 2017 года. 
Лицу, осуществляющему уход за пожилым 
человеком или инвалидом в приёмной семье, 
предусматривается ежемесячная денежная 
выплата в размере 6200 рублей. Если в приём-
ную семью принимается лицо старше 80 лет 
или инвалид I группы, выплата увеличивается 
на 30%.

Разработка и внедрение в России моде-
ли приёмной семьи для пожилого человека 
может способствовать решению некоторых 
актуальных индивидуальных (личностных) и 
групповых социальных проблем.

Приёмная семья предоставляется оди-
ноким гражданам пожилого возраста и инва-
лидам, частично или полностью утратившим 
способность к самообслуживанию и 
нуждающимся по состоянию здоровья 
в постоянном уходе, наблюдении и се-
мейной заботе. Основные задачи это-
го вида социального обслуживания 
— создание семейного окружения 
для гражданина, психологическая ре-
абилитация личности и оказание со-
циально-бытовых услуг.

Приёмная семья позволяет под-
держивать традиции семейной забо-
ты о старшем поколении, наладить 
связь поколений, поднять статус по-
жилых людей в семье и в обществе 
в целом. Новая форма социального 
обслуживания «Семья для пожи-
лого» является одним из вариантов 
решения проблем жизнеустройства 
одиноких пожилых людей.

Приёмная семья принимает на 
себя обязательства по содержанию и 
обеспечению пожилого человека не-
обходимым уходом, питанием, лекар-
ственными средствами, предметами 
повседневного спроса, оказанию доврачебной 
медицинской помощи, медицинскому сопро-
вождению, организует общий быт, досуг на 
основе взаимоуважения, создавая благопри-
ятный психологический климат.

Срок пребывания в приёмной семье может 

колебаться от одного месяца до нескольких 
лет в зависимости от желания обеих сторон. 

По желанию сторон местом проживания 
приёмной семьи может стать как жилое поме-
щение приёмной семьи, так и жилое помеще-
ние пожилого гражданина.

Семья с хорошим семейным микроклима-
том — это возможность продления жизни в 
домашней обстановке, систематическое ока-
зание различных видов помощи, решение жи-
лищных проблем.

Необходимо отметить, что помещение 
пожилого человека в семью должно быть вза-
имовыгодным, только тогда модель приёмной 
семьи будет востребована с обеих сторон. 
Исходя из этого, возникает несколько вари-

антов приёмной семьи для пожилого чело-
века:

 вариант, когда семья имеет больного 
родственника и один из членов семьи вынужден 
находиться дома, выходя на социальное пособие по 
уходу, может взять на себя обязательство оказания 
помощи и другому престарелому гражданину, приняв 
его в свою семью. В данном случае деятельность 
лица, ответственного за содержание и социальное 
обслуживание пожилого человека, приравнивается к 
труду социального работника, учитывается трудовой 
стаж и производится доплата семье;

 вариант, когда одиноко проживающий по-
жилой человек, имеющий собственное жи-
льё, предоставляет семье на условиях соот-
ветствующего договора свою квартиру для 
совместного проживания. Семья принимает на себя 
обязательства по содержанию, обеспечению ухода, 
созданию комфортной психологической обстановки 
приёмному члену семьи. В этом случае жилое поме-
щение после смерти пожилого человека переходит в 
собственность приёмной семье.

Обслуживание в приёмной семье трудно 
сравнить с надомным обслуживанием, скорее 
всего, данная форма обслуживания является 
самостоятельной, имеющей свои особенно-
сти, но по характеру услуг, количеству и крат-
ности их предоставления приближается к ста-
ционарному обслуживанию.
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Кроме того, сопоставляя примерные за-
траты на содержание одного обслуживаемого 
в приёмной семье, с содержанием в отделении 
обслуживания на дому и в отделении постоян-
ного и временного проживания в год, можно 
прийти к выводу, что расходы на обслужива-
ние в приёмной семье ниже, чем в отделении 
постоянного и временного проживания и не-
много выше, чем при надомном обслужива-
нии. Но количество услуг, их разнообразие в 
приёмной семье намного превышает эти пока-
затели при обслуживании на дому.

Следует обратить особое внимание на 
социальную значимость приёмной 

семьи для пожилого человека:

 снимается проблема жизнеустрой-
ства одиноких пожилых граждан;

 им обеспечивается постоянный уход;

 предупреждён рост очередности на 
стационарное обслуживание;

 дополнительно оказывается поддерж-
ка семьям, принявшим пожилого человека.

С другой стороны, принимающая семья 
также заинтересована в подобном статусе, по-
скольку получает:

 возможность реализации своего 
нравственного потенциала;

 возможность получения дополни-
тельного дохода, что особенно немаловаж-
но, например, для сельских жителей.

К созданию такой семьи обе стороны 
должны быть подготовлены морально. Так, на-
пример, в большинстве стран мира практика 
определения пожилых людей в приёмные се-
мьи существует в виде института временных 
патронатных семей, который в нашей стране 
еще не развит должным образом. Однако по-
добный опыт есть и в России: геронтологи г. 
Сургута внедрили модель «гостевой семьи». 
В ней пенсионер может проживать до двух 
месяцев без оформления каких-либо докумен-
тов. Если ему в новом доме понравится, мож-
но будет оформить отношения на постоянной 
основе. Но тут возникают юридические про-

блемы: ведь в документах должно четко ого-
вариваться, что станет с жилплощадью и иму-
ществом стариков после их смерти. А далеко 
не все одинокие пенсионеры имеют желание 
немедленно составить завещание на малозна-
комых людей.

В любом случае в приёмных семьях долж-
ны быть частыми гостями социальные работни-
ки и психологи. 

Социально-психологическая поддержка 
приёмной семьи может иметь разнообразные 
виды: эмоциональная поддержка, организация 
повседневной индивидуальной деятельности, 
информационное содействие, моральное со-
действие, оказываемое пожилому человеку 
другими членами семьи. Участие в группе и 
вступление в контакты с другими людьми по-
вышают самооценку пожилых людей и облег-
чают их социализацию вне группы.

Именно поэтому социально-психологиче-
ская поддержка семьи, в том числе и приём-
ной, является основой адаптации пожилого 
человека к позднему периоду жизни. Благода-
ря этой поддержке у пожилого человека воз-
никает чувство защищённости, он понимает, 
что о нем заботятся, его ценят и уважают. 

Несмотря на то, что «усыновление» оди-
ноких пенсионеров в нашей стране идёт пока 
только на правах эксперимента, можно приве-
сти массу примеров, когда совершенно чужие 
люди ухаживают за своими немощными со-
седями только потому, что не могут остаться 
безучастными к человеческим страданиям. 

Во многих регионах Российской Федера-
ции уже принимаются законодательные акты, 
которые направлены на регулирование раз-
личных вопросов, связанных с созданием при-
ёмных семей для людей пожилого возраста. 
Подобные документы, как правило, включают: 
правила организации деятельности приёмной 
семьи, порядок образования приёмной семьи, 
обязанности лиц, создавших семью и лиц, 
нуждающихся в социальных услугах, оплату 
социальных услуг в приёмной семье, бюджет 
приёмной семьи и т.д.

Такие законы приняты во Владимирской, 
Костромской, Самарской, Челябинской и дру-
гих областях.
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Требования 
к приёмной семье

К будущей семье пожилого человека 
предъявляются определённые требования. К 
примеру, семья должна быть не более чем из 
двух человек. Все члены семьи должны быть 
здоровы и без каких-либо отклонений.

Обязательное условие для приёма пожи-
лого человека в семью — отдельная комната. 
На каждого её члена по нормативу должно 
приходиться не менее 6 кв. метров. Помощ-
ник может перевезти подопечного к себе или 
переехать на его жилплощадь. Насколько бла-
гоустроено жильё, значения не имеет, глав-
ное — чтобы старики ни в чём не нуждались, 
получали надлежащий уход, питание, лече-
ние, льготные лекарства. В общем, в некото-
рых вопросах помощник должен заменить со-
бой социального работника. Кстати, он может 
взять на обслуживание не более двух пожи-
лых или инвалидов, например, семейную пару 
или брата с сестрой.

Закон ограничивает возраст помощника 
65 годами. Кроме того, человек должен быть 
трудоспособным. Очень часто ухаживать за 
пожилыми берутся те, кто остался без ра-
боты или вышел на пенсию по выслуге лет: 
педагоги, медсёстры. Есть и социальные ра-
ботники, которые зачастую давно знакомы со 
своими подопечными.

Запрет на создание приёмной семьи 

Есть и несколько моментов, из-за которых 
принять пенсионера в семью невозможно. К 
примеру, если стороны являются близкими 
родственниками. То же самое касается тех, 
кто нуждается в специализированной меди-
цинской помощи.

Не разрешат принять пенсионера и в том 
случае, если хоть один член семьи будет про-
тив. Учитывается и квадратура жилплощади. 
Если принятие в семью пожилого человека 
приведёт к тому, что норма жилого помеще-
ния на каждого члена семьи будет меньше 
нормы, то такой семье также откажут.

Документы на создание 
приёмной семьи

Вот перечень документов, которые потре-
буются к заявлению в органы соцзащиты на 
создание приёмной семьи:

 Копия паспорта или иного документа, 
удостоверяющего личность лица, изъ-
явившего желание организовать при-
ёмную семью, и подтверждающего про-
живание (регистрацию) на территории 
региона, в котором он берёт на попече-
ние пожилого человека;

 Копия правового акта о назначении по-
мощником лица (лиц), нуждающегося 
(нуждающихся) в социальной поддержке;

 Справка о составе семьи лица, изъ-
явившего желание организовать при-
ёмную семью, с указанием размера об-
щей площади занимаемого им жилого 
помещения;

 Справка об отсутствии у лица, изъ-
явившего желание организовать при-
ёмную семью, и всех членов его семьи, 
совместно с ним проживающих, инфек-
ционных заболеваний или психических 
заболеваний, наркомании, токсикома-
нии, алкоголизма;

 Письменное согласие всех совершенно-
летних членов семьи лица, изъявившего 
желание организовать приёмную семью, 
на совместное проживание с лицом, 
нуждающимся в социальной поддержке.

Специалисты социальной защиты про-
верят представленные документы и вынесут 
свой вердикт: может ли семья взять на себя 
опеку над пенсионером.

Отношения в будущей семье закрепля-
ются трёхсторонним договором: со стороны 
пожилого человека, организатора приёмной 
семьи и управления социальной защиты. Кро-
ме того, каждый месяц соцзащита будет про-
верять условия, в которых живёт пожилой 
человек.
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Домашний уход за престарелым, достигшим 80 лет, 

и за инвалидом I группы

 Государство идёт по пути стимулирова-
ния домашнего ухода за гражданами старше-
го возраста. По этому вопросу издано поста-
новление Правительства РФ от 04.06.2007 
№ 343 «Об осуществлении ежемесячных 
компенсационных выплат неработающим 
трудоспособным лицам, осуществляющим 
уход за инвалидом I группы (за исключени-
ем инвалидов с детства I группы), а также за 
престарелым, нуждающимся по заключению 
лечебного учреждения в постоянном посто-
роннем уходе либо достигшим возраста 80 
лет».

В постановлении определяются правила 
таких выплат в соответствии с Указом Прези-
дента РФ от 26.12.2006 № 1455  «О компенса-
ционных выплатах лицам, осуществляющим 
уход за нетрудоспособными гражданами».  
В 2021 году были приняты поправки в данные 
правила.

Ежемесячная компенсационная вы-

плата назначается лицам: 

 осуществляющим уход за инвалидом 
I группы (за исключением инвалидов с 
детства I группы), 

 а также престарелым, нуждающимся по 
заключению лечебного учреждения в 
постоянном постороннем уходе либо до-
стигшим возраста 80 лет.

Компенсационная выплата устанавлива-
ется лицу, осуществляющему уход, в отноше-
нии каждого нетрудоспособного гражданина 
на период осуществления ухода за ним.

Ежемесячная компенсационная выплата 
определена в размере 1200 рублей. 

Указанная выплата производится к на-

значенной нетрудоспособному граждани-

ну пенсии и осуществляется в течение этого 
периода в порядке, установленном для выпла-
ты соответствующей пенсии.

Компенсационная выплата назначается 
лицу, осуществляющему уход, независимо от 
родственных отношений и совместного про-
живания с нетрудоспособным гражданином.

Для назначения компенсационной выпла-
ты лицо, осуществляющее уход, должно пред-
ставить следующие документы:

 заявление лица, осуществляющего уход, 
с указанием даты начала ухода и своего 
места жительства, а также документ, удо-
стоверяющий его личность;

 заявление нетрудоспособного граждани-
на о согласии на осуществление за ним 
ухода конкретным лицом, а также доку-
мент, удостоверяющий личность нетру-
доспособного лица. Указанное заявление 
может представляться лицом, осущест-
вляющим уход. В случае если уход осу-
ществляется за лицом, признанным в уста-
новленном порядке недееспособным 

Указ Президента РФ от 26.12.2006 
№ 1455   «О компенсационных 

выплатах лицам, осуществляющим 
уход за нетрудоспособными 

гражданами» 

Постановление Правительства РФ 
от 04.06.2007 № 343 

«Об осуществлении ежемесячных 
компенсационных выплат неработающим 

трудоспособным лицам, осуществляющим 
уход за инвалидом I группы ...» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=6D5D6A56-A2E5-417D-A711-F55F32D94553
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=6D5D6A56-A2E5-417D-A711-F55F32D94553
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=6D5D6A56-A2E5-417D-A711-F55F32D94553
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=87DF3782-CE9C-44A2-922F-38CDA9BCBB35
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=87DF3782-CE9C-44A2-922F-38CDA9BCBB35
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(ограниченным в дееспособности), такое 
заявление подаётся от имени его законно-
го представителя.

 заключение лечебного учреждения о 
нуждаемости престарелого гражданина в 
постоянном постороннем уходе.

Указанные выше заявления граждан мо-
гут быть представлены в форме электронно-
го документа с использованием федеральной 
государственной информационной системы 
«Единый портал государственных и муни-

ципальных услуг (функций)». В этом случае 
документы, удостоверяющие личность граж-
данина, его возраст и гражданство, не требу-
ются.

Орган, осуществляющий выплату пенсии, 
не вправе требовать представления лицом, 
осуществляющим уход, следующих сведений: 

 о том, что лицо, осуществляющее уход, 
не получает пенсию;

 о неполучении им пособия по безработи-
це;

 об инвалидности;
 подтверждающие отсутствие факта осу-

ществления работы и (или) иной деятель-
ности  лица, осуществляющего уход, а 
также нетрудоспособного гражданина;

 о неназначении компенсационной вы-
платы за осуществление ухода за нетру-
доспособным гражданином, являющимся 
получателем одновременно двух пенсий.

Эти сведения запрашиваются органом, 
осуществляющим выплату пенсии, в соот-
ветствующих органах в порядке межведом-
ственного информационного взаимодействия. 
Лицо, осуществляющее уход, вправе предста-
вить документы, подтверждающие некоторые 
сведения по собственной инициативе.

В случае осуществления ухода за нетру-
доспособным гражданином, проживающим в 
районах Крайнего Севера и приравненных 
к ним местностях, в районах с тяжёлыми кли-
матическими условиями, требующих допол-
нительных материальных и физиологических 
затрат проживающих там граждан, размер 

компенсационной выплаты увеличивается на 
соответствующий районный коэффициент, 
применяемый в районе (местности) прожива-
ния нетрудоспособного лица при определении 
размеров пенсий.

Осуществление компенсационной выпла-
ты ПРЕКРАЩАЕТСЯ в следующих случаях:

 смерть нетрудоспособного гражданина 
либо лица, осуществлявшего уход, а 
также признание их в установленном 
порядке умершими или безвестно от-
сутствующими;

 прекращение осуществления ухода ли-
цом, осуществлявшим уход, подтверж-
дённое заявлением нетрудоспособного 
гражданина (законного представителя) 
и (или) актом обследования органа, осу-
ществляющего выплату пенсии;

 принятие решения о назначении лицу, 
осуществляющему уход, пенсии неза-
висимо от ее вида и размера;

 назначение лицу, осуществляющему 
уход, пособия по безработице;

 выполнение нетрудоспособным граж-
данином либо лицом, осуществляю-
щим уход, работы и (или) иной дея-
тельности;

 истечение срока, на который нетру-
доспособному гражданину была уста-
новлена I группа инвалидности (за 
исключением нетрудоспособных лиц, 
достигших возраста 80 лет);

 признание инвалидом с детства I группы;

 помещение нетрудоспособного граж-
данина в организацию, предоставляю-
щую социальные услуги в стационар-
ной форме;

 поступление документа о несогласии на 
осуществление ухода за нетрудоспособ-
ным гражданином лицом, не достигшим 
возраста 15 лет, в орган, осуществляю-
щий пенсионное обеспечение, от органа 
опеки и попечительства или одного из 
родителей (усыновителя, попечителя).
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Возможно официальное привлечение к 
уходу за нетрудоспособным гражданином 
обучающегося, достигшего возраста 14 лет, в 
свободное от учебы время.  В связи с тем, что 
период ухода засчитывается в трудовой стаж 
для назначения пенсии, с лицами, ухаживаю-
щим за пенсионерами, заключается трудовой 
договор и на них распространяется действие 
Трудового кодекса РФ. В соответствии с тре-
бованиями ст. 63 Трудового кодекса РФ за-
ключение трудового договора допускается с 
лицами, достигшими 16 лет. Но трудовым за-
конодательством предусмотрена возможность 
осуществления трудовой деятельности с бо-
лее раннего возраста. 

Например, лица, получившие общее обра-
зование или получающие общее образование 
и достигшие возраста 15 лет, могут заключать 
трудовой договор для выполнения легкого тру-
да, не причиняющего вреда их здоровью, так-
же трудовым законодательством предусмотре-
на возможность трудиться для лиц, достигших 
14-летнего возраста. Но для этого необходимо 
согласие одного из родителей (попечителя) и 
органа опеки и попечительства. Кроме того, 
одним из условий заключения трудового до-
говора с 14-летним работником является то, 
что он  должен получать общее образова-
ние, а трудовую деятельность осуществлять 
в свободное от учебы время и без ущерба 
для освоения образовательной программы. 

Также нужна справка организации, осущест-
вляющей образовательную деятельность, под-
тверждающая факт обучения по очной форме 
лица, осуществляющего уход.

Лицо, осуществляющее уход, обязано в 
течение 5 дней известить орган, осуществля-
ющий выплату пенсии, о наступлении обсто-
ятельств, влекущих изменение размера ком-
пенсационной выплаты или прекращение её 
осуществления. В случае если представление 
недостоверных сведений или несвоевремен-
ное представление сведений для назначения 
и осуществления компенсационной выплаты 
повлекло за собой перерасход средств на её 
выплату, виновные лица возмещают причи-
нённый ущерб.

Следует учесть тот факт, что причитаю-
щиеся средства не выдаются на руки ухажива-
ющему человеку, они переводятся в качестве 
дополнительной части пенсии престарелому. 
Получить финансовые средства в личное поль-
зование можно будет лишь после того, как по-
допечный получит причитающиеся ему деньги 
и передаст часть их своему помощнику. 

Период ухода засчитывается в трудовой 
стаж, ухаживающий человек получает баллы 
к будущей пенсии в размере 1,8 за полный год.

Эти меры введены для тех, кто занят ухо-
дом за немощным человеком и по этой причи-
не не может работать и, следовательно, фор-
мировать страховую пенсию.

Дедушка. 
Худ. А. С. Анкер. 1893
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Домашний уход родных и близких

Но, конечно, самое лучшее для пожило-
го человека — жить у себя дома в окружении 
родных и близких.  

Семья в жизни немолодых людей игра-
ет одну из главных ролей. Старея, человек 
утрачивает мобильность, а с выходом на пен-
сию все занятия крутятся вокруг хозяйства 
и дома. Плохое самочувствие часто ограни-
чивает интересы, после чего пожилые люди 
начинают искать поддержку у родных. Ведь в 
кругу близких кажется безопаснее и надёж-
нее переживать все трудности. Очень часто 
работа по дому становится отвлекающим мо-
ментом и способствует привыканию к своему 
новому положению, а уход за детьми и веде-
ние домашнего хозяйства и вовсе отвлекает от 
мрачных мыслей. Ведь в такой ситуации люди 
чувствуют себя нужными и полезными, что 
позволяет им не впадать в депрессию и спра-
виться морально с осознанием своей старости. 

Конечно, родственникам бывает сложно 
ухаживать за престарелым человеком, часто 
нездоровым, со сложным характером. Но по 
большому счету старый человек в доме — это 
счастье семьи, показатель её морального бла-
гополучия, это её стержень и история, объе-
диняющее начало для нескольких поколений. 

Уход старика часто ведёт к рассыпанию семьи, 
утрате традиций, её скрепляющих. 

Ещё надо отметить, что современные тех-
нологии невероятно облегчают процесс ухода 
за престарелым человеком в семье. Разра-
батываются эффективные стационарозаме-
щающие технологии для граждан старшего 
поколения. Специальные кровати и ванны, 
приспособления для мытья, подгузники, кре-
мы и т.п. делают уход за пожилыми в насто-
ящее время менее обременительным. Ну и 
всегда есть возможность пригласить сиделку 
на определённое время или посоветоваться с 
профессионалами в центрах социального об-
служивания, врачами и медсёстрами, изучить 
проблему в интернете. 

Когда ваш старый родственник дома, вы 
чувствуете себя морально уверенно, ощущае-
те, что всё делаете правильно как для самочув-
ствия пожилого человека, так и для развития 
своей семьи. 

Как правило, люди в возрасте 65–69 лет 
помогают своим детям больше, чем получают 
от них поддержку. Но проходит время, и после 
75 лет ситуация может быть обратной, ведь 
здоровье уже становится не то, и пожилым 
нужно опереться на близких. 
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Срочное социальное обслуживание заклю-
чается в оказании гражданам, остро нуждаю-
щимся в социальной поддержке, неотложной 
помощи разового характера, направленной 
на поддержание их жизнедеятельности. От-
деления срочного социального обслуживания 
функционируют в каждом центре социально-
го обслуживания, срочным обслуживанием в 
ЦСО занимаются специалист по социальной 
работе, социальные работники, а также пси-
холог и юрист. 

СРОЧНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ВКЛЮЧАЕТ В СЕБЯ СЛЕДУЮЩИЕ 
СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ: 

 разовое обеспечение остро нуждаю-
щихся граждан бесплатным горячим 
питанием, в т.ч. путём предоставления 
им талонов на бесплатное питание, или 
продуктовыми наборами

 обеспечение одеждой, обувью и други-
ми предметами первой необходимости

 разовое оказание материальной помощи

 оказание экстренной доврачебной ме-
дицинской помощи

 содействие в получении временного 
жилого помещения

 оказание гражданам юридической по-
мощи в целях защиты их прав

 оказание экстренной медико-психоло-
гической помощи, в том числе по теле-
фону доверия

 предоставление необходимой информа-
ции и проведение консультаций по во-
просам социальной помощи

 оказание других форм срочной соци-
альной помощи, обусловленных реги-
ональными особенностями и предусмо-
тренных территориальным перечнем 
гарантированных государством соци-
альных услуг

На территории, обслуживаемой центром, 
может осуществляться выявление и учёт 
граждан, остро нуждающихся в натуральных 
видах помощи с целью последующего предо-
ставления им этой помощи. Срочное отделе-
ние ЦСО должно располагать минимальным 
набором лекарственных препаратов и перевя-
зочных средств для оказания срочной довра-
чебной помощи. 

ПРИОРИТЕТЫ РАБОТНИКОВ 
ОТДЕЛЕНИЯ СРОЧНОГО СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ

Творческий склад мышления

Способность к самообразованию

Организаторские способности

Умение выслушивать и помнить

Сочувствие и терпимость

Умение работать в команде

Быстрая и точная ориентированность

Повышенный уровень ответственности

Умение принимать практические решения

СРОЧНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
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Мобильная социальная служба

При отделениях срочного социального 
обслуживания может функционировать сек-
тор «Мобильная социальная служба». Он соз-
дан для оказания разовых услуг социального 
обслуживания, в том числе дополнительных 
услуг, не входящих в Территориальный пере-
чень гарантированных государством соци-
альных услуг, предоставляемых населению 
учреждениями социального обслуживания, 
услуги ориентированы на индивидуальные по-
требности гражданина.

Периодичность оказания разовых услуг 
определяется в зависимости от индивидуаль-
ной потребности граждан, продолжительность 
(не более 4 часов в день с учетом проезда со-
трудника к месту оказания услуги и обратно) 
и перечень услуг устанавливается центром со-
циального обслуживания по предварительной 
заявке и личному заявлению обратившегося.

АДРЕСНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 
ПОМОЩЬ 

Адресная социальная помощь предостав-
ляется гражданам в виде:

 продовольственной помощи; 

 вещевой помощи; 

 санитарно-гигиенических услуг; 

 патронажных социально-медицинских и 
социальных услуг; 

 услуг по комплексной уборке квартир.

Отделениями адресной помощи оказыва-
ется продуктовая и вещевая помощь, предо-
ставляются консультации юриста.

Патронажные социально-медицинские и 
патронажные социальные услуги направлены 
на поддержание и улучшение здоровья граж-
дан. Патронажные социально-медицинские 
услуги включают, например,  наблюдение за 
состоянием здоровья; измерение артериаль-
ного давления; контроль за приемом лекарств;  
вызов врача на дом и мн.др. Патронажные со-
циально-медицинские услуги предоставляют-
ся в объёме не менее 4 часов в день. 

Услуги по комплексной уборке квартир 
предоставляются не чаще 1 раза в квартал 
гражданам частично или полностью утратив-
шим способность к самообслуживанию.

Социальные услуги, оказываемые всем 
категориям граждан сверх Территориального 
перечня гарантированных государством со-
циальных услуг, предоставляются за плату и 
только на добровольной основе и на основании 
заключенного между учреждением и гражда-
нином договором на оказание данных услуг.
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Система долговременного ухода за гражданами пожилого 

возраста и инвалидами 

— комплексная поддержка гражда пожилого возраста и инвалидов, включающая 
социальное обслуживание, помощь на дому, в полустационарной форме, с 
привлечением патронажной службы, а также семейный уход.

ЦЕЛЬ:
Обеспечение каждого человека, не полностью справляющегося с 
самостоятельным уходом, системой поддержки самого высокого 
качества жизни с максимально возможным уровнем независимо-
сти, автономии участия в деятельности, самореализации человече-
ского достоинства.

ЗАДАЧИ

Организация межведом-
ственного взаимодей-

ствия медицинских учрежде-
ний и учреждений социального 
обслуживания, включая объ-
единение клиентских баз и 
передачу необходимой инфор-
мации о состоянии гражда-
нина его родственникам и уч-
реждениям социальной сферы

Развитие и поддержка се-
мейного (родственного) 

ухода за гражданами пожи-
лого возраста и инвалидами 
(школы родственного ухода, 
прокат технических средств 
реабилитации)

Информирование населе-
ния о системе долговре-

менного ухода

Выявление граждан, нужда-
ющихся в предоставлении 

социальных и медицинских 
услуг

286
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СЕМЬЯ В ЖИЗНИ ПОЖИЛОГО ЧЕЛОВЕКА

Стратегия действий в интересах граждан

старшего поколения. 

О людях старшего поколения в семье

Стратегия действий в интересах граждан старшего поколения в 

Российской Федерации до 2025 года посвятила отдельный раздел теме 

«Люди старшего поколения в семье»

В связи с этим необходимо формировать 
общественное мнение, направленное на ак-
тивное взаимодействие родственников граж-
дан старшего поколения, а также общества 
в целом с гражданами старшего поколения, 
выражающееся не только в предоставлении 
этой категории граждан помощи, ухода, со-
циальных услуг, медицинской и специальной 
гериатрической помощи, лекарственного обе-
спечения, услуг транспорта, связи, культуры, 
спорта и иных услуг, но и вовлечении граждан 
старшего поколения в активную обществен-
ную жизнь.

Ценность семьи для людей 

старшего поколения

Стратегия действий в интересах граждан 
старшего поколения в Российской Федерации 
подчёркивает, что граждане старшего поко-
ления являются носителями знаний и опыта, 
вносят существенный вклад в совокупный 
интеллектуальный потенциал, сохраняют и 
приумножают богатство культуры страны и 
передают его молодым поколениям, выступа-
ют хранителями важнейших духовно-нрав-
ственных ценностей и обеспечивают связь и 
солидарность поколений.

Следующие поколения, вначале равно-
душные к прошлому, повзрослев, понимают 
огромное значение знания о генеалогии се-
мьи, связывают с её историей историю страны 
и мира. А носители живых воспоминаний — 
это живущие рядом старики.

В России семья традиционно является 
основным институтом межпоколенческой за-
боты друг о друге. Большую роль играет под-
держка человека старшего поколения члена-
ми его семьи и вклад самих людей старшего 
поколения в заботу о младших поколениях.

Однако не всегда граждане старшего по-
коления могут рассчитывать на необходимую 
им помощь и поддержку со стороны членов 
своей семьи по разным причинам.

В связи с этим необходимо предусматри-
вать и реализовывать мероприятия, направ-
ленные на заинтересованность членов семьи 
в оказании помощи гражданам старшего поко-
ления, вести пропаганду оказания поддержки 
таким людям со стороны их родственников.

Одновременно с этим стоит отметить, 
что социальное восприятие людей старшего 
поколения во многом определяется характе-
ристиками их отношений с представителями 
младших поколений. Наличие связей между 
людьми старшего поколения и представителя-
ми младших поколений, прежде всего связей 
между людьми старшего поколения и их деть-
ми, внуками, повышает уровень удовлетворён-
ности людей старшего поколения различными 
сторонами жизни, улучшает их социальное 
самочувствие.

Необходимо создать связь между поколе-
ниями для оказания необходимой помощи и 
поддержки как гражданам старшего поколе-
ния, так и более молодым поколениям, обе-
спечить постоянную социализацию пожилых 
граждан, их активное участие в общественной 
жизни.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
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Финансовая помощь, конечно, является 
самой распространённой со стороны детей. 
Родители также стараются не остаться в долгу 
и ведут хозяйство или следят за внуками, этим 
самым помогая семье. Некоторые предпочита-
ют тратить свою пенсию на общие нужды, та-
ким образом поддерживая своих близких.

Поэтому надо возвращаться к истокам, 
когда старики естественным образом вписы-
вались в жизнь семьи, выполняли определён-
ные функции, занимали там почётное место. 
Таких традиций не утратили на Востоке, а 
западное отрицание многопоколенной семьи 
зачастую приводит к разобщению людей, в 
конечном счёте к одиночеству — стариков 
сейчас, а нынешних молодых — в не таком уж 
далёком будущем.

Совместное проживание или отдель-
ное, но при условии постоянного контакта с 
близкими, играет очень важную роль в жиз-
ни пожилых людей. Хорошие условия жизни 
пожилых людей складываются из тёплых от-
ношений между родственниками, морального 
удовлетворения и здорового психического со-
стояния всех членов семьи.

Помимо материальной помощи пожилые 
нуждаются в моральной поддержке и тесном 
эмоциональном контакте с детьми, ведь им 
важно знать, что связь с ребенком не потеря-
на и между ними по-прежнему есть любовь 
и взаимопонимание. Содействие и опора со 
стороны детей являются для пожилых людей 
неотъемлемым доказательством того, что они 
всё ещё нужны своим близким. 

Семья становится «фактором страхов-
ки», эмоциональной и социальной поддерж-
ки пожилых людей. Через семью, общение с 
детьми и внуками пожилой человек пытается 
найти новое место в жизни. Семья и близкое 
социальное окружение оказывают своему 
старшему члену психологическую поддерж-
ку. Жизнь, судьба, проблемы детей и внуков 
являются предметом забот старшего поколе-
ния. Поэтому вовлечённость пожилого чело-
века в проблемы близких весьма велика. 

Родственники должны помогать пожилым 
людям морально справиться с трудностями, 
которые им приходится переживать. Важно 

создать благоприятные условия жизни для по-
жилых людей, показать им, что они нужны.  
Семейные отношения должны быть построены 
так, чтобы каждый чувствовал ответственность 
друг за друга, в том числе и за самого старшего 
человека, его здоровье и благополучие. Опека 
и помощь — основные аспекты в повышении 
качества жизни пожилых людей.

В прежние времена проживание с семьёй 
было обязательным, гарантировало заботу о 
стариках и пожилых людях и давало им всё 
необходимое для повышения качества жизни. 
В наше время многие дети, обзаведясь своими 
семьями, не живут с родителями. Но ведь для 
добрых и тесных отношений между родствен-
никами важно обоюдное желание поддержи-
вать и помогать друг другу. 

Но так же важно, чтобы пожилые люди не 
чувствовали себя зависимыми от тех, кто их 
поддерживает. Кроме того, не стоит забывать, 
что переписка и звонки не могут заменить 
личное общение. 
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Право пожилых родителей на алименты 

Это право закреплено на законодатель-
ном уровне. Многие пожилые люди  не зна-
ют о том, что став инвалидом или достигнув 
определённого возраста, не имея средств к 
существованию, они могут подать в суд на 
взыскание алиментов. Семейный кодекс РФ 
в статье 87 определяет обязанности совер-

шеннолетних детей по содержанию роди-

телей.

 Трудоспособные совершеннолетние 
дети обязаны содержать своих нетрудоспо-
собных нуждающихся в помощи родителей и 
заботиться о них.

  При отсутствии соглашения об упла-
те алиментов алименты на нетрудоспособных 
нуждающихся в помощи родителей взыски-
ваются с трудоспособных совершеннолетних 
детей в судебном порядке.

  Размер алиментов, взыскиваемых с 
каждого из детей, определяется судом исхо-
дя из материального и семейного положения 
родителей и детей и других заслуживающих 
внимания интересов сторон в твёрдой денеж-
ной сумме, подлежащей уплате ежемесячно.

  При определении размера алиментов 
суд вправе учесть всех трудоспособных со-
вершеннолетних детей данного родителя не-
зависимо от того, предъявлено требование ко 
всем детям, к одному из них или к нескольким 
из них.

  Дети освобождаются от уплаты али-
ментов родителям, лишенным родительских 
прав.

Реализация права на алименты возможна 
при соблюдении следующих условий:

 родители нетрудоспособны — достигли 
определённого законом возраста или по-
лучили инвалидность;

 доходов родителей недостаточно для обе-
спечения потребностей;

 дети трудоспособны — достигли совер-
шеннолетия, но не достигли пенсионного 
возраста;

 доходов детей достаточно для оказания 
помощи родителям.

Порядок выплаты алиментов на родите-
лей несколько отличается от порядка начисле-
ния алиментов на несовершеннолетних детей. 
Как правило, назначается не доля от дохода, а 
фиксированная денежная сумма. Размер сум-
мы алиментов кратен прожиточному миниму-
му в зависимости от обстоятельств:

 потребностей родителей (обеспечение 
прожиточного минимума и покрытие до-
полнительных расходов на лекарства, ле-
чение, питание, медицинское обслужива-
ние и т.д.);

 возможностей детей (с учетом их семей-
ного и материального положения);

 допустимости других проявлений заботы 
о родителях, кроме оказании финансовой 
помощи.

Фиксированная сумма алиментов на ро-
дителей подлежит индексации, если размер 
прожиточного минимума изменился. Это де-
лает бухгалтерия работодателя или судебный 
пристав. Пересчёт суммы алиментов возмо-
жен при изменениях в материальном или се-
мейном положении родителей и детей — для 
этого необходимо обратиться в суд.

Если детей несколько (двое и больше), и 
все они могут содержать своих нетрудоспособ-
ных родителей, алименты между ними будут 
разделены, даже если сами родители не указа-
ли в исковом заявлении остальных детей.

СЕМЕЙНЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=7368A0BF-8291-4BFE-A615-D42BEDBA5478
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Соглашение об оплате алиментов, 
заключённое между детьми и родителями 
добровольно, имеет многочисленные пре-
имущества:

 позволяет избежать длительной и мало-
приятной судебной тяжбы;

 предоставляет возможность самостоя-
тельно установить размер алиментов ро-
дителям от детей;

 не требует значительных расходов на со-
ставление и нотариальное заверение до-
кумента;

 имеет юридическую силу исполнительно-
го листа и позволяет обратиться за при-
нудительным взысканием при невыпол-
нении условий соглашения.

Обращаться в суд за принудительным 
взысканием алиментов родителям приходит-
ся только в том случае, если договориться и 
заключить с детьми добровольное соглашение 
не удаётся. Исковое заявление о взыскании 
алиментов подается мировому судье как по 
месту регистрации родителей, так и по месту 
регистрации детей. 

ОПЕКА  И  ПОПЕЧИТЕЛЬСТВО

Вопросы опекунства и попечительства регулируются Гражданским ко-
дексом, Федеральным законом «Об опеке и попечительстве» от 24.04.2008 
№ 48-ФЗ  и иными нормативными правовыми актами.

Признание недееспособным или ограниченно дееспособным

Пожилые люди находятся в зоне 
риска в отношении возможности 
психических заболеваний 
и наличия определённых 
злоупотреблений. 

В этом случае их по суду могут признать 
недееспособными или ограниченно дееспо-
собными в соответствии со статьями 29 и 39 
Гражданского кодекса РФ. Органы опеки и 
попечительства выполняют задачи по защите 
прав и интересов таких пожилых людей. 

Федеральный закон 
 от 24.04.2008 № 48-ФЗ 

«Об опеке и попечительстве»  

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС  РФ (ГК РФ) 
часть первая  

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA4730E2-0388-4AEE-BD89-0CBC2C54574B
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Государственное 

регулирование деятельности 

по опеке и попечительству 

(статьи 31–33 ГК РФ и др.)

ЗАДАЧАМИ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ 

ЯВЛЯЮТСЯ:

обеспечение своевременного выявления лиц, 
нуждающихся в установлении над ними опеки 

или попечительства, и их устройства

защита прав и законных интересов 
подопечных

обеспечение исполнения опекунами, 
попечителями и органами опеки 
и попечительства возложенных 

на них полномочий

обеспечение достойного уровня жизни 
подопечных

Гражданин, который вследствие психиче-
ского расстройства не может понимать значе-
ния своих действий или руководить ими, мо-
жет быть признан судом недееспособным. Над 
ним устанавливается опека.

Опека — форма устройства признанных 

судом недееспособными граждан, при кото-
рой назначенные органом опеки и попечитель-
ства граждане (опекуны) являются законны-
ми представителями подопечных и совершают 
от их имени и в их интересах все юридически 
значимые действия.

Ограничен судом в дееспособности может 
быть гражданин, который:

 вследствие пристрастия к азартным 
играм, злоупотребления спиртными напит-
ками или наркотическими средствами ставит 
свою семью в тяжёлое материальное положе-
ние,

 вследствие психического расстройства 
может понимать значение своих действий или 
руководить ими лишь при помощи других лиц.

Над такими гражданами устанавливается 
попечительство. 

Попечительство — форма устройства 
граждан, ограниченных судом в дееспособ-

ности, при которой назначенные органом опе-
ки и попечительства граждане (попечители) 
обязаны давать согласие совершеннолетним 
подопечным на совершение ими действий в со-
ответствии со статьей 30 ГК РФ.

обеспечение защиты 
прав и законных 

интересов подопечных

контроль 
за деятельностью по 

опеке и попечительству

свободное принятие гражданином 
обязанностей по опеке или 

попечительству и свободный 
отказ от исполнения опекуном или 
попечителем своих обязанностей

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ОПЕКЕ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВУ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ 
В СООТВЕТСТВИИ СО СЛЕДУЮЩИМИ 

ПРИНЦИПАМИ :

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=EA4730E2-0388-4AEE-BD89-0CBC2C54574B
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ЗАДАЧИ ОРГАНОВ 
ОПЕКИ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА

Основными задачами органов опеки и по-
печительства являются:

 защита прав и законных интересов 
граждан, нуждающихся в установлении 
над ними опеки или попечительства, и 
граждан, находящихся под опекой или 
попечительством;

 надзор за деятельностью опекунов и по-
печителей, а также организаций, в ко-
торые помещены недееспособные или 
не полностью дееспособные граждане;

 контроль за сохранностью имущества 
и управлением имуществом граждан, 
находящихся под опекой или попечи-
тельством либо помещённых под над-
зор в образовательные организации, ме-
дицинские организации, организации, 
оказывающие социальные услуги, или 
иные организации; 

 выявление и учёт граждан, нуждаю-
щихся в установлении над ними опеки 
или попечительства;

 обращение в суд с заявлением о призна-
нии гражданина недееспособным или 
об ограничении его дееспособности, а 
также о признании подопечного дееспо-
собным, если отпали основания, в силу 
которых гражданин был признан недее-
способным или был ограничен в дееспо-
собности;

 установление опеки или попечительства;

 осуществление надзора за деятельно-
стью опекунов и попечителей, деятель-
ностью организаций, в которые помеще-
ны недееспособные или не полностью 
дееспособные граждане;

 освобождение и отстранение опекунов 
и попечителей от исполнения ими сво-
их обязанностей;

 выдача разрешений на совершение сде-
лок с имуществом подопечных;

 заключение договоров доверительного 
управления имуществом подопечных;

 подбор, учёт и подготовка граждан, вы-
разивших желание стать опекунами 
или попечителями;

 проверка условий жизни подопечных, 
соблюдения опекунами и попечителя-
ми прав и законных интересов подо-
печных, обеспечения сохранности их 
имущества

 другие задачи. 

Органы опеки и попечительства

Органами опеки и попечительства являются органы исполнительной власти субъекта Россий-
ской Федерации (в отдельных случаях органы местного самоуправления) (ст. 34 ГК РФ и др.).

Полномочия органов опеки и попечительства по выявлению лиц, нуждающихся в установ-
лении над ними опеки или попечительства, а также по подбору и подготовке граждан, вырази-
вших желание стать опекунами или попечителями могут осуществлять образовательные орга-
низации, медицинские организации, организации, оказывающие социальные услуги, или иные 
организации.
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Назначение опекуна 
или попечителя

Основанием возникновения отношений 
между опекуном или попечителем и подопеч-
ным является акт органа опеки и попечитель-
ства о назначении опекуна или попечителя.

Опекун или попечитель назначается (с их 
согласия или по их заявлению в письменной 
форме) органом опеки и попечительства по 
месту жительства лица, нуждающегося в опе-
ке или попечительстве (иногда по месту жи-
тельства опекуна или попечителя). Опекуна-
ми и попечителями могут назначаться только 
совершеннолетние дееспособные граждане. 
При этом должны учитываться их нравствен-
ные и иные личные качества, способность к 
выполнению обязанностей опекуна или по-
печителя, отношения, существующие между 
ним и лицом, нуждающимся в опеке или попе-
чительстве, а если это возможно — и желание 
подопечного.

Родители, супруги, совершеннолетние 
дети и внуки, братья и сёстры подопечного 
имеют преимущественное право быть его опе-
кунами или попечителями перед всеми други-
ми лицами.

В целях получения сведений о личности 
предполагаемого опекуна или попечителя ор-
ган опеки и попечительства вправе требовать 
от гражданина, подавшего заявление о назна-
чении его опекуном или попечителем, предо-
ставления сведений о себе, а также запраши-
вать информацию о нём в органах внутренних 
дел, органах записи актов гражданского со-
стояния, медицинских и иных организациях.

Для недееспособных или не полностью 
дееспособных граждан, помещённых под над-
зор в медицинские организации, организации, 
оказывающие социальные услуги, или иные 
организации, опекуны или попечители не на-
значаются. Исполнение обязанностей опеку-
нов или попечителей возлагается на указан-
ные организации. Положения, относящиеся 

к правам, обязанностям и ответственности 
опекунов и попечителей, применяются к орга-
низациям, в которые помещены под надзор не-
дееспособные или не полностью дееспособные 
граждане.

Временное пребывание подопечного в ор-
ганизациях в целях получения медицинских, 
социальных, образовательных или иных ус-
луг и др. не прекращает права и обязанности 
опекуна или попечителя в отношении подо-
печного.

У каждого гражданина, нуждающегося в 
установлении над ним опеки или попечитель-
ства, может быть один опекун или попечитель, 
за исключением определённых случаев, исхо-
дя из интересов этого гражданина.

Одно и то же лицо, как правило, может 
быть опекуном или попечителем только одно-
го гражданина, но орган опеки и попечитель-
ства исходя из интересов подопечных может 
назначить одно и то же лицо опекуном или по-
печителем нескольких подопечных.

Права опекунов и попечителей 

Опекуны являются законными 
представителями своих 
подопечных и вправе выступать 
в защиту прав и законных 
интересов своих подопечных 
в любых отношениях без 
специального полномочия.

Попечитель может выступать в качестве 
законного представителя своего подопечного 
в случаях, предусмотренных федеральным за-
коном. 

Опекуны и попечители 
(статьи 35, 36 ГК РФ и др.)
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Обязанности опекунов 
и попечителей

Опекуны и попечители обязаны заботить-
ся о содержании своих подопечных, об обе-
спечении их уходом и лечением, защищать их 
права и интересы.

Опекуны и попечители заботятся о раз-
витии (восстановлении) способности гражда-
нина понимать значение своих действий или 
руководить ими.

Опекуны и попечители исполняют свои 
функции, учитывая мнение подопечного, а при 
невозможности его установления — с учётом 
информации о предпочтениях подопечного, 
полученной от его прежних опекунов, иных 
лиц, оказывавших ему услуги и добросовестно 
исполнявших свои обязанности.

Если основания, в силу которых гражда-
нин был признан недееспособным или ограни-
ченно дееспособным, отпали, опекун или по-
печитель обязан ходатайствовать перед судом 
о признании подопечного дееспособным и о 
снятии с него опеки или попечительства.

В интересах подопечного орган опеки и 
попечительства в акте либо в договоре может 
указать отдельные действия, которые опекун 
или попечитель совершать не вправе, в том 
числе может запретить опекуну или попечите-
лю изменять место жительства подопечного.

Опекуны или попечители обязаны изве-
щать органы опеки и попечительства о пере-
мене места жительства подопечных.

Опекуны несут ответственность по сдел-
кам, совершенным от имени подопечных.

Опекуны и попечители отвечают за вред, 
причиненный по их вине личности или имуще-
ству подопечного.

Безвозмездное и возмездное 
исполнение обязанностей 

по опеке и попечительству

Обязанности по опеке и попечительству 
исполняются безвозмездно, кроме случаев, 
предусмотренных законом. Установление опе-
ки или попечительства возмездно допускается 
по соответствующему договору. Вознагражде-
ние опекуну или попечителю может выпла-
чиваться за счёт доходов от имущества подо-
печного, средств третьих лиц, а также средств 
бюджета субъекта Российской Федерации. 
По просьбе опекуна или попечителя, добро-
совестно исполняющих свои обязанности, ор-
ган опеки и попечительства вместо выплаты 
такого вознаграждения вправе разрешить им 
безвозмездно пользоваться имуществом подо-
печного в своих интересах.

Безвозмездное пользование опекуном 
или попечителем жилым помещением, при-
надлежащим подопечному, допускается в 
определённых случаях при удаленности места 
жительства опекуна или попечителя от места 
жительства подопечного, а также при наличии 
других исключительных обстоятельств.

Опекуны и попечители несут 
уголовную ответственность, 
административную 
ответственность за свои действия 
или бездействие.
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Имущественные права 

подопечных

Подопечные не имеют права собственно-
сти на имущество опекунов или попечителей, 
а опекуны или попечители не имеют права 
собственности на имущество подопечных, в 
том числе на суммы алиментов, пенсий, посо-
бий и иных предоставляемых на содержание 
подопечных социальных выплат. Имущество 
может принадлежать опекунам или попечите-
лям и подопечным на праве общей собствен-
ности по основаниям, предусмотренным граж-
данским законодательством.

Подопечные вправе пользоваться имуще-
ством своих опекунов или попечителей с их 
согласия.

Опекуны или попечители не вправе поль-
зоваться имуществом подопечных в своих ин-
тересах, за исключением определённых зако-
ном случаев.

Опекун не вправе заключать кредитный 
договор и договор займа от имени подопечно-
го, выступающего заёмщиком, а попечитель 
не вправе давать согласие на заключение та-
ких договоров, за исключением случаев, если 
получение займа требуется в целях содержа-
ния подопечного или обеспечения его жилым 
помещением.

Опекун или попечитель ежегодно не позд-
нее 1 февраля текущего года, если иной срок 
не установлен договором об осуществлении 
опеки или попечительства, представляет в ор-
ган опеки и попечительства отчет в письмен-
ной форме за предыдущий год о хранении, об 
использовании имущества подопечного и об 
управлении имуществом подопечного.

Другие аспекты имущественного вопроса 
разрешаются положениями Федерального за-
кона «Об опеке и попечительстве».

Основания прекращения 

опеки и попечительства

Опека или попечительство прекращается 
(статья 40 ГК РФ и др.):

 в случае смерти опекуна или попечите-
ля либо подопечного;

 по истечении срока действия акта о на-
значении опекуна или попечителя;

 при освобождении либо отстранении 
опекуна или попечителя от исполнения своих 
обязанностей и др.

Опекун, попечитель могут быть освобож-
дены от исполнения своих обязанностей по их 
просьбе.

Орган опеки и попечительства может ос-
вободить опекуна или попечителя от испол-
нения своих обязанностей, в том числе вре-
менно, в случае возникновения противоречий 
между интересами подопечного и интересами 
опекуна или попечителя.

Орган опеки и попечительства вправе 
отстранить опекуна или попечителя от ис-
полнения возложенных на них обязанностей. 
Отстранение опекуна или попечителя от ис-
полнения возложенных на них обязанностей 
допускается в случае:

 ненадлежащего исполнения возложен-
ных на них обязанностей;

 нарушения прав и законных интересов 
подопечного, в том числе при осуществлении 
опеки или попечительства в корыстных целях 
либо при оставлении подопечного без надзора 
и необходимой помощи;

 выявления органом опеки и попечи-
тельства фактов существенного нарушения 
опекуном или попечителем установленных 
федеральным законом или договором правил 
охраны имущества подопечного и (или) распо-
ряжения его имуществом.

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС  РФ (ГК РФ) 
часть первая
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ГЛАВА 6         СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Во-первых, аппарат должен быть надёжным средством связи. 

Он должен иметь хорошую чувствительность, отменный динамик, 

качественный микрофон, хороший заряд батареи, лёгкое меню. 

Если человек имеет проблемы со слухом, то для него жизненно 

важно наличие громкой связи. Пожилому человеку комфортно, 

если у телефона приятная и достаточно громкая мелодия звонка.  

Основное в телефоне — бесперебойная связь.

Во-вторых, выбранный телефон должен быть удобен в исполь-

зовании. Клавиатура телефона должна быть с большими буквами и 

цифрами. Имеет значение хорошая различимость изображения на 

дисплее с крупным контрастным шрифтом в меню и контактах.

В-третьих, мобильник для бабушки или дедушки должен иметь 

выделенные кнопки быстрого набора номеров родственников, что-

бы им не приходилось каждый раз напрягаться, разыскивая в за-

писной книжке нужный контакт. Их близкие должны позаботиться о 

том, чтобы наиболее важные номера были в быстром наборе и при 

простом нажатии кнопки начинался дозвон.

В-четвёртых, телефон для пенсионеров должен иметь только 

востребованные функции. Пожилому человеку совершенно не нуж-

ны многие современные «навороты». И уж тем более нет смысла 

переплачивать за бесполезные функции. Впрочем, есть одна до-

полнительная функция, которая пригодится пожилому человеку — 

это встроенный фонарик.

В-пятых, корпус аппарата должен быть прочным. Здесь речь 

идёт об устойчивости аппарата к различным ударам при падении.

ПАРАМЕТРЫ
 ЛУЧШЕГО МОБИЛЬНОГО ТЕЛЕФОНА 

ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ
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БЕЗОПАСНОСТЬ 

ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

Глава 7
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ПАМЯТКА ДЛЯ ДЕТЕЙ ПОЖИЛЫХ РОДИТЕЛЕЙ

Распечатайте и повесьте на видном месте (около 
стационарного телефона, входной двери, на кухне) 
список нужных телефонов

 Скорая помощь: 03, с мобильного — 103

 Пожарная служба: 01, с мобильного — 101

 Полиция: 02, с мобильного — 102

 Общий телефон служб спасения — 112

 Регистратура в поликлинике ___________________

 Участковый полиции __________________________

 Социальная служба ___________________________

 Управляющая компания _______________________

 Круглосуточная диспетчерская 
 служба _______________________________________

 Ваш  контактный телефон ______________________

 Кому еще можно позвонить в случае 
 необходимости _______________________________

Попросите родителей 
звонить вам, если к ним 
пришли незнакомцы с 
"выгодным предложением"

Расскажите о правилах 
безопасности при 
пользовании банковскими 
картами и в интернете

2

3

1
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БЕЗОПАСНОСТЬ 
ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ 

Эта глава предназначена как для самих людей старшего возраста, так и для окружа-

ющих их лиц — прежде всего родственников. Обеспечение безопасности пожилых людей — 
важная задача общества.

Глава 7

Пожилые люди — группа населения, безопасность которой больше всего под-
вержена рискам. В связи с ухудшающимся физическим, умственным и эмоциональ-
ным состоянием они теряют бдительность, скорость реакции. Из-за этого они могут 
стать жертвой пожара, мошенника, принять не то лекарство. Чтобы предупредить 
подобные несчастья, окружающим нужно быть особенно внимательными и поста-
раться обеспечить безопасность пожилого человека.

ПРЕСТУПЛЕНИЯ, 
СОВЕРШЕННЫЕ В ОТНОШЕНИИ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ, 

И ПРЕСТУПЛЕНИЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

Установление возрастных границ уго-
ловной ответственности и обеспечение 
уголовно-правовой охраны потерпевших 
возрастных групп является важным направ-
лением реализации уголовной политики лю-
бого государства. Возраст во многом опреде-
ляет потребности, жизненные цели людей, 
круг их интересов, образ жизни. Если чело-
век трудоспособного возраста в современных 
условиях может ставить перед собой задачи 
и успешно решать их, то пожилые далеко не 

всегда способны самостоятельно создавать 
адекватные своим запросам жизненные ус-
ловия, в полной мере отдавать себе отчёт 
в своих действиях (бездействии) и руково-
дить ими, осуществлять защиту своих прав 
и интересов от преступных посягательств. 
Соответственно необходим дифференци-
рованный подход как при осуществлении 
уголовно-правовой защиты, так и при при-
влечении к уголовной ответственности лиц 
различных возрастных групп. 
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Пожилой возраст потерпевшего 

от преступления

Категория «потерпевший» традиционно использует-
ся в уголовном праве для осуществления дифференциро-
ванного подхода к установлению уголовной ответствен-
ности субъекта преступления.

Уголовно-процессуальный кодекс (статья 42)  опре-
деляет потерпевшего в частности  как физическое лицо, 
которому преступлением причинён физический, имуще-
ственный, моральный вред.

Из всего спектра преступных посягательств, при-
чиняющих вред потерпевшему, наибольшую опасность 
несут деяния против личности. Законодатель учитыва-
ет необходимость повышенной правовой охраны опре-
делённого круга лиц. 

Пожилой возраст потерпевшего 
по УК РФ

Возраст потерпевшего в основном выступает в ка-
честве признака, повышающего степень общественной 
опасности преступления. Однако конкретная цифра 

пожилого возраста потерпевшего от преступле-

ния не закреплена в Уголовном кодексе  РФ (УК РФ) 
в качестве квалифицирующего признака и не указана в 
перечне обстоятельств, отягчающих наказание.

СТАРОСТЬ
Такой признак потерпевшего, как старость, прямо 

упоминается только в ст. 125 УК РФ «Оставление 

в опасности». 
Заведомое оставление без помощи лица, находя-

щегося в опасном для жизни или здоровья состоянии 
и лишенного возможности принять меры к самосохра-
нению по малолетству, старости, болезни или вслед-
ствие своей беспомощности, в случаях, если виновный 
имел возможность оказать помощь этому лицу и был 
обязан иметь о нём заботу либо сам поставил его в 
опасное для жизни или здоровья состояние, — нака-
зывается штрафом в размере до восьмидесяти тысяч 
рублей или в размере заработной платы или иного до-
хода осужденного за период до шести месяцев, либо 
обязательными работами на срок до трёхсот шестиде-
сяти часов, либо исправительными работами на срок 
до одного года, либо принудительными работами на 
срок до одного года, либо арестом на срок до трёх ме-
сяцев, либо лишением свободы на срок до одного года.

Под потерпевшим в русском 
языке понимается человек, кото-
рому в результате преступления 
причинён моральный, физический 
или имущественный урон. Дей-
ствующий Уголовный кодекс РФ не 
даёт определения этого понятия, 
хотя в других отраслях законода-
тельства — административном, 
уголовно-процессуальном — ука-
занный термин с аналогичным 
определением получил юридиче-
ское закрепление. 

Потерпевший в уголовно-про-
цессуальном законодательстве 
обладает определёнными права-
ми и обязанностями, в то время 
как в уголовном законе — только 
признаками для определения на-
казания преступнику. 

Существует термин «постра-

давший», но отнюдь не во всех 
случаях преступлением лицу при-
чиняются психические страдания. 

В виктимологии принято вы-
делять ещё один термин, кото-
рый также используется для обо-
значения субъекта, на интересы 
которого посягает общественно 
опасное деяние, — «жертва пре-

ступления». Предметом викти-
мологии является изучение лиц, 
пострадавших от преступных по-
сягательств, и формирование 
знаний о жертве, особенностях 
её личности и поведения до, во 
время и после совершения пре-
ступления, о специфике взаи-
моотношений между жертвой и 
преступником. Таким образом, 
понятие «жертва преступления» 
несколько шире термина «потер-
певший от преступления» и вклю-
чает большее число элементов и 
признаков. Это понятие в мень-
шей степени обезличено в срав-
нении с понятием «потерпевший» 
и несёт в себе значительный пси-
хологический подтекст, поэтому 
весьма избирательно использует-
ся в теории уголовного права. 
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БЕСПОМОЩНОЕ СОСТОЯНИЕ 
ПОТЕРПЕВШЕГО 
В законе закреплён признак беспомощно-

го состояния потерпевшего. Статьёй 105 УК 
РФ «Убийство» наказание отягощается при 
«убийстве малолетнего или иного лица, за-
ведомо для виновного находящегося в беспо-
мощном состоянии». Статья 63 УК РФ «Обсто-
ятельства, отягчающие наказание» включает 
среди других (п. «з»)  совершение преступле-
ния в отношении «малолетнего, другого безза-
щитного или беспомощного лица». 

Постановление Пленума Верховно-
го Суда РФ от 27.01.1999 №1 «О судебной 
практике по делам об убийстве» гласит, что 
надлежит квалифицировать умышленное при-
чинение смерти потерпевшему, неспособному 
в силу физического или психического состо-
яния защитить себя, оказать активное сопро-
тивление виновному, когда последний, совер-
шая убийство, сознает это обстоятельство. К 
лицам, находящимся в беспомощном состоя-
нии, могут быть отнесены, в частности тяже-
лобольные и престарелые, малолетние дети, 
лица, страдающие психическими расстрой-
ствами, лишающими их способности правиль-
но воспринимать происходящее. 

То есть в рамках этих статей судебная 
практика учитывает и престарелый возраст. 
Однако применение указанного признака не 
обеспечивает должной правовой охраны по-
жилых лиц, так как не всегда, исходя из об-
стоятельств дела, они могут быть признаны 
находящимися в беспомощном состоянии. 
Лица пожилого возраста, во-первых, далеко 
не всегда являются физически немощными, 
а во-вторых, могут иметь богатый жизненный 
опыт, позволяющий им более эффективно, 

чем малолетним или несовершеннолетним, 
осуществлять самозащиту. 

Если критерием выбора жертвы явилось 
именно осознание того, что в силу своих пси-
хофизических особенностей лицо не сможет 
осознать фактический характер совершаемого 
деяния, препятствовать его совершению ак-
тивными действиями, звать на помощь, ука-
зать впоследствии на преступника в процессе 
расследования, в этом случае следует вменять 
признак совершения преступления в отноше-
нии лица, заведомо находящегося в бес-

помощном состоянии. Именно в результате 
осознания беспомощности жертвы у преступ-
ника исчезает нравственный барьер, удержи-
вавший его от нарушения уголовно-правового 
запрета. Поэтому уголовным законодатель-
ством предусмотрена повышенная ответствен-
ность за совершение посягательства в отноше-
нии указанной группы лиц, чтобы некоторым 
образом «разубедить» преступника в безнака-
занности своих действий и лёгкости реализа-
ции умысла. 

В большинстве случаев возраст как при-
знак потерпевшего должен осознаваться ви-
новным до или во время совершения престу-
пления — «заведомо...».

Практике известны случаи, когда лицо, 
совершая преступления, выбирает в качестве 
жертвы беззащитных потерпевших. В то же 
время выбор жертвы не всегда обусловлен 
её беззащитностью или беспомощностью, но 
зачастую — какими-либо «привлекательны-
ми» для субъекта возрастно-обусловленными 
физиологическими характеристиками (что 
характерно, например, для геронтофилии, 
педофилии и пр.). 

Сам по себе факт достижения пожилого, 
а тем более — просто пенсионного возраста 
не может автоматически свидетельствовать 
о беспомощности или беззащитности лица во 
время совершения посягательства, если от-
сутствуют сведения о психофизиологических 
нарушениях состояния его здоровья. 

Очевидно, что в ситуации, когда потер-
певший оказывает сопротивление нападе-
нию, говорить о совершении преступления 
с использованием беспомощного состояния 

УГОЛОВНЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации 

(УК РФ) 

Постановление Пленума Верховного 
Суда РФ от 27.01.1999 №1 

«О судебной практике по делам 
об убийстве» 
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некорректно. Следовательно, в процессе ин-
дивидуализации наказания соответствующее 
отягчающее обстоятельство не может быть 
вменено преступнику. Беззащитность потер-
певшего практика рассматривает как состо-
яние, идентичное беспомощному. При этом 
возможность учёта возраста потерпевшего 
при квалификации деяния отсутствует. 

Тот факт, что указанный признак явля-
ется оценочным, не позволяет гарантировать 
соблюдение принципа социальной справедли-
вости при назначении виновному наказания, 
например, в ситуации, когда из обстоятельств 
дела следует, что пожилое лицо оказывало со-
противление, хотя и не соответствующее по 
интенсивности нападению. 

Таким образом, Уголовный кодекс Рос-
сийской Федерации обходит стороной вопрос 
о пожилом возрасте потерпевшего от престу-
пления. Имеет место лишь косвенное указа-
ние на пожилой возраст потерпевшего; чёткое 
его законодательное закрепление отсутству-
ет, в связи с чем судебная практика испыты-
вает затруднения в том, кого в данном случае 
считать пожилым. Очевидно, это вопрос фак-
та: при равном количестве прожитых лет один 
человек становится неспособным принимать 
меры к самосохранению, а другой — сохраня-
ет такую способность. Возможно, указанный 
правовой пробел нуждается в восполнении. В 
Госдуме обсуждаются поправки в Уголовный 
кодекс, авторы которых предлагают ужесто-
чить ответственность за преступления против 
пожилых людей старше 65–70 лет.

Так, в Уголовном кодексе Республики 
Беларусь законодательно определён преста-
релый возраст —  под ним понимается лицо, 
которое на день совершения преступления 
достигло возраста 70 лет. В иных уголовных 
кодексах зарубежных стран вопрос о пожилом 
возрасте не получил чёткой законодательной 
регламентации. 

 

Пожилые — группа риска

ПРОВОЦИРУЮЩИЙ ЭФФЕКТ
Как полагают юристы, «сам пожилой воз-

раст, связанный с ослаблением физической 
силы, может выступать при определенных ус-
ловиях (например, незначительный повод со 
стороны человека пожилого возраста для бо-
лее сильного преступника) обстоятельством, 
активизирующим его преступное намерение. 
Усиливается провоцирующий эффект непра-
вильного поведения людей этого возраста, их 
обременительность».

ОТДЕЛЬНАЯ ЖИЛПЛОЩАДЬ
Если лица данного возраста одиноки и 

имеют отдельную жилплощадь, они находят-
ся в группе риска, так как высока вероятность 
совершения в отношении них преступлений, 
предусмотренных статьи 128, 159 УК РФ. Как 
свидетельствуют психологи, «истосковавшись 
по живому человеческому общению, оставлен-
ные без внимания родственниками и окружаю-
щими, испытывающие в силу преклонного воз-
раста и плохого здоровья бытовые трудности, 
они являются потенциальными жертвами, так 
как очень доверчивы и внушаемы». 

В России в 90-е годы XX века было соз-
дано и до сих пор функционирует большое 
количество частных организаций, которые в 
обмен на переход к ним права собственности 
на принадлежащее пожилому лицу жилое по-
мещение после его смерти обеспечивают по-
следнего продуктами питания, медикамента-
ми, предоставляют ежемесячно небольшую 
сумму денег. Договоры аналогичного содер-
жания могут заключаться одинокими пенсио-
нерами с соседями, иными частными лицами. 
В каждом таком случае контрагенты собствен-
ника жилого помещения рассчитывают на то, 
что жизнь подопечного не продлится слишком 
долго. Если же их планы не реализуются бы-
стро, то для ускорения получения имущества 
некоторые из них прибегают к убийству пожи-
лых или незаконному помещению их в психиа-
трический стационар. 

Решение проблем с жилплощадью рас-
смотрено в главе 8 настоящего издания.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=8B7011EE-D871-4126-B9E5-4CA88C8EDB6C
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ПСИХИАТРИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ
Статья 128 УК РФ предусматривает уго-

ловную ответственность за незаконное по-
мещение лица в психиатрический стационар. 
Мотивы незаконного помещения в психиатри-
ческий стационар разнообразны: нежелание 
осуществлять уход за человеком преклонного 
возраста, при наличии у него какого-либо за-
болевания соматического характера, намере-
ние завладеть движимым или недвижимым 
имуществом потерпевшего и др. 

В соответствии со статьями 4, 28–30  
Закона РФ от 02.07.1992 № 3185-1 «О психи-
атрической помощи и гарантиях прав граждан 
при ее оказании»  основанием для госпитали-
зации в психиатрический стационар является 
наличие у лица психического расстройства и 
решение врача-психиатра о госпитализации, 
проведении обследования или лечения в стаци-
онарных условиях либо постановление судьи. 

Объективную сторону рассматриваемого 
деяния составляет совершение какого-
либо из следующих действий: 

 принудительное помещение психиче-
ски здорового человека в психиатри-
ческий стационар 

 помещение в психиатрический стаци-
онар лица, страдающего психическим 
расстройством, с нарушением уста-
новленных в законе требований 

 незаконное продление пребывания в 
психиатрическом стационаре лица по-
сле его выздоровления 

Объектом преступления являются об-
щественные отношения, обеспечивающие 
личную свободу субъекта, незаконно по-
мещенного в психиатрический стационар; 
факультативным объектом могут выступать 
отношения по поводу безопасности жизни и 
здоровья потерпевшего. 

!

Помещение в психиатрический стационар осуществляется 
добровольно — по просьбе или с согласия помещаемого. 

Закон «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее ока-
зании» (статья 29) предусматривает возможность и недобровольного по-

мещения: лицо, страдающее психическим заболеванием, может быть го-
спитализировано в психиатрический стационар без согласия с его стороны 
или со стороны его законного представителя до постановления судьи, если 
его обследование возможно только в стационарных условиях, а психиче-
ское расстройство относится к категории тяжёлых и обусловливает: 

 непосредственную опасность больного для себя или окружающих лиц; 

 его беспомощность — неспособность самостоятельно удовлетворить 
основные жизненные потребности; 

 существенный вред его здоровью вследствие ухудшения психического 
состояния, если лицо будет оставлено без психиатрической помощи. 

Закон РФ от 02.07.1992 № 3185-1 
«О психиатрической помощи и 
гарантиях прав граждан при ее 

оказании»  

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=ED450867-B85D-4536-9EDF-2F20E99F50AA
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=ED450867-B85D-4536-9EDF-2F20E99F50AA
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=ED450867-B85D-4536-9EDF-2F20E99F50AA
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=ED450867-B85D-4536-9EDF-2F20E99F50AA
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=ED450867-B85D-4536-9EDF-2F20E99F50AA
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=ED450867-B85D-4536-9EDF-2F20E99F50AA
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ГЛАВА 7         БЕЗОПАСНОСТЬ  ПОЖИЛЫХ  ЛЮДЕЙ 

Виды преступлений в отношении лиц старшего возраста

Мошенничество и корыстно-насильственные преступления — грабёж, раз-
бой совершаются в отношении лиц рассматриваемой возрастной группы очень ча-
сто, что обусловлено особенностями их социального статуса. Пожилые получают 
маленький, но стабильный доход в виде пенсии, и подавляющее большинство из 
них имеет привычку откладывать определённую сумму денег «на чёрный день» и 
хранить их дома, не доверяя кредитным учреждениям. Это и привлекает банди-
тов, открыто покушающихся на здоровье и жизнь пожилых людей, и мошенников, 
которым остается только войти в доверие к пожилому лицу, что, как показывает 
практика, сделать нетрудно.

Мошенничество

Пожилые люди — особая категория граж-
дан. С одной стороны, они чрезвычайно насто-
рожены и подозрительны, а с другой — крайне 
доверчивы. И мошенники этим умело пользу-
ются. Они звонят пенсионерам и приходят к 
ним в дом под видом работников социальных 
служб, Пенсионного фонда, Сбербанка. Пред-
лагают обменять деньги на новые купюры, 
проверить деньги на «фальшивость», продать 
дорогие лекарства или аппараты от всех бо-
лезней, поменять счётчики за десятки тысяч 
рублей, оформить документы как детям во-
йны. Просят назвать номер банковской карты, 
ПИН-код, подписать нотариальную доверен-
ность. В самых крайних и  страшных прояв-
лениях мошенничества пожилых людей могут 
и вовсе заставить продать или переписать на 
мошенников свою недвижимость,  обокрасть 
или причинить им физический вред.

Старики сами открывают чужим людям 
дверь, сами впускают их в свой дом и сами от-
дают все свои сбережения или идут за ними в 
банк, подписывают какие-то документы. 

«— Напомните мне ваш адрес и домофон…
Вы завтра дома будете? Только вечером?
Хорошо, мы зайдём после шести…»

Чтобы обеспечить безопасность пожилых 
людей в отношении аферистов, нужно пони-
мать, как злоумышленники обманывают пен-
сионеров, и постоянно обсуждать подобные 
вопросы с престарелым человеком. Необхо-
димо убедить его не предпринимать ничего 

самостоятельно, не торопиться и не подпи-
сывать документы и не отдавать деньги и вещи 
без совета с семьёй.
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П А М Я Т К А  «ОСТОРОЖНО МОШЕННИКИ»

Прочтите и запомните!

В настоящее время мошенничество является 
одним из распространенных видов преступлений. 
Всё больше людей становятся жертвами мошенни-
ков. Наиболее уязвимыми и наиболее предпочти-
тельными для мошенников являются люди пожилого 
возраста. Пользуясь их доверчивостью, преступни-
ки, представляясь работниками различных соци-
альных учреждений, благотворительных фондов или 
жилищно-коммунальных служб, представителями 
магазинов вводят людей в заблуждение и завладе-
вают материальными средствами.

Чтобы не стать жертвами мошенников, обращайте внимание 
на ситуации, которые должны вас насторожить.

СОЦИАЛЬНЫЕ РАБОТНИКИ, СЛЕСАРИ, ЭЛЕКТРИКИ 

ИЛИ ПРЕДСТАВИТЕЛИ ЖИЛИЩНО-ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ КОНТОРЫ

ПРИШЛИ К ВАМ БЕЗ ВЫЗОВА

В данной ситуации необходимо быть ПРЕДЕЛЬНО БДИТЕЛЬНЫМИ 
и ОСТОРОЖНЫМИ:

 никогда не открывайте двери незнакомым людям, кем бы они ни представля-
лись, если вы не вызывали их к себе домой

 узнайте заранее телефоны полиции, социальных служб, Пенсионного фонда, 
и если незнакомый вам человек представляется служащим государственной 
организации, узнайте его фамилию, имя, отчество, должность и причину по-
сещения. Не стесняйтесь звонить с уточнениями, действительно ли у них име-
ется такой сотрудник и с какой целью он ходит по квартирам

 если телефон не отвечает или занят, попросите визитёра посетить вас в 
другое время

 если человек представился сотрудником социальной службы, попросите 
поднести к глазку двери служебное удостоверение

 если вы открыли дверь, не впускайте незнакомца в квартиру или дом

 если человек настойчиво просится в квартиру, позовите соседей по лестничной 
площадке присоединиться к вам

 позвоните родным и сообщите о непрошеном госте
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 не отдавайте документы (паспорт, пенсионное, ветеранское удостоверение и 
другие документы)

 не давайте денег и не меняйте деньги

 ничего не подписывайте

 не оставляйте незнакомца одного в комнате

 не нужно поить незнакомых людей чаем, а если захотят воды, попросите гостя 
проследовать на кухню вместе с вами

 не приобретайте у людей, представившихся представителями торговых фирм, 
продукты, мелкую бытовую технику, лекарства

 сообщайте в полицию о подозрительных лицах, появившихся в вашем 
подъезде

Если же случилось, что вас обокрали или обманули, немедленно ЗВОНИТЕ 
В ПОЛИЦИЮ. Постарайтесь запомнить ВНЕШНОСТЬ И ОСОБЫЕ ПРИМЕТЫ, это 
облегчит поиск мошенника и предотвратит последующие преступления.

ТЕЛЕФОННЫЕ  И  СМС-МОШЕННИЧЕСТВА

Эта мошенническая схема основывается на страхе пенсионера перед последстви-
ями нарушения закона. Пожилому человеку сообщают, что, к примеру, его род-
ственник или знакомый попал в аварию, «за решётку», в больницу или совершил 
ДТП и теперь за него нужно внести солидную плату за закрытие дела. 
ЭТО ОБМАН! 

  Аферисты делают ставку на сентиментальность, мнительность и тревожность 
престарелых. Поэтому в такой ситуации пожилому человеку нужно спокойно 
позвонить тому человеку, о задержании которого якобы шла речь. Скорее 
всего, с ним всё в порядке, и он ничего не знает о том, что наговорили его 
родственнику. 

ГАДАНИЯ, СНЯТИЕ ПОРЧИ

Преступники, в основном цыгане, вхо-
дят в доверие к потерпевшему, гово-
рят, что на нём «порча», «сглаз» или 
какая-нибудь другая болезнь и не-
обходимо срочно принять меры к её 
снятию, излечению. Для этого нужны 
деньги. Преступники включают методы 
убеждения. Если человек мнительный, 
доверчивый, то он ошеломлён такой 
вестью и соглашается отдать злоу-
мышленникам деньги. 
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МОШЕННИЧЕСТВА С ПЛАСТИКОВЫМИ КАРТАМИ

Вам приходит сообщение о том, что ваша банковская карта заблокирована и пред-
лагается бесплатно позвонить на определённый номер для получения подробной 
информации. Не торопитесь звонить по указанному телефону.

Чтобы похитить ваши денежные средства, злоумышленникам нужен номер вашей 
карты и ПИН-код, для этого они могут сказать о том, что на сервере, отвечающем 
за обслуживание карты, произошёл сбой, а затем просят сообщить номер карты и 
ПИН-код для её перерегистрации. Как только вы их сообщите, деньги будут сняты с 
вашего счета.

Основные правила безопасности:

 никогда и никому не сообщайте ПИН-код  и CVV вашей банковской карты

 пользуйтесь только защищёнными банкоматами; 
никто не должен вам «помогать» у банкомата и даже стоять за плечом

 немедленно блокируйте карту при её утере, краже

 если вы получили СМС-сообщение о блокировке карты или о списании 
денежных средств, не перезванивайте по указанному в СМС номеру!

 в ответ на любой звонок «из банка» сразу звоните в свой банк. Причём не на 
номер, высветившийся на мобильнике, а по телефону, указанному на самой 
карточке. Или сходите в банк лично

 опасайтесь посторонних, не доверяйте карту официантам и продавцам

 храните карты в надежном месте

 не пересчитывайте деньги при незнакомцах

 настройку телефона или отладку компьютера ни в коем случае нельзя доверять 
незнакомцам

ЗАПУГИВАНИЕ ДИАГНОЗОМ

Мошенник звонит пенсионеру и сообщает о том, что врач поставил пожилому че-
ловеку страшный диагноз и жизнь пожилого человека под угрозой. Далее к преста-
релому человеку приезжает «врач», который предлагает спасительное лекарство 
или аппарат. Мошенники давят на пенсионера, чтобы тот отдавал им деньги, брал 
кредиты, закладывал жильё. Увы, иногда родственникам становится известно о 
столь печальном положении пенсионера лишь после его смерти. 

 Настоящий врач никогда не будет сообщать пациенту диагноз 

и назначать лечение по телефону. Если пожилому человеку звонит такой 
«доктор», то нужно уточнить его ФИО и место работы, а затем узнать в 
медучреждении, трудится ли там такой сотрудник. 
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БУДЬТЕ БДИТЕЛЬНЫ, СПОКОЙНЫ 

И НЕ БОЙТЕСЬ ЗАПУГИВАНИЙ И УГРОЗ! 

ОБЯЗАТЕЛЬНО СВЯЖИТЕСЬ 

С РОДСТВЕННИКАМИ!

СПЕКУЛЯЦИИ НА ИМУЩЕСТВЕ

Мошенники подсовывают в почтовые ящики объявления, которые очень похожи на 
официальные письма от управляющей компании, рекомендуют сменить счётчики, 
окна, двери, фильтры и пр. Пенсионеру дают договор, напечатанный таким мелким 
шрифтом, что прочитать его даже молодому человеку не под силу.  Через пару не-
дель пенсионер получает письмо о том, что по договору с такой-то организацией он 
обязуется оплатить такую-то сумму. К удивлению престарелого, стоимость услуги 
оказалась в два или более раз выше, чем обговаривалось. 

 Если по почте пришла листовка, которая требует срочной замены или 
установки, к примеру, счётчиков, нужно обратиться в управляющую компанию 
и прояснить вопрос. 

ЗАПОМНИТЕ ЕЩЁ РЯД РЕКОМЕНДАЦИЙ:

 познакомьтесь и дружите с соседями

 если на улице с вами пытается заговорить незнакомец, обращаясь к вам с 
просьбой, вопросом или предложением, будьте бдительны

 не входите в позднее время в подъезд, лифт вместе с незнакомыми людьми

 если вам придется идти поздним вечером, заранее планируйте маршрут, 
чтобы избежать слабо освещённых улиц, дворов, пустырей

 прежде чем принять любое решение, связанное со значительными расходами, 
обязательно посоветуйтесь с близкими

ЕСЛИ С ВАМИ СЛУЧИЛАСЬ БЕДА, 

ЗВОНИТЕ В ПОЛИЦИЮ ПО ТЕЛЕФОНУ 02,  С МОБИЛЬНОГО 102! 

Полиция работает круглосуточно, без выходных и праздничных дней!

Можно звонить по общему для основных служб телефону 112
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Государство отвечает за безопасность своих граждан. В частно-
сти, социальные службы распространяют информацию о рисках для 
пожилых людей с указанием, как их избежать и куда им обращаться 
в опасной ситуации.

ВНИМАНИЕ! 
Департамент труда и социальной защиты населения города 

Москвы ПРЕДУПРЕЖДАЕТ

В связи с участившимися случаями мошенничества в отношении 
граждан Департамент труда и социальной защиты населения горо-
да Москвы предупреждает.

Все государственные услуги (функции) населению (социальные 
выплаты, меры социальной поддержки, социальная помощь, услуги 
по социальному обслуживанию) предоставляются по заявительно-
му принципу.

В связи с этим при поступлении сообщения на электронную 
почту или по телефону с предложением о получении денежных 
средств, за назначением которых вы не обращались, не рекомен-
дуем передавать посторонним лицам свои персональные данные, в 
том числе банковские реквизиты, и переводить денежные средства 
в счёт получения предлагаемой выплаты.

При возникновении сомнений вы можете обратиться в от-
дел социальной защиты населения города Москвы по месту жи-
тельства или позвонить по телефону единой справочной мэрии 

8 (495) 777-77-77.
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ГЛАВА 7         БЕЗОПАСНОСТЬ  ПОЖИЛЫХ  ЛЮДЕЙ 

Корыстно�насильственные 

преступления

Преступления, связанные с применением 
насилия, особенно опасны для пожилого чело-
века, имеющего большие проблемы со здоро-
вьем. Корыстно-насильственные преступле-
ния — грабёж, разбой — могут иметь самые 
тяжёлые последствия для пожилого человека, 
вплоть до смерти потерпевшего. К летальному 
исходу может привести простой испуг, не го-
воря уже о возможных травмах и ранениях.

Типы фактов насилия 

Физическое насилие — проявление одно-
кратных или многократных действий физиче-
ского характера, последствия которых обна-
руживаются в форме телесных повреждений, 
явных психических отклонений, ограничений 
в движениях, нарушении ориентации во вре-
мени и пространстве, других аномалиях в по-
ведении (побои, пощёчины, насильственное 
кормление, угроза физическим насилием, 
ограничение свободы, пренебрежение обязан-
ностями по уходу, неправильное применение 
медицинских препаратов).

Эмоционально-психологическое на-
силие — связано с нанесением эмоциональ-
ной или психической травмы. Это агрессия, 
сопровождающаяся употреблением обидных 
и оскорбляющих личность, унижающих досто-
инство слов с демонстрированием поведения, 
негативного в отношении престарелых (брань, 
оскорбления, угрозы, унижение, надругатель-
ство, высмеивание точки зрения, мнений, 
физической внешности, равнодушие, угрозы 
уничтожением имущества, помещением в пси-
хиатрический стационар).

Финансово-экономическое насилие — 
незаконное ненадлежащее или неправомер-
ное использование или присвоение имуще-
ства, финансовых средств пожилого человека 
(насильственное принуждение к изменению 
завещания, других юридических документов, 
вымогательство, использование финансов и 

имущества пожилого человека без его согла-
сия, кража наличных денег, подделывание 
подписи на различных финансовых докумен-
тах, введение в заблуждение и обман с целью 
завладения его средствами или имуществом, 
мошенничество при сделках с квартирами, 
невозврат долгов, неуплата за услуги, предо-
ставленные различными организациями по-
жилому человеку).

Пренебрежительное отношение к уходу 
за пожилыми людьми. Характеризуется без-
действием в удовлетворении жизненных по-
требностей: непредоставлением надлежащего 
и безопасного удобного жилого помещения, 
питания, чистой одежды, медицинского обслу-
живания, средств личной гигиены; лишением 
общения, контактов, крайне необходимых 
медицинских препаратов и средств; непредот-
вращением физического ущерба и необеспе-
чением необходимого надзора.

Сексуально-геронтологическое насилие 

— принуждение к половой связи в различных 
проявлениях: от сексуальных домогательств 
до изнасилования, иногда в извращённых фор-
мах. Имеет особенно тяжёлые последствия 
для жертв, которые не могут полноценно вы-
ражать свои мысли в силу умственных, ре-
чевых, слуховых и других физиологических 
и психологических недостатков, и как след-
ствие этого — отсутствие способности к само-
защите. Такой тип насилия принято относить 
к категории физического.

Насилие, связанное со злоупотреблени-
ем медикаментозными средствами. Означает 
неправильное использование лекарственных и 
рецептурных средств как преднамеренное, так и 
случайное, выражающееся в непредоставлении 
необходимых лекарств или назначении медика-
ментов в дозах, наносящих физический и психо-
логический ущерб человеку.

Небрежность (самозапущение) — когда 
поведение человека угрожает его здоровью и 
безопасности. Бывает в случаях, когда люди 
пожилого возраста не могут самостоятельно 
обеспечивать себя питанием, одеждой, меди-
каментами и отказываются от посторонней 
помощи.
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Геронтологическое насилие 

Геронтологическое насилие, по данным 
Всемирной организации здравоохранения 
(ВОЗ), является одной из главных проблем с 
точки зрения общественного здоровья. 

Большинство людей пожилого возраста 
ощущают себя полноценными членами обще-
ства, а их социальная активность зачастую 
превосходит действия молодых сограждан. 
Многие из пожилых людей длительное время 
не уходят на заслуженный отдых, с прежней 
интенсивностью участвуют в различных сфе-
рах общественной жизни, продолжают зани-
маться самообразованием, помогают по дому 
родным и близким. Однако вследствие необ-
ратимых процессов старения в человеческом 
организме, физиологических, психологиче-
ских изменений слабеют жизненные силы, 
способность самообслуживания, появляется 
беспомощность. 

Определённая часть пожилых людей вы-
нуждена находиться на обслуживании род-
ных, близких, друзей, дальних родственни-
ков, соседей, представителей социальных 
организаций. Для многих «опекунов» уход, 
забота о старших становится обузой, неже-
лательной нагрузкой, что приводит нередко 
к возникновению конфликтных ситуаций, со-
провождающихся насильственными актами 
по отношению к подопечным. Экономическая 
нестабильность, немотивированная агрессив-
ность некоторой части молодёжи порождают 
жестокость, различные формы физического 
и психологического ущемления интересов и 
прав пожилых людей.

Геронтологическое насилие — жестокое 
обращение с лицами пожилого возраста, свя-
занное с нанесением психологического, физи-
ческого, экономического вреда, оскорблений 
и действий дурного обращения, проявляемых 
людьми, имеющими с данной группой населе-
ния близкие отношения. Геронтологическое 
насилие встречается среди всех социальных 
групп независимо от уровня дохода, образова-
ния, положения в обществе, наблюдается и в 
домашней среде, и в условиях проживания по-

жилых людей в медицинских и социально-ме-
дицинских лечебных учреждениях. 

Геронтологическое насилие является од-
ной из самых скрытых форм жестокого обра-
щения с людьми, что затрудняет оценку мас-
штабов проблемы: ввиду родственных связей, 
близких отношений с людьми, тесно контак-
тирующими с пожилым человеком, жертва от-
казывается предпринимать правовые меры по 
отношению к насильнику и старается уберечь 
его от наказания. Этим частично объясняется 
тот факт, что негативные взаимоотношения 
длительное время находятся вне поля зрения 
правоохранительных органов. 

Причины и субъекты насилия 
в отношении стариков

Среди причин, почему люди, призванные 
опекать стариков, заботиться о них, проявляют 
жестокость, насилие, отмечаются употребле-
ние наркотиков и алкоголя, психическая не-
уравновешенность, низкая общая и нравствен-
ная культура, нехватка времени, обогащение 
за счёт немощного человека, озлобленность 
жизнью, претензии на жилую собственность и 
другие. Среди субъектов насилия встречаются 
лица, ранее совершавшие преступления, име-
ющие судимость за кражи, хулиганство, грабе-
жи. Жестокое обращение, как правило, скла-
дывалось в процессе длительной совместной 
семейной жизни, в ходе которого неприязнен-
ные отношения нарастали, обострялись и пере-
растали с течением времени во враждебные.

В обществе необходима разработка пре-
вентивных мер, направленных на преодоление 
и предотвращение жестокого отношения к по-
жилым людям. Есть мнение о необходимости 
внесения в Уголовный закон нормы об ответ-
ственности за жестокое обращение с лицами 
пожилого возраста как превентивной меры от 
совершения преступлений против данной воз-
растной группы. Учёт интересов пожилых лю-
дей в уголовной политике может способство-
вать их большей независимости и социальной 
интеграции. 
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П А М Я Т К А
ДЛЯ ПОЖИЛОГО ЧЕЛОВЕКА ПО ЗАЩИТЕ 
ОТ НАСИЛЬСТВЕННЫХ ПРЕСТУПЛЕНИЙ

 запирайте входную дверь. 
Установите на двери и окна надёж-

ные замки и запоры и используйте их. 

Оставьте запасной комплект ключей 

у соседей, которым доверяете. Не 

прячьте ключи в легко обнаруживае-

мых местах и не оставляйте дверь от-

крытой, а квартиру без присмотра, 

если выходите на минутку.  Возвраща-

ясь домой, держите ключи под рукой, 

чтобы не стоять слишком долго перед 

дверью, роясь в сумочке.

 не покидайте квартиру без не-
обходимости. Не выходите в позднее 

время на лестничную площадку. Если 

это всё же сделать необходимо, убе-

дитесь предварительно через дверной 

глазок, что там нет незнакомых вам лю-

дей.

 не впускайте в квартиру не-
знакомых людей. Если за дверью по-

явятся рабочие или курьеры, попросите 

их предъявить удостоверение личности 

и позвоните их работодателю, если что-

либо покажется вам подозрительным. 

Спрашивайте удостоверение личности 

через закрытую на цепочку дверь или 

через дверной глазок, в случае опасно-

сти звоните в милицию. Не пользуйтесь 

услугами случайных людей для достав-

ки купленных в магазине вещей.

ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ВНЕ ДОМА:

 путешествуйте группами. 
Даже если вы выходите по делам, по-

старайтесь найти себе компанию. Чем 

больше группа, тем лучше, так как коли-

чество в этом случае является защитой. 

Во время путешествия не теряйте вни-

мания. Старайтесь быть в курсе того, 

что происходит вокруг вас, сконцен-

трируйтесь на своём маршруте и конеч-

ном месте назначения. Люди, которые 

отвлекаются по мелочам, могут стать 

жертвами воров.

 носите с собой мобильный те-
лефон. На сегодняшний день сотовые 

телефоны являются дешёвым сред-

ством связи, они могут оказать неза-

менимую помощь в чрезвычайных си-

туациях.  Если вы плохо разбираетесь 

в технике, попросите друга или род-

ственника ввести в ваш телефон номе-

ра местной полиции, врача, пожарной 

части и установить функцию быстрого 

набора важных номеров.

НАХОДЯСЬ В КВАРТИРЕ:
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 всегда давайте знать, где вы 
находитесь. Если вы собираетесь по 

делам, убедитесь, что кто-нибудь знает, 

куда вы собираетесь и когда вернетесь. 

Это должен быть тот, кто будет беспоко-

иться о вас, если вы не вернётесь в на-

значенное время, и позвонит вам, чтобы 

убедиться, что вы в порядке.

 избегайте районов, где может 
поджидать опасность. Избегайте пре-

бывания на улицах и автостоянках, ко-

торые плохо освещены. Также следи-

те за местами, где тень от кустов или 

деревьев накрывает пешеходные до-

рожки. Такие районы могут обеспечить 

укрытие потенциальным грабителям, 

позволяя им незаметно приблизится к 

вам прежде, чем вы заметите их при-

сутствие.

 откажитесь от ночных пере-
движений. Не возвращайтесь поздно 

от родственников или друзей, безопас-

нее остаться у них ночевать. Если всё же 

поздно возвращаетесь, будьте осмотри-

тельны. 

Если следом за вами кто-то идёт 

или входит за вами во двор, в подъезд, 

поднимается на ваш этаж, не доставая 

ключ, позвоните в соседние квартиры, 

позовите на помощь, крича «Пожар!».

 не рискуйте из-за материаль-
ных вещей. Если вы столкнулись с во-

ром, то дайте ему то, что он требует. Не 

пытайтесь быть храбрым, лучше пока-

заться неопасным и сговорчивым. Луч-

ше потерять кошелёк, чем здоровье или 

жизнь.

 не носите с собой крупные 
суммы денег или кредитные карточ-
ки без надобности. Закажите перевод 

пенсии и прочих регулярно поступа-

ющих сумм непосредственно на свой 

банковский расчётный счёт. Обращай-

тесь в учреждения для оплаты какой-

либо квитанции или продления срока 

действия какого-либо документа не 

в час пик и не в последние дни перед 

окончанием срока действия документа. 

Выходя из Сбербанка после того, 

как вы сняли деньги со счёта, не по-

казывайте их.  Это же относится к тем 

моментам, когда вы дожидаетесь сво-

ей очереди в кассу, чтобы оплатить 

что-либо. Никогда не кладите деньги  в 

один кошелёк, распределите их по кар-

манам.

 будьте внимательны в обще-
ственном транспорте. Избегайте са-

диться в пустой автобус, а если вам 

всё-таки приходится делать это, сади-

тесь рядом с дверью или ближе к води-

телю. 

 не разглашайте свои данные. 
Не поддавайтесь на телефонные звон-

ки с предложениями выгодных покупок, 

бесплатного отдыха или чудодействен-

ного лечения, а также на просьбы не-

знакомых людей о финансовой помощи 

близким, не сообщайте номер вашей 

кредитной карточки, личный код, номер 

телефонной карточки или банковского 

счёта.
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ГЛАВА 7         БЕЗОПАСНОСТЬ  ПОЖИЛЫХ  ЛЮДЕЙ 

?

ЧТОБЫ НЕ ПОПАСТЬ В СЕКТУ, НУЖНО СКАЗАТЬ НЕТЧТОБЫ НЕ ПОПАСТЬ В СЕКТУ, НУЖНО СКАЗАТЬ НЕТ

СОВЕТ ЭКСПЕРТА: «ХОТЯ ЛЕСТЬ ПРИЯТНА, ТРЕЗВО 
ОЦЕНИВАЙТЕ  СЕБЯ И СПРОСИТЕ СОБЕСЕДНИКА, ЗА 
КАКИЕ ЗАСЛУГИ ОНИ РЕШИЛИ ПРИНЯТЬ ВАС В СВОЁ 
ИЗБРАННОЕ ОБЩЕСТВО. НЕ СООБЩАЙТЕ КОМПРОМЕТИ-
РУЮЩУЮ ИНФОРМАЦИЮ О СЕБЕ И СВОЕЙ СЕМЬЕ».

!
СОВЕТ ЭКСПЕРТА: «СТАРАЙТЕСЬ ПОМНИТЬ О ТОМ, ЧТО 
ВАШИ ПРОБЛЕМЫ НЕ ДОЛЖНЫ ИНТЕРЕСОВАТЬ 
ПОСТОРОННИХ ЛЮДЕЙ. ПОСТОРАЙТЕСЬ НЕ РАССКАЗЫ-
ВАТЬ СЛИШКОМ МНОГО О СЕБЕ. ПО ВОЗМОЖНОСТИ 
НАЙДИТЕ ПОДДЕРЖКУ В КРУГУ РОДНЫХ И БЛИЗКИХ».

!
ГЛАВНЫЙ СОВЕТ: «НА КАЖДОМ ЭТАПЕ ЗОМБИРОВА-
НИЯ У ЧЕЛОВЕКА ЕСТЬ ШАНС СКАЗАТЬ НЕТ. ПОЭТОМУ, 
ЕСЛИ ВАС ХОТЬ ЧТО-ТО СМУЩАЕТ, НЕВЗИРАЯ НА 
КАЖУЩУЮСЯ ВЫГОДУ И МНИМЫЙ СИЮМИНУТНЫЙ 
РЕЗУЛЬТАТ, ПРОСТО СКАЖИТЕ НЕТ».

!

СОВЕТ ЭКСПЕРТА: «ПОПЫТАЙТЕСЬ ПЕРЕСТАТЬ 
ЧИТАТЬ МАНТРУ И ПОДУМАЙТЕ ОБО ВСЕХ ПЛЮСАХ 
И МИНУСАХ НАХОЖДЕНИЯ В ДАННОМ МЕСТЕ 
С ДАННЫМИ ЛЮДЬМИ».!

∂ Сектанты охотятся прежде всего на людей в отчаянии:
тяжелобольных, потерявших близких или работу, людей из 
неблагополучной среды, даже студентов, не поступивших в вузы. 
И как правило, им предлагают решить проблему здесь и сейчас.

∑ Как правило, чтобы обрести 
долгожданный покой, вам предлагают 
«всего-то» сходить на собрание.
Есть несколько моментов на этих встречах, 
которые вас должны насторожить.

∏ Если же вы уже какое-то время ходите
на встречи или отправились на сборы 
с выездом в формате летнего лагеря, 
есть явные факторы, которые подтвердят
неприятное: вы в секте.

Вам попытаются ограничить доступ 
к информации, например попросят 
сдать телефон, чтобы не дать опера-
тивно проверить услышанное или 
найти отзывы об организации.

Основной метод начального зомбиро-
вания — постоянное нахваливание. 
Это поднимает самооценку. Затем 
наступает фаза игнорирования, что 
вызовет у вас ощущение, словно вы 
сделали что-то не то — чувство вины, 
которое в итоге может привести к 
перелому сознания.

Вам могут предложить пройти неано-
нимный тест, который будет содержать 
вопросы довольно личного характера.

Вы можете обратить внимание, что в 
этом круге людей присутствует свой 
язык:  отдельные слова, хотя их 
значение вам известно, употребляются 
в ином контексте.

В правилах общины «прописан» ряд 
ограничений — в еде, в сне, в привыч-
ной одежде.

Вам не дают остаться без дела. 
В первую очередь наделят какими-то 
обязанностями, которые будут 
отнимать всё свободное время — 
попросят распространять литературу 
или беседовать с местным населением.

Немаловажна и духовная занятость. 
Этому может служить некая мантра — 
фраза, которую надо постоянно 
повторять.

Для зомбирования важно, чтобы 
ограничения в еде, сне и одежде шли 
рука об руку с вашей всесторонней 
загруженностью. Для контроля над 

этим вам даётся наставник — человек, который 
не даст вам остаться одному, проследит, чтобы 
вы выполняли всё как нужно.
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Старики�разбойники. 

Возраст наступления уголовной ответственности

Но из справедливости необходимо за-
метить, что люди старшего поколения могут 
быть не только жертвами, но и субъектами 
преступлений. Возможность наступления в 
соответствующем возрасте специфических, 
пограничных с психическими расстройства-
ми состояний, при которых лицо неспособно 
в полной мере осознавать общественную 

опасность своих действий и руководить 
ими, требует обеспечения безопасности лиц и 
этой категории.

В монографии А.А.Байбарина «Уголов-
но-правовая дифференциация возраста» под-
робно рассматриваются возрастные проблемы 
«преступления и наказания».

Немаловажным для дифференциации 
возраста наступления уголовной ответ-

ственности является пожилой возраст субъ-
екта преступления, хотя ни одно законодатель-
ство в прошлом и настоящем не содержало и 
не содержит нормы, устанавливающей макси-
мальный возраст уголовной ответственности. 
Однако, анализируя возраст наступления уго-
ловной ответственности, необходимо учиты-
вать категорию  лиц пожилого и старческого 
возраста. Есть мнение, что пожилые люди как 
особая возрастная группа заслуживают осо-
бого внимания со стороны законодателя, уста-
новления специфических форм и объёма реа-
лизации уголовной ответственности. Наиболее 
важным стимулом является защита интересов 
рассматриваемой группы лиц как наименее за-
щищённой в правовом отношении категории 
граждан в современной России. 

В УК РФ отсутствует прямое указание на 
данный вид возраста или особенности уголов-
ной ответственности и наказания лиц этой 
категории, однако пожилой возраст может 

явиться смягчающим наказание обстоя-

тельством. Суд на основании предоставлен-
ного ему частью 4.2 статьи 61 УК РФ права 
может признать смягчающими и учесть при 
определении вида и размера наказания и не 
упомянутые законодателем обстоятельства. 

Вопрос необходимости установления 
максимального возраста уголовной 

ответственности

Отсутствует единое мнение по вопросу о 
необходимости установления предельной воз-
растной границы уголовной ответственности 
для лиц, совершивших преступление в пожи-
лом и старческом возрасте. 

Многие считают, что такой потребности 
на данный период времени нет, так как грани-
цы пожилого и старческого возраста условны 
и для каждого человека, исходя из физиоло-
гических и индивидуальных особенностей 
его организма и его образа жизни, они будут 
также разными, поэтому лица пожилого и 
старческого возраста, совершившие престу-
пления во вменяемом состоянии, способны 
нести уголовную ответственность на общих 
основаниях.

Другие позиции, определяя максималь-

ный возрастной предел в уголовном праве 
как высшие календарные возрастные границы, 
с которыми связывается наступление опреде-
ленных юридических последствий, обращают 
внимание на то, что вина и уголовная ответ-
ственность, например пожилых, престарелых 
или стариков, может исключаться в силу пред-
усмотренных законом обстоятельств (напри-
мер, вследствие невменяемости, вызванной 
старческим маразмом), а не в силу достиже-
ния лицом определённого возрастного преде-
ла (например, 60 или 70 лет). 

Представляется, что исключение уго-
ловной ответственности для лиц, достигших 
преклонного возраста, возможно не только 
вследствие их невменяемости. Во многих 
случаях неспособность осознавать обще-
ственную опасность своих действий у лиц 
пожилого возраста не является результатом 
болезненного состояния психики. Например, 
возникновение атеросклеротической деменции 
нельзя рассматривать как психическое заболе-
вание в общепринятом смысле. Специалистами 
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в области психиатрии определяются состоя-
ния, характерные для старческого возраста, 
как «пограничные формы психической пато-
логии при сосудистых заболеваниях головно-
го мозга», «промежуточное состояния между 
нормой и патологией». Данные состояния на-
ступают исподволь, со значительными инди-
видуальными различиями; признаками их мо-
гут выступать изменения характера. 

В клинической геронтологии степень ста-
рения психики лица устанавливается с при-
менением показателей естественного физио-
логического старения, с которыми следует 
сравнивать личностные данные субъекта. 
Рассматривать эталонную норму для всех воз-
растных этапов следует с большой долей услов-
ности в связи с тем, что психическое развитие 
каждого человека индивидуально

Многие юристы считают, что установле-
ние в УК РФ максимального возраста уголов-
ной ответственности не отвечает принципам 
уголовного права; тем не менее возможно за-
крепление определённой возрастной грани-
цы, достижение которой позволит определять 
вид, объём и пределы применения уголовной 
ответственности, обусловливая ее дифферен-
циацию, индивидуализацию и реализацию. 

Влияние на преступность возрастной 
структуры населения 

Количественно преступность пожилых 
значительно уступает, например, преступно-
сти несовершеннолетних. Однако демографи-
ческая ситуация последних лет демонстриру-
ет общую тенденцию постарения населения 
как в мире, так и в России; происходит увели-
чение доли пожилых людей и продолжитель-
ности человеческой жизни. 

Изменение возрастной структуры насе-
ления сказывается как на количественных 
характеристиках преступности, так и на ин-
тенсивности преступности лиц отдельных воз-
растных групп. Такое значительное увеличе-
ние числа лиц пожилого возраста обязательно 
сказывается и на активности данной возраст-
ной группы во всех сферах жизни, в том числе 
и в совершении преступлений. Отмечается, 
что увеличение количества пожилых лиц — 
условие, не порождающее преступность, но 
влияющее на её количественные показатели. 

В связи с этим представляются актуаль-
ными шаги и меры по совершенствованию 
уголовно-правовой политики, дифференци-
ации уголовной ответственности, оптими-
зации применения мер уголовно-правового 
характера в отношении лиц старшей возраст-
ной категории. 

Первоначально необходимо определить-
ся, с какого возраста следует считать лицо по-
жилым. В рамках проводимого МВД России 
статистического учёта осуществляется выде-
ление шести возрастных групп, последнюю из 
которых составляют лица старше 50 лет. Ста-
тистические данные о динамике преступности 
внутри указанной возрастной группы (напри-
мер, среди лиц предпенсионного и пенсион-
ного возраста, и т.д.) отсутствуют; слишком 
большой временной промежуток не позволяет 
учесть влияние возраста на количественные 
показатели и структуру преступности лиц 
старшего возраста. Как показывает анализ 
судебной практики и статистики, из общего 
числа преступлений, совершаемых лицами, 
достигшими 50 лет, на долю лиц собственно 
пенсионного возраста приходится 30–35%, 

Многие юристы считают, 
что установление в УК РФ 
максимального возраста 
уголовной ответственности не 
отвечает принципам уголовного 
права.

УГОЛОВНЫЙ КОДЕКС 
Российской Федерации

(УК РФ)
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а лиц старше 60 лет — 10–12%. В среднем 
общее число лиц, совершивших преступле-
ния, соотносится с числом лиц пенсионного 
возраста как 50 к 1. 

Личность пожилого преступника 

Исследователи дают следующую харак-
теристику личности пожилого преступника: 
лицо мужского пола (77,41%), в возрасте 
61–70 лет (60%), не состоящее в браке (раз-
ведён, не женат, вдовец) (64,81%), не рабо-
тает (53,33%), относительно высокий обра-
зовательный уровень (высшее образование 
— 19,4%). В соответствии с исследованиями, 
рассматривающими выход на пенсию как на-
чало пожилого возраста, доля насильствен-
ных преступлений, совершаемых пожилыми, 
составляет около 30%, остальную часть со-
ставляют преимущественно ненасильствен-
ные хищения. 

Изучение материалов 112-ти уголовных 
дел показало, что 88 лиц впервые соверши-
ли преступления только в пожилом возрасте 
(79%), 9 имеют непогашенные судимости, 
15 — один и более раз совершали преступле-
ния в молодом и зрелом возрасте, и на момент 
совершения преступления непогашенных 
судимостей не имели. Кроме того, более чем 
в половине (73) изученных случаев можно 
констатировать внезапность возникновения 
умысла на совершение преступления. 

Определения возрастной 
преступности

Исследователи предлагают различные ва-
рианты определения временных границ пожи-
лого возраста. 

Так, например, преступность лиц старше 
60 лет (для женщин — 55 лет) признаётся 
«старческой преступностью», объединяя 
в понятие «старческий возраст» такие пери-
оды жизни человека, как пожилой возраст, 
предстарческий возраст, дряхлость и непо-
средственно сам старческий возраст. Однако 
отождествление этих двух категорий — «стар-

ческая преступность» и «преступность по-

жилых лиц» — не совсем корректно, так как 
первая является составной частью второй. 

Другим представляется, что в рамках 
уголовного права выделение нескольких ге-
ронтологических периодов возраста не имеет 
смысла и необходимости. Оптимальным и до-
статочным кажется выделение единого воз-
растного порога, после достижения которого 
лицо считается пожилым с соответствующи-
ми уголовно-правовыми последствиями. До-
стижение такого возраста может выступать 
основанием для дифференциации уголовной 
ответственности лиц исследуемой возрастной 
категории. 

Необходимо отметить, что Уголовный 
кодекс РФ предусматривает ряд мер в этом 
направлении. Согласно части  2 статьи  57 и 
части  2 статьи  59 УК РФ, пожизненное лише-
ние свободы и смертная казнь не назначают-
ся женщинам вне зависимости от возраста и 
мужчинам, достигшим к моменту вынесения 
судом приговора 65-летнего возраста. 

Законодатель использует 65-летний воз-
растной порог не только в уголовном законе 
как максимальную границу применения от-
дельных видов наказания, но и в нормативных 
правовых актах, относящихся к другим отрас-
лям законодательства. 

В среднем общее число лиц, 
совершивших преступления, 
соотносится с числом лиц 
пенсионного возраста как  
50 к 1. 
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Пенсионный возраст — 
не отождествляется с пожилым 

Исследователями говорится о целесоо-
бразности установления в законе пожилого 
возраста (старше 60 лет) в качестве самостоя-
тельного обстоятельства, смягчающего уголов-
ную ответственность. Отождествление в дан-
ном случае пожилого возраста с пенсионным 
является не совсем удачным. Действительно, 
выход на пенсию связан с серьезной психо-
травмирующей ситуацией для человека, когда 
возникают изменения в структуре межлич-
ностных отношений, меняется ритм, порядок 
и образ жизни, происходит ломка устоявшихся 
привычек, меняется социальная роль гражда-
нина. Лицо переживает определенный кризис, 
который  может сказываться на состоянии здо-
ровья, жизненном тонусе, психике пожилого 
человека. Тем не менее эти процессы не про-
исходят непосредственно на следующий день 
по достижении лицом указанного возраста. 
Это динамичный процесс, чаще всего растяну-
тый во времени, берущий свое начало немного 
ранее установленного пенсионного возраста, 
когда лицо, подсознательно или осознанно, на-
чинает готовить себя к завершению трудовой 
деятельности и пытается найти интересы и за-
нятия для заполнения большого количества по-
явившегося свободного времени. 

Факторы, влияющие 
на возрастные изменения

Можно выделить несколько факторов, 
которые влияют на возрастные изменения: 
снижение физических возможностей, про-
блемы со здоровьем, вынужденный уход с ра-
боты и, как следствие, утрата общественного 
положения, связанного с выполнявшейся ра-
ботой, ограниченная физическая активность, 
свёртывание социальных контактов, изме-
нение функций в семье, болезнь или смерть 
супруга (супруги), ухудшение финансовых 
условий, необходимость приспосабливаться 
к быстрым культурным, бытовым, техниче-
ским изменениям окружающего мира. 

Возраст сам по себе не является определя-
ющим фактором преступности; в то же время 
одни и те же социальные условия неодинаково 
влияют на поведение лиц различных возрас-
тов. Интенсивность развития преступлений 
среди той или иной возрастной группы зави-
сит не от возраста как биологической особен-
ности, а прежде всего от тех условий социаль-
ной среды, в которой живет человек. 

Аналогичных взглядов придерживались 
ученые и до революции: «Второстепенность 
значения возраста неопровержимо доказыва-
ется установленным наукой фактом зависимо-
сти цифр преступной напряженности возрас-
та от социального положения лиц, явившихся 
нарушителями закона. На аналогичный род 
преступлений люди одного и того же возраст-
ного периода отвечают различным процент-
ным отношением, принадлежа к различным 
общественным классам и обладая различным 
имущественным состоянием». 

Возраст как предпосылка 
противоправных проявлений

Возраст во многом определяет потреб-
ности, жизненные цели людей, круг их ин-
тересов, образ жизни. Конечно, возраст не 
является основанием, предопределяющим 
преступное поведение индивида; однако до-
стижение определённого возрастного порога 
вносит изменения в характер, меняет отноше-
ние лица к девиантному поведению. 

Как отмечают психологи, у людей пожи-
лого возраста ослабевает процесс внутрен-
него торможения, что проявляется в много-
словии, несдержанности, эмоциональной 
лабильности, раздражительности; старшему 
поколению присущи изменения в интеллек-
туальной и эмоциональной сферах, в том 
числе затруднение или неспособность найти 
оптимальное решение в ситуации, в которой 
требуется быстрая реакция, гипертрофиро-
ванное чувство справедливости. В обычных 
условиях пожилой человек играет роль спо-
койного наблюдателя, однако в определён-
ных ситуациях способен проявлять крайнюю 
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агрессивность, враждебность в ответ на амо-
ральное (по мнению пожилого) поведение ка-
кого-либо лица. 

В пожилом возрасте возможны наруше-
ния в волевой сфере: прежде всего, ошибки 
в понимании определенных ситуаций, про-
гнозировании своих и чужих поступков. У 
некоторых лиц происходят необратимые пси-
хофизиологические изменения — в разные 
возрастные сроки в разной степени. Чаще все-
го такие изменения личности незаметны, од-
нако у некоторых они могут быть существен-
ными и выступать основанием для признания 
их ограниченно вменяемыми. В отдельных 
случаях может наступать полное и необрати-
мое изменение личности и, как следствие, не-
вменяемость. 

Возраст развития

В то же время индивид на фоне потери 
физических сил может продолжать прогрес-
сивно развиваться как личность. В связи с 
этим можно, основываясь на критериях ори-
ентации на общесоциальные ценности, опре-
делить два типа старения. К первому сле-
дует отнести лиц, реализующих себя путём 
утверждения нравственных ценностей, ко 
второму — тех, кто не достиг соответствую-
щего уровня морального развития, в силу чего 
часто преступает в своих действиях нормы 
нравственности. У многих людей в старости 
наблюдаются положительные изменения ха-
рактера, в числе которых психологи отмечают 
умиротворенность, адекватную оценку своих 
возможностей, сглаживание противоречивых 
черт характера. 

Некоторые учёные на основании собствен-
ных исследований указывают на 65-летний 
возраст как границу, когда указанные выше 
изменения осуществляются и соответственно 
происходит (или не происходит) адаптация к 
новой жизненной ситуации.

Предложения об изменении 
УК РФ

Во многих исследованиях аргументирова-
но предлагается прямо закрепить достижение 
лицом, совершившим преступление, возрас-
та 65 лет в качестве обстоятельства, смягча-
ющего наказание, добавив соответствующий 
пункт в статью 61 УК РФ. На необходимость 
учитывать смягчающие наказание обстоятель-
ства и данные о личности виновного (пожилой 
возраст) неоднократно обращал внимание и 
Верховный Суд РФ. Подобный шаг в полной 
мере соответствует принципу гуманизма и ис-
ключает возможность игнорировать пожилой 
возраст субъекта преступления, как это часто 
случается на практике. 

Но существует и позиция, что совершение 
преступного деяния лицом пожилого возраста 
не всегда может быть обстоятельством, смяг-
чающим наказание. В данном случае представ-
ляется возможным оговорить в законе наибо-
лее типичные санкции, в которых не следует 
учитывать пожилой возраст. Таковыми, по 
мнению практических работников судебной 
системы, могут быть опасный или особо опас-
ный рецидив, совершение тяжкого или особо 
тяжкого преступления. 

Возражения последнему заключаются в 
том, что данное условие нарушает принцип 
справедливости и противоречит духу уголов-
ного закона, так как смягчающие и отягча-
ющие обстоятельства должны учитываться 
судом при назначении наказания в их сово-
купности. Наличие признака рецидива, таким 
образом, не может являться условием, ниве-
лирующим наличие смягчающего наказание 
обстоятельства. Суды обязаны оценивать 
смягчающие и отягчающие ответственность 
обстоятельства, их значимость и влияние на 
вид и меру наказания не по принципу ариф-
метического большинства, а каждое в отдель-
ности и с учётом их особенностей. Рассмо-
трение факта совершения тяжкого или особо 
тяжкого преступления как условия, позволя-
ющего не учитывать пожилой возраст субъек-
та преступления при назначении наказания, 
противоречит принципу гуманизма и игнори-

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=8B7011EE-D871-4126-B9E5-4CA88C8EDB6C
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рует свойственные пожилому возрасту осо-
бенности интеллектуально-волевой сферы 
как основания выделения указанного обсто-
ятельства в качестве смягчающего. Учёт тя-
жести преступного деяния осуществляется 
законодателем на этапе дифференциации от-
ветственности и выражается в установлении 
более суровой санкции. 

Предложенный подход в случае его ре-
ализации на практике не будет способство-
вать и достижению целей наказания. УК РФ 
за совершение тяжких и особо тяжких пре-
ступлений предусматривает наказание в виде 
лишения свободы на длительный срок; при 
отсутствии же возможности сокращения раз-
мера наказания, с учётом состояния здоровья 
большинства граждан рассматриваемого воз-
раста и средней продолжительности жизни, 
можно утверждать, что до окончания срока 
наказания доживут единицы. 

Вопросы вменяемости-
невменяемости 

Следует отметить, что большинство ис-
следователей преступности пожилых лиц 
анализируют данную проблему в плоскости 
«вменяемость-невменяемость», «уменьшен-
ная вменяемость» или с позиции достижения 
необходимого возраста как основания для 
констатации признаков и глубины одрях-
ления. Однако при таком рассмотрении во-
прос о правовой регламентации пожилого 
возраста теряет смысл, так как эта проблема 
сводится к решению вопроса о вменяемости 
или невменяемости лица путём проведения 
судебно-психиатрической экспертизы. До-
стижение пожилого возраста является лишь 
очередным этапом в развитии человека, ко-
торому присущи определенные особенности, 
что в некоторой степени «роднит» его с не-

совершеннолетним (малолетним) возрас-

том. Как было указано, в большинстве слу-
чаев причинами совершения преступлений 
у пожилых лиц выступают изменения в во-
левой и эмоциональной сферах. Однако кон-
кретизировать при этом единый для всех лиц 

возраст, в котором обязательно будут иметь 
место изменения, типичные для одряхления, 
невозможно в силу зависимости их наступле-
ния от индивидуальных особенностей орга-
низма. 

Необратимые возрастные 
изменения 

Пожилым возрастом обусловлены спец-
ифические биологические преобразования в 
физиологической и психологической сферах, 
не связанные с психическими расстройства-
ми, например одряхление или старческое 
слабоумие, которые могут быть положены в 
основу освобождения лица от уголовной от-
ветственности в случае, когда они приводят 
к неполному пониманию лицом общественно 
опасного характера своих действий либо за-
трудняют возможность руководить ими. Эти 
изменения чаще всего необратимы и имеют 
строго выраженный возрастной характер. К 
таким лицам нецелесообразно применять уго-
ловные наказания или принудительные меры 
медицинского характера ввиду их неспособ-
ности к исправлению и невозможности изле-
чения. В  то же время подобные необратимые 
возрастные изменения должны повлечь опре-
деленные меры со стороны правопримените-
ля, чтобы предупредить совершение новых 
преступлений такими лицами. Единственно 
адекватной мерой в таких случаях может быть 
изоляция пожилых лиц с осуществлением 

за ними надзора в специализированных 

социальных учреждениях — своего рода 
домах-интернатах, однако с более строгими 
условиями пребывания и наблюдения, в слу-
чае совершения пожилым лицом тяжкого или 
особо тяжкого преступления. 

У пожилых, имеющих признаки психи-
ческого одряхления, в период пребывания в 
местах лишения свободы психическое здоро-
вье, как правило, ухудшается, поэтому они 
нуждаются в постоянном психиатрическом 
наблюдении. 
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Таким образом, в отсутствие законода-
тельного закрепления пожилого возраста 
субъекта преступления в качестве смягчающе-
го наказание обстоятельства решение данного 
вопроса оставлено на усмотрение правопри-
менителя. В результате отсутствует едино-
образие в судебной практике: в идентичных 
обстоятельствах при совершении аналогич-
ных деяний одним лицам с учётом пожилого 
возраста может быть назначено значительно 
более мягкое наказание, чем другим.

Достижение пожилого 
возраста является лишь 
очередным этапом в развитии 
человека, которому присущи 
определенные особенности, 
что в некоторой степени «роднит» 
его с несовершеннолетним 
(малолетним) возрастом.

БЕЗОПАСНОСТЬ  В  СФЕРЕ  МЕДИЦИНЫ

Риски для здоровья

При старении люди становятся всё более 
подверженными риску возникновения раз-
личных «возрастных» заболеваний. Но многие 
болезни можно предупредить, а их количество 
сократить, если избавиться от некоторых фак-
торов риска пожилого возраста.

Пожилой возраст человека уже явля-

ется своего рода фактором риска (из-за 

анатомо-физиологических особенностей 

пожилых людей).

СТАРЕНИЕ ОРГАНИЗМА — это есте-

ственный биологический процесс, проис-

ходящий на протяжении всей человече-

ской жизни. Остановить или отменить его 

нельзя, но можно ускорить или замедлить.

ТРАВМАТИЗМ
Одними из основных причин болезней и 

инвалидности среди пожилых людей являют-
ся падения и полученные в результате травмы. 
С возрастом из-за ухудшения работы органов 
чувств риск падений резко повышается, а ко-
сти теряют свою прочность, становятся хруп-
кими (уменьшается плотность костной тка-
ни). Полученные повреждения часто требуют 
госпитализации, дорогостоящего лечения и 
продолжительной реабилитации. Зачастую 
травмы становятся причиной ограничения 
двигательной активности и вызывают необхо-
димость длительного ухода, вплоть до помеще-
ния в дома престарелых.

НЕИНФЕКЦИОННЫЕ ЗАБОЛЕВАНИЯ
Неправильное питание, отсутствие фи-

зической активности, курение и чрезмерное 
употребление алкоголя — всё это способству-
ет риску возникновения смертельно опасных 
заболеваний. Сердечно-сосудистые заболева-
ния, диабет, рак и хронические заболевания 
верхних дыхательных путей составляют около 
86% смертности в мире. 
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УХУДШЕНИЕ ЗРЕНИЯ
Почти у всех пожилых людей развивает-

ся дальнозоркость, ухудшается распознава-
ние цветов и периферическое зрение. После 
65 лет повышается риск развития катаракты. 
Для преклонного возраста характерно такое 
серьёзное глазное заболевание, как глаукома.

СНИЖЕНИЕ СЛУХА
Проблемы со слухом в разной степени 

возникают у более трети людей старше 65 
лет. А после 75 лет он ухудшается уже у по-
ловины пожилых людей. Слух ослабевает до 
частичной его потери (тугоухости) или пол-
ной глухоты.

ПРОБЛЕМЫ С ПАМЯТЬЮ, ВНИМАНИЕМ 
И ФУНКЦИОНИРОВАНИЕМ МОЗГА 
Эти проблемы в лёгкой форме проявля-

ются в виде затруднений сосредоточиться 
на одной задаче, внимание пожилых людей 
рассеянное, им трудно запомнить новую ин-
формацию. Факторами риска в этом плане яв-
ляются такие заболевания, как болезни Аль-
цгеймера, Паркинсона, сенильная деменция, 
хорея Гентингтона и так далее.
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ЛЕКАРСТВА: 
ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ 

Многие уверены в безопасности препаратов, отпускаемых без рецепта 

врача. Тем не менее это не всегда так, ведь пенсионеры принимают, как прави-

ло, 5–6 видов лекарств одновременно. Безопасность пожилых людей во мно-

гом зависит от сочетаемости медикаментов. 

С возрастом список необходимых препаратов постепенно увеличивается, 

а также усиливается их взаимовлияние. Безопасность пожилых людей зави-

сит от того, насколько верно подобрано лекарственное средство, учтены все 

особенности пациента и пр. Чтобы обеспечить безопасность пожилых людей, 

необходимо следовать СЛЕДУЮЩИМ РЕКОМЕНДАЦИЯМ: 

Ходите в одну аптеку. Если покупать препараты в одной аптеке, то 

там известно,  какие лекарства принимает пожилой человек. У фармацев-

та можно уточнить, безопасно ли одновременно употреблять медикамен-

ты, выписанные врачом, и травяные сборы, которые нравятся пенсионеру. 

Нужно изучать, как взаимодействуют принимаемые препараты между собой. 

Крайне важно не только прочитать сведения, указанные на упаковке, но и озна-

комиться с инструкцией. Если состояние пожилого человеку ухудшилось после 

начала приёма нового лекарства, то нужно проконсультироваться с врачом. 

С осторожностью принимайте препараты, которые отпускаются 

без рецепта, например нестероидные противовоспалительные препараты 

(НПВП) (аспирин, ибупрофен). Антигистаминные и снотворные средства упо-

требляйте только по рецепту врача. Не экспериментируйте с таблетками при 

высоком давлении. 
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БЕЗОПАСНОСТЬ В БЫТУ 

Крайне важно обеспечить безопасность пожилых людей дома, так как именно 
там происходит подавляющее большинство несчастных случаев. Порой может ка-
заться, что нахождение дома гарантирует безопасность пожилых людей. Однако 
это не так. 

НАДО СДЕЛАТЬ ВСЁ, ЧТОБЫ ПОЖИЛОМУ:

НЕ УПАСТЬ

Риск упасть достаточно велик, ведь в со-
временных квартирах полы покрыты лаком, 
лестницы шаткие, ножки стульев скользят, 
табуретки неустойчивы, коврики скользят по 
полу. Безопасность пожилых людей зависит 
от подобных мелочей. Чтобы предотвратить 
падение, рекомендуется: 

 не натирать полы воском;
 следить, чтобы пожилые спускались по 

лестнице медленно, никуда не спеша; 
 если пролили чай, кофе, воду на пол, то в 

целях безопасности необходимо сразу же 
всё вытереть; 

 не позволять членам семьи бросать на 
пол игрушки и другие предметы; 

 убедиться, что мебель устойчива и на-
дёжна; 

 не позволять пожилому человеку сидеть 
на высокой табуретке перед открытым ок-
ном или на балконе; 

 убедиться, что ковёр прилегает к полу 
плотно, для этого можно воспользоваться 
клейкой лентой; 

 помогать пожилому человеку с заменой 
занавесок, мытьём окон и другими быто-
выми делами; 

 избавиться от крутых и скользких лест-
ниц или воспользоваться нескользящим 
покрытием; 

 не позволять пожилому человеку подни-
маться и спускаться по лестнице с паке-
тами перед собой;

 предупредить пожилого, чтобы он был вни-
мательным, если в доме есть собаки и кош-
ки — о них можно споткнуться; выгуливать 
животных следует очень аккуратно, чтобы 
они не рванули, не запутали в поводках и 
не уронили пожилого человека.

НЕ ЗАДОХНУТЬСЯ

Иногда во время еды у пожилых людей 
происходит попадание пищи в дыхательные 
пути. В результате у пожилого человека на-
ступает мгновенное удушье или же спустя 
несколько дней начинается воспалительный 
процесс в лёгких. Для трагического финала 
достаточно куриной или рыбной косточки. В 
целях безопасности НЕ РАЗГОВАРИВАЙТЕ 
ВО ВРЕМЯ ПРИЁМА ПИЩИ. Нужно знать, 
как оказать помощь в такой ситуации. 

НЕ УТОНУТЬ

Если пенсионер посещает бассейн, то обе-
спечить безопасность пожилых людей крайне 
важно. Если капли воды попадут в трахеи, то 
престарелый может запаниковать. Иногда по-
теря самоконтроля приводит к тому, что чело-
век тонет. 

Очень аккуратным надо быть в ванне. 
Скользкие дно и пол, электрическая техника, 
химические средства для уборки, плохая сан-
техника — чрезвычайно опасны для пожило-
го. Лучше, чтобы пожилой принимал душ и 
ванну в присутствии людей. 
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НЕ ОТРАВИТЬСЯ ЕДОЙ

НЕ УПОТРЕБЛЯЙТЕ В ПИЩУ ПРО-
СРОЧЕННЫЕ ПРОДУКТЫ, не ешьте грибы, 
в которых вы не уверены. Если вы сомневае-
тесь, что продукт можно есть, то лучше его 
выбросить. 

НЕ ОТРАВИТЬСЯ 

БЫТОВОЙ ХИМИЕЙ

Отравления возникают по одной из при-
чин: использование средства для травли 
насекомых, употребление фрукта, овоща, 
обработанного химическим составом, прикос-
новение к яду от мышей, крыс и пр. Иногда от-
равление возникает после того, как пожилой 
человек просто вдохнул токсичное вещество. 
Чтобы обеспечить безопасность пожилых лю-
дей, нужно знать, какие вещества, препараты, 
могут вызвать отравление. 

Некоторые моющие и чистящие средства 
очень токсичны, а наиболее опасными из них 
являются пятновыводители, отбеливатели, 
жидкости для мытья сантехники. Следуйте 
СЛЕДУЮЩИМ ПРАВИЛАМ: 

 убедитесь, что каждое средство, находя-
щееся в доме, имеет упаковку и читае-
мую этикетку 

 не храните моющие средства в упаков-
ках из-под пищевых продуктов, напит-
ков, соков 

 выделите место для хранения чистящих 
средств в доме 

Половина отравлений вызвана именно 
чистящими средствами, пятновыводителями 
и пр. К едким бытовым ядам относят кисло-
ты, скипидар, аммиак, бензин, отбеливатель, 
воск для мебели, дезинфицирующий раствор, 
фенол, йод, керосин, растворитель. Ядами 
считаются также алкогольные напитки, воск 
для пола, мыло, болеутоляющие, снотворные 
препараты.

Надо знать, что делать, если пожилой че-
ловек отравился одним из этих веществ.

НЕ ПОПАСТЬ ПОД УДАР ТОКА

Каждый электроприбор в квартире дол-
жен соответствовать техническим требовани-
ям. Необходимо обращаться к специалистам в 
этих вопросах. Если использовать электропри-
бор, который неисправен, установлен непра-
вильно и пр., то гарантировать безопасность 
пожилых людей нельзя. Пригласите квалифи-
цированного специалиста, чтобы установить 
выключатели, бытовую технику, розетки и 
пр. Не ремонтируйте электропровода само-
стоятельно; устанавливая ёлочные электриче-
ские гирлянды; если вы всё-таки выполняете 
ремонт прибора самостоятельно, то держите 
одну руку за спиной для безопасности. 

При возникновении экстренной ситуации, 
необходимо отключить общий выключатель. 

Если пожилого человека поразит электро-
ток, то это может привести к удушью, ожогам, 
поражениям нервной системы, параличу и 
даже летальному исходу.  Если коснуться че-
ловека, пораженного током, можно получить 
электрический удар. Чтобы отодвинуть по-
страдавшего от источника энергии, использу-
ется сухой деревянный или другой токонепро-
водящий предмет. 

(По материалам памяток 
о безопасности в быту)
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ПОЖАРНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ

Пожилые люди являются одной из наиболее подверженной пожарным рискам групп 
населения. В результате ухудшающегося физического, умственного и эмоционального 
состояния пожарная опасность становится серьёзной проблемой.

Факторы риска пожара 
у пожилых

Пожилые люди склонны к снижению 
остроты зрения, снижению восприятия за-
пахов, им свойственны ограничения подвиж-
ности и проблемы вестибулярного аппарата. 
Каждое из этих заболеваний приводит к тому, 
что человек становится более подвержен 
опасностям при пожаре. Например, невоз-
можность почувствовать запах дыма совме-
щённая с дыхательными проблемами увели-
чивает вероятность гибели от вдыхания дыма 
и отравляющих веществ. Если у человека 
ослаблен слух, то в случае пожара он может 
не услышать крики соседей о надвигающейся 
опасности. 

Хронические заболевания двигательного 
аппарата и вестибулярного аппарата приводят 
к тому, что пожилой человек по неосторожно-
сти может столкнуть или уронить горящую 
свечу или пепельницу. Около плиты у него мо-
жет загореться одежда, но человек не сможет 
потушить возгорание, потому что физически 
не сможет сбивать пламя. А в случае пожара 
он не может самостоятельно эвакуироваться 
из квартиры. 

При пожаре человек с ослабленным зре-
нием не видит источника пожара и может по-
лучить ожоговые травмы. У пожилых людей 
снижается чувствительность к боли, что при-
водит к несвоевременности обработки серьез-
ных ожоговых заболеваний. Следует также 
отметить, что у пожилых людей процессы ре-
генерации кожи ухудшаются. 

С возрастом также замедляется скорость 
восприятия и осознания опасности. Поэтому 
растет вероятность того, что человек по неак-

куратности станет причиной пожара, но вме-
сте с тем уменьшается вероятность того, что 
ему хватит сил эвакуироваться и выжить при 
пожаре. При этом приблизительно 30% пожи-
лых людей живут одни, и в случае возникнове-
ния пожара им никто не поможет. 

Пожароопасности

Несоблюдение правил курения — наи-
более частая причина возникновения пожара 
в доме, приводящая к гибели пожилых лю-
дей. Никогда не курите в постели. Если ис-
пользуете кислород — поставьте для гостей 
информационные таблички с просьбой воз-
держаться от курения. Не курите после при-
ёма алкоголя или после приёма медикаментов 
вызывающих сонливость или дезориентацию. 
Тушите сигареты в глубокой пепельнице. Не 
оставляйте непотушенный окурок в пепель-
нице. Не ставьте пепельницу на подлокотник 
дивана или кресла. Проверяйте, нет ли рядом 
с мебелью, в особенности рядом с мягкой ме-
белью, брошенных тлеющих окурков. Перед 
выбрасыванием окурков — залейте их водой 
в пепельнице. 

Часто пожары происходят во время при-

готовления пищи. В процессе приготовле-
ния пищи нельзя оставлять плиту без при-
смотра. Если вам нужно выйти из кухни 
пока там варится еда, возьмите с собой лож-
ку или половник, чтобы не забыть вернуться 
на кухню. Не готовьте пищу, когда вы пьяны 
или приняли снотворное. Не варите в сво-
бодной одежде со свисающими рукавами. 
Длинные волосы должны быть подколоты. 
Не сушите вещи над плитой. 
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Нельзя пользоваться неисправным 

электрооборудованием. Нельзя пытаться 
починить электроприборы кустарным спосо-
бом. Не включайте в одну сетевую розетку 
несколько электроприборов. Если вы увиде-
ли, что электроприбор греется, искрит или из 
него идет дым немедленно выключите его из 
сети. 

Не храните дома старые ненужные вещи. 
Зачастую старые вещи, мебель, одежда, книги, 
бумаги занимают значительную часть жилпло-
щади пожилого человека, создавая трудности 
при эвакуации в случае пожара и увеличивая 
пожарную нагрузку данного помещения. 

При установке свечей и лампад примите 
меры, чтобы они не опрокинулись. Устанав-
ливайте свечи в устойчивые подсвечники. Не 
устанавливайте свечи и лампады рядом с кни-
гами, газетами и другими легковоспламеняю-
щимися материалами. 

После использования не забудьте вы-
ключить электроприбор или газовое обо-
рудование. Проговаривайте вслух перед 

уходом из дома формулу, например: 
«плиту я выключил, электроприборы вы-
ключил, балконную дверь закрыл, кошку 
накормил, валидол взял». После глаже-

ЗАРАНЕЕ ПРИГОТОВЬТЕСЬ 
К ВОЗМОЖНОМУ ПОЖАРУ 

Работающая пожарная сигнализация 
может играть решающую роль во время 
пожара. Так она может уменьшить риск 
гибели на 60%. Правильно работающая 
сигнализация может предупредить о 
наличии ядовитого дыма, и у вас будет 
достаточно времени на эвакуацию. Еже-
месячно проверяйте батарейки, а раз в 
год заменяйте их. Установите сигнали-
зацию с громким звуковым сигналом. 

Сообщите соседям, что в случае пожара 
вам потребуется их помощь. Безопас-
ность пожилых людей иногда зависит от 
того, знают ли соседи, что в помещении 
находится одинокий старый человек.

Телефон должен находиться рядом с ва-
шей кроватью. 

Очки, слуховой аппарат, трость, ключи 
должны всегда быть рядом с вами. 

Попрактикуйтесь в открывании входной 
двери и окон. 

ния выключите утюг и перенесите его в 
другое отведенное место, что будет слу-
жить знаком того, что он действительно 
отключен.

Берегите свой дом от огня!
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ГДЕ ПЛАМЯ БЕЗ НАДЗОРА,
ТАМ И БЕДА БЕЗ РАЗБОРА

ПЕЧНОЕ  ОТОПЛЕНИЕ

Следите за исправностью отопительных 
печей!  Ремонт и кладку печи доверяйте только 
специалистам-печникам!!!

Проверьте наличие у печи исправной 
дверцы. Для предохранения от возгорания 
пола прибейте металлический предтопочный 
лист размером 50х70 см. Не применяйте для 
растопки печей бензин и другие легковоспла-
меняющиеся жидкости. Запрещается распо-
лагать дрова на предтопочном листе. 

Не оставляйте топящиеся печи без при-
смотра.

Помните!

Ответственность за пожарную безопас-
ность жилой квартиры или дома возлагается 
на квартиросъёмщиков и домовладельцев. 
За нарушение правил пожарной безопасно-
сти виновные могут быть привлечены к адми-
нистративной ответственности (денежному 
штрафу).

ДЕЙСТВИЯ ПРИ ПОЖАРЕ

Если вы обнаружите пожар, немедленно сообщите об 

этом в пожарно-спасательную службу.

При этом нужно чётко назвать:

 точный адрес

 фамилию

 номер телефона

 сказать, что горит

Приступите к тушению пожара

При возникновении опасности для человеческой жизни, помо-

гите выйти из помещения детям, престарелым, больным

Отключите электричество и газ

Покиньте помещение. Укажите прибывшим подразделениям 

место пожара

01 (с городского)

101 или 112 (с мобильного)

(По материалам памяток о пожарной 
безопасности)

(По материалам памяток о пожарной 
безопасности)
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БЕЗОПАСНОСТЬ НА ДОРОГАХ

С каждым годом неумолимо растет число людей, попавших в дорожно-транс-
портные происшествия. Зачастую участниками и жертвами дорожно-транспорт-
ных происшествий (ДТП) становятся люди пожилого возраста. Иногда пожилые 
люди на дорогах ведут себя неправильно, пренебрегают собственной безопасно-
стью и создают аварийные ситуации: переходят дорогу в неположенном месте, не 
обращают ни малейшего внимания на сигналы светофора и т.п.

Почему пожилые люди на дорогах 
ведут себя необдуманно? 

Люди пожилого возраста сильнее других 
подвержены опасности на проезжей части. 
Почему это так? Какие причины этому способ-
ствуют?

С возрастом у людей снижается слух и 
зрение. Поэтому пожилые люди зачастую про-
сто не слышат звуки приближающего транс-
порта и не видят его, им трудно определить 
расстояние. Довольно часто пожилые люди 
плохо ориентируются в пространстве и у них 
снижена скорость реакции, они могут не отре-
агировать вовремя на звуковой сигнал автомо-
биля. Иногда люди преклонного возраста пре-
увеличивают свои физические возможности.

В головном мозге человека с возрастом 
происходят изменения, в результате которых 
зрение и скорость реагирования на возникшую 
опасность снижаются. Возрастные изменения 
в хрусталике глаза приводят к ухудшению 
бокового зрения. Пожилые люди плохо или 
совсем не видят того, что происходит справа 
или слева от них. Поэтому они просто не в со-
стоянии рассмотреть мчащуюся на них сбоку 
машину и определить расстояние до неё.

С возрастом в организме человека про-
исходят физиологические и психические из-
менения. Чем старше человек становится, 
тем больший жизненный опыт и мудрость он 
приобретает. И вместе с тем ему часто бывает 

трудно предусмотреть, что произойдёт, когда 
он поступит тем или иным образом, например, 
если будет переходить дорогу в неположен-
ном месте или выйдет на её проезжую часть.

Пожилые люди на дорогах иногда просто 
забывают об опасности и жизненно важной 
необходимости соблюдать элементарные пра-
вила дорожного движения. Даже переходя 
дорогу на зелёный сигнал светофора, нужно 
соблюдать осторожность и не терять бдитель-
ность (смотреть по сторонам).

Как ни парадоксально, но именно побли-
зости от пешеходных «зебр» чаще всего со-
вершаются наезды на людей престарелого 
возраста. Происходит это потому, что люди 
пытаются побыстрее проскочить рядом с пере-
ходом, там, где водители совсем не ожидают 
появления людей.

В тёмное время суток плохо освещённые 
дороги затрудняют движение пожилых людей 
вдоль дорожного полотна или на пешеходных 
переходах.

Рядом с дорогами, проложенными в на-
селенных пунктах, зачастую нет тротуаров 
или обустроенных обочин. Пожилым людям 
приходится ходить по проезжей части. И во-
дителям в тёмное время суток или в неблаго-
приятную погоду бывает нелегко разглядеть 
идущего впереди пешехода.

Пожилые люди на дорогах в роли участни-
ков дорожного движения требуют к себе осо-
бенного, очень внимательного отношения.
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КАКИЕ ПРАВИЛА 
ДОЛЖНЫ СОБЛЮДАТЬ ПОЖИЛЫЕ ЛЮДИ 

НА ДОРОГАХ

В целях обеспечения своей безопас-

ности пожилые люди должны вести себя 

правильно на дорогах. Поговорите об 

этом со всеми своими родственниками 

преклонного возраста. Попросите их со-

блюдать очень ПРОСТЫЕ ПРАВИЛА:

 пожилым людям рекомендуется 

ходить по дорогам и улицам не торопясь, 

для этого нужно выходить из дома зара-

нее, чтобы времени было достаточно.

 перед пешеходным переходом не 

нужно ускорять шаг, переходить дорогу 

следует не спеша. При этом внимательно 

следить за обстановкой и за движением 

транспорта.

 опасно бежать без оглядки к авто-

бусу или троллейбусу, стоящему на оста-

новке на противоположной стороне ули-

цы. Лучше подождать следующего.

 некоторые люди преклонного воз-

раста предпочитают переходить дорогу 

не по переходу, а наискосок. Путь по пря-

мой линии намного короче и безопаснее.

 всем известно, что переходить до-

рогу, оснащённую светофором, следует 

строго на зелёный сигнал и при этом обя-

зательно нужно смотреть по сторонам. 

Мы с детства знаем как таблицу умноже-

ния, что на красный и жёлтый сигнал до-

рогу не переходят, даже если нет машин.

 при переходе или стоя на оста-

новке не следует выходить на проезжую 

часть дороги. В подобных случаях риск 

совершенно неуместен.

 переходить дорогу следует только 

по пешеходным переходам. Если пеше-

ходной «зебры» нет, сначала нужно убе-

диться, что поблизости нет автомобилей 

или они остановились, чтобы вас пропу-

стить.

 на прогулке с пожилым родствен-

ником пройдите по тем дорогам, которые 

ему часто приходится переходить. Если 

на ваших глазах какие-то пешеходы нару-

шают правила безопасности, проанали-

зируйте их поступки и попросите вашего 

пожилого родственника никогда не допу-

скать подобных ошибок.

 прикрепите специальный светоо-

тражатель на одежду человека. Это сде-

лает его заметнее в темноте.

(По материалам памяток 
о безопасности на дорогах)
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БЕЗОПАСНОСТЬ НА ПРИРОДЕ

Работа на приусадебном 

участке

Позаботьтесь о безопасности пожилых 
людей, застрахуйте их от падений (это может 
привести к серьёзным травмам). Проследите, 
чтобы крутые лестницы имели крепкие пери-
ла, а дорожки в саду не были скользкими. Про-
верьте безопасность лестницы-стремянки, на 
её ступени набейте гофрированную резину и, 
работая на ней, не надевайте обувь с гладкой 
подошвой.

Для мощения террасы используйте без-
опасные покрытия из мелкого гравия, роговой 
стружки, камня и т. п. Даже небольшая ямка 
или кочка на участке может стать причиной 
травмы. Поэтому выровняйте огород, удалите 
все неровности, а если это сделать невозмож-
но, то обозначьте опасный участок каким-ни-
будь указателем (например, посадите рядом с 
ним многолетний вечнозеленый кустарник), 
который даже зимой напомнит об опасности. 
Организуйте освещение крыльца, террасы и 
тех дорожек в саду, по которым часто ходите.

Поход в лес

Прогулка, поход в лес для пожилых лю-
дей — настоящая отдушина: воздух, красота 
природы, увлекательный сбор грибов, ягод, 
цветов. Кажется, что цивилизация окружает, 
но опасность заблудиться всё равно высока, 
особенно для немолодых людей, имеющих 
пониженные зрение и слух, замедленную ре-
акцию, нарушения вестибулярного аппарата. 
Даже в Московской области спасатели выво-
дят из леса по 1000 человек в год. Поэтому 
надо быть внимательными и тем, кто уходит 
в лес, и тем, кто их отпускает (почувствовав 
тревогу, сразу сообщайте информацию о поте-
рявшемся спасателям). Соблюдайте простые 
правила.

Отдых на воде

Свежий воздух и вода являются прекрас-
ными факторами для поддержания здоровья, 
но нельзя забывать и об опасностях, которые 
могут подстерегать на открытых водоёмах, 
особенно пожилых людей. Некоторые забо-
левания могут быть противопоказанием к ку-
панию, поэтому перед поездкой на речку или 
море надо посоветоваться с врачом.

Зимняя рыбалка

Многие рыбаки, большая часть которых 
пенсионеры, с нетерпением ждут тихой, без-
мятежной поры, когда можно взять снасть, 
ледобур и палатку и отправиться на зимнюю 
рыбалку. Кажется, что может быть проще: 
сделал лунку во льду и сиди себе, жди по-
клёвки.

Досуг этот всё же особенный, и в нём не-
мало опасностей, зимняя рыбалка не просто 
интересна, но и очень коварна. Переоценив 
прочность льда, можно вместе с удочкой уго-
дить под ледяную воду. А неправильно выбрав 
снаряжение — серьёзно переохладиться и за-
болеть. 
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Запомните несколько правил, которые помогут вам не заблудиться в лесу:

1. Отправляясь в лес, сообщите близким маршрут и время возвращения.

2. Одевайтесь ярко (рыжие, красные, желтые, белые цвета хорошо видны в лесу)

Запомните: нельзя отпускать в лес пожилых людей и детей одних!

свисток
слышен в 3 раза даль-
ше крика, привлечет 
внимание даже когда 
нет сил кричать

компас
поможет спасателям 
обнаружить и вывести 
вас из леса

фонарик
подавать световой сиг-
нал, источник света при 
дожде, яркие вспышки 
с криками отпугнуть 
многих животных

дождевик
или полиэтиленовая 
плёнка — для накидки 
или навеса от дождя

лекарства
если вы принимаете 
лекарства, они должны 
быть с собой

запас воды
человек может прожить 
без воды в среднем 3 
дня. Кроме воды можно 
взять легкие и калорий-
ные продукты

телефон
должен быть полно-
стью заряжен. Поможет 
связаться с близкими 
и спасателями, узнать 
время

спички (зажигалка)
в непромокаемой упа-
ковке: костёр согреет, 
отпугнёт зверей, дым 
привлечёт внимание 
спасателей

Если вы или ваши близкие заблудились в лесу, 
незамедлительно звоните в единую службу спасения 

по номеру 112

ЧТО НУЖНО ИМЕТЬ  СОБОЙ, ОТПРАВЛЯЯСЬ В ЛЕС

(По материалам памяток о безопасности на природе)

П А М Я Т К А
ОТПРАВЛЯЮЩИМСЯ В ЛЕС
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КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ

Уже большая, а то и большая часть пенси-
онеров владеет навыками работы на компью-
тере. И пора от обучения пожилых переходить 
к предупреждению их об опасностях, которые 
грозят пользователям.

Большинство пользователей старшего воз-
раста что-нибудь слышали о взломах аккаун-
тов, существовании вредоносного программ-
ного обеспечения, которое собирает данные 
и перехватывает пароли, финансовом мошен-
ничестве в сети, результатом которого может 
стать потеря денег на счёте. Но только 14% 
пожилых людей допускают, что подобные угро-
зы могут непосредственно коснуться их самих, 
— старшее поколение относится к опасностям 
в сети куда менее серьезно, чем следовало бы.

Ведь даже к информации современных 
СМИ следует подходить с принципом «дове-
ряй, но проверяй». И этот принцип в гораз-
до большей степени применим к интернету. 
Следует чётко понимать, что информацию в 
интернет может ввести любой человек — как 
профессионал, так и дилетант, как честный 
гражданин, так и мошенник.

Развод на деньги иногда проще осуще-
ствить в интернете, где анонимность и ощуще-
ние безответственности плодят мошенников.  
Странички рекламы заманивают сказочными 
ценами на товары, невероятными предложе-
ниями услуг, но всю эту информацию следует 
тщательно проверять — изучая отзывы (пони-
мая, что часть из них подставная), сравнивая 
аналогичные предложения на разных сайтах и 
т.п. 

Сидя в социальных сетях, не следует ве-
сти себя, как с соседками на лавочке, опо-
вещая весь мир, например, что вы на всё 
лето уезжаете на дачу. Как можно меньше  
личной информации о себе и своей семье в 
интернете!

Молодое поколение должно обратить 
внимание на поведение пожилых родствен-
ников в сетях и корректно напоминать им о 
правилах кибербезопасности. Общение на 
компьютерные темы интересно всем поколе-
ниям, оно может объединить старых и малых, 
пользуйтесь возможностью быть интересны-
ми друг другу!

33333333333333333333333333333333333333333333333333 555555555555555555555555555

р ф , ,
гражданин, так и мошенник.

у р
ми друг г друггу!у!

Старшее поколение относится к опасностям 
в сети куда менее серьезно, чем следовало бы.
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ГЛАВА 7         БЕЗОПАСНОСТЬ  ПОЖИЛЫХ  ЛЮДЕЙ 

ШКОЛА БЕЗОПАСНОСТИ 
ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

Школы безопасности для пожилых людей  
организуют разовые лекции, читаемые со-
трудниками МЧС, ГИБДД и пр. 

Цель — усилить защищённость пенси-
онеров в случае возникновения экстренной 
ситуации. Пожилые люди изучают и осваива-
ют основные моменты, связанные с жизнедея-
тельностью в современном обществе. 

Школа безопасности для пожилых людей и 
инвалидов предполагает освоение пожарной, 
психологической, пищевой, юридической без-
опасности, правил дорожного движения и пр. 

На занятиях школ безопасности органи-
зуются встречи, например, с начальником 
ГУВД, участковыми, работниками прокура-
туры. И там постоянно обсуждается тема лич-
ной безопасности.

ШКОЛА БЕЗОПАСНОСТИ ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ ПРОВОДИТ 
ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА: 

• знакомство с опасностями, которые угрожают пожилому человеку, 
правилами действия в чрезвычайной ситуации, имеющей природный, 
социальный или техногенный характер

• освоение методов, которые позволяют защитить себя в опасной 
ситуации, понизить индивидуальный риск 

• освоение навыка анализа ситуаций и принятия безопасного решения

• формирование ответственного отношения к безопасности своей и 
окружающих, навыка сотрудничества, которые потребуются, чтобы 
разрешить или предупредить опасную ситуацию
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ПРИСПОСОБЛЕНИЯ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
БЕЗОПАСНОСТИ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

В настоящее время существует много но-
вых товаров, которые можно использовать для 
обеспечения безопасности пожилых людей. 
Например, изобретён смарт-браслет, кото-
рый сам позовет на помощь, если владельцу 
стало плохо или на него напали. Устройство 
срабатывает при нападении на владельца или 
в случае резкого изменения его физического 
состояния. Прибор включает мигающий крас-
ный свет и звук тревоги. Сигналы привлека-
ют внимание окружающих, поэтому преступ-
ник вряд ли станет рисковать. Браслет также 
подключается к смартфону через Bluetooth и 
вызывает службу экстренной помощи с пере-
дачей GPS-координат. Устройство может от-
править сообщения и заранее заданному спи-
ску контактов.

Другие приспособления для вызова по-
мощи в экстренной ситуации требуют как 
минимум нажатия на кнопку. Но это простое 
действие сложно выполнить, если человек по-
терял сознание. При нападении злоумышлен-
ника искать по карманам прибор с кнопкой 
также затруднительно. Смарт-браслет же дей-
ствует самостоятельно.

Прибор постоянно контролирует давле-
ние и температуру тела владельца. Гироскоп и 
акселерометр ответственны за двигательную 
активность, а микрофоны следят за звуковым 
фоном. Программное обеспечение обучается, 
привыкая к конкретному пользователю. Брас-
лет «знает», когда хозяин стоит или сидит, 
какие движения, пусть даже резкие, ему при-
вычны.

Прибор подаст сигнал тревоги, если жиз-
ненные параметры указывают на опасность 
ситуации или возникают неестественные дей-
ствия. Например, резкое учащение пульса и 
бег в большинстве случаев свидетельствуют 
об опасности. При этом утренние пробежки 
отмечаются как привычная активность — 
браслет не включит тревогу. И наоборот: 
резкое изменение положения на лежачее с 
отсутствием движений соответствует потере 
сознания — прибор подаст сигнал SOS.

Разрабатываются другие устройства с 
аналогичными функциями, при этом умень-
шив  габариты до серёжек, а встроив  их 
в обувь, их можно использовать незаметно 
для окружающих. 
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ГЛАВА 7         БЕЗОПАСНОСТЬ  ПОЖИЛЫХ  ЛЮДЕЙ 

П А М Я Т К А  Д Л Я  П О Ж И Л Ы Х  Л Ю Д Е Й

Если вам предлагают купить
чудодейственное средство от всех болезней

Приобрести медицинские препараты 
с большой скидкой

Пройти бесплатное обследование 
в медицинском центре

Купить или переустановить счетчики,
фильтры, дымоуловители, 
сделать перерасчет квартплаты 

Сообщают, что вы выиграли ценный приз,
бесплатную путевку

Незнакомцы требуют деньги за помощь 
вашим родным

Б У Д Ь Т Е  Б Д И Т Е Л Ь Н Ы ,  Э Т О  М О Ш Е Н Н И К И !
Запишите имена и телефоны злоумышленников и сообщите в полицию
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НАСЛЕДОВАНИЕ. 

ПОЖИЛОЙ ЧЕЛОВЕК  

И СОБСТВЕННОСТЬ. 

КРЕДИТЫ

Глава 8
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Наследование

Наследование — универсальное правопреемство,  т.е. пере-
ход имущества умершего к другим лицам (наследникам) в 

неизменном виде как единое целое и в один и тот же момент

Время открытия наследства — 
день смерти гражданина, день 

вступления в законную силу решения 
суда об объявлении гражданина умершим

Место открытия наследства — 
по общему правилу — последнее место 

жительство наследодателя

Наследование по завещания Наследование по закону

Завещание — 
односторонняя личная, нотариально 
удостоверенная сделка полностью 

дееспособного лица по распоряжению 
своим имуществом на случай смерти

В случае отсутствия завещания, его 
неполноты, признания недействительным 

или смерти наследника раньше 
наследодателя к наследованию призываются 

в порядке очерёдности:

Наследники — 
физические, юридические 

лица, Российская Федерация, 
субъекты РФ, муниципальные 
образования,  иностранные 
государства, международные 

организации

Необходимые наследники — 
несовершеннолетние дети, 
нетрудоспособные супруг, 
родители, иждивенцы 

наследодателя не могут быть 
лишены права наследования, 

в т.ч. и завещанием

Переживший супруг, дети, родители

Сестры и братья, бабушки и дедушки

Дяди и тёти

Прабабушки и прадедушки

Дети племянниц и племянников

Двоюродные правнуки и правнучки

Пасынки, подчерицы, отчим, мачеха

Нетрудоспособные иждивенцы

Российская Федерация
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НАСЛЕДОВАНИЕ. 
ПОЖИЛОЙ ЧЕЛОВЕК  
И СОБСТВЕННОСТЬ. 

КРЕДИТЫ 

Глава 8

НАСЛЕДОВАНИЕ

Право наследования гарантировано 
частью 4 статьи 35 Конституции Российской 
Федерации и обеспечивает переход имуще-
ства наследодателя к другим лицам.

Процесс наследования в России регламен-
тируется:

напрямую Гражданским кодексом РФ,

основами законодательства РФ от 
11.02.1993 № 4462-I «О нотариате», 

постановлением Пленума Верховно-
го Суда РФ от 29.05.2012 №  9 «О судебной 
практике по делам о наследовании» ,

постановлением Правительства РФ от 
27.05.2002 №  351 «Об утверждении правил 
совершения завещательных распоряжений 
правами на денежные средства в банках»  

и др., косвенно семейным и налоговым за-
конодательством.

Постановление Правительства РФ 
от 27.05.2002 №  351 «Об утверждении 

правил совершения завещательных 
распоряжений правами на денежные 

средства в банках» 

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть третья   (статьи 1110-1224)

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть первая   (статьи 1–453)

Основы законодательства РФ 
от 11.02.1993 № 4462-I 

«О нотариате» 

Постановление Пленума Верховного 
Суда РФ от 29.05.2012 №  9 

«О судебной практике по делам 
о наследовании» 
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Статья 1117. Недостойные наследники

1. Не наследуют ни по закону, ни по заве-
щанию граждане, которые своими умышлен-
ными противоправными действиями, направ-
ленными против наследодателя, кого-либо 
из его наследников или против осуществления 
последней воли наследодателя, выраженной 
в завещании, способствовали либо пытались 
способствовать призванию их самих или дру-
гих лиц к наследованию либо способствова-
ли или пытались способствовать увеличению 
причитающейся им или другим лицам доли 
наследства, если эти обстоятельства под-
тверждены в судебном порядке. Однако граж-
дане, которым наследодатель после утраты 
ими права наследования завещал имущество, 
вправе наследовать это имущество.

Не наследуют по закону родители после 
детей, в отношении которых родители были в 
судебном порядке лишены родительских прав 
и не восстановлены в этих правах ко дню от-
крытия наследства.

2. По требованию заинтересованного 
лица суд отстраняет от наследования по за-
кону граждан, злостно уклонявшихся от вы-
полнения лежавших на них в силу закона обя-
занностей по содержанию наследодателя.

3. Лицо, не имеющее права наследовать 
или отстраненное от наследования (недостой-
ный наследник), обязано возвратить всё иму-
щество, неосновательно полученное им из со-
става наследства.

4. Правила настоящей статьи распростра-
няются на наследников, имеющих право на 
обязательную долю в наследстве.

ГЛАВА 8         НАСЛЕДОВАНИЕ.  ПОЖИЛОЙ  ЧЕЛОВЕК  И  СОБСТВЕННОСТЬ. КРЕДИТЫ

Статья 1110. Наследование

1. При наследовании имущество умерше-
го (наследство, наследственное имущество) 
переходит к другим лицам в порядке универ-
сального правопреемства, то есть в неизмен-
ном виде как единое целое и в один и тот же 
момент, если из правил настоящего Кодекса 
не следует иное.

Статья 1111. Основания наследования

Наследование осуществляется по заве-
щанию, по наследственному договору и по за-
кону.

Наследование по закону имеет место, ког-
да и поскольку оно не изменено завещанием, 
а также в иных случаях, установленных насто-
ящим Кодексом.

Статья 1112. Наследство

В состав наследства входят принадлежав-
шие наследодателю на день открытия наслед-
ства вещи, иное имущество, в том числе иму-
щественные права и обязанности.

Не входят в состав наследства права и 
обязанности, неразрывно связанные с лич-
ностью наследодателя, в частности право на 
алименты, право на возмещение вреда, при-
чиненного жизни или здоровью гражданина, а 
также права и обязанности, переход которых в 
порядке наследования не допускается настоя-
щим Кодексом или другими законами.

Не входят в состав наследства личные не-
имущественные права и другие нематериаль-
ные блага.

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ  (ГК РФ)

Законодательство о наследстве регулирует 
особую процедуру, которая обусловливает 
переход прав и обязанностей, а также имущества 
умершего гражданина его родственникам или 
иным лицам, в том числе юридическим.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=D533D81D-B94B-4BD3-9598-04784C14FC8C
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Наследование по закону

(ГК РФ, глава 63)

Наследники по закону призываются к на-
следованию в порядке очерёдности, предусмо-
тренной статьями ГК  РФ, глава 63. 

Очереди наследников

Очерёдность наследования систематизи-
рована законодательством по степени родства 
с наследодателем. Степень родства определя-
ется числом рождений, отделяющих родствен-
ников одного от другого. Рождение самого на-
следодателя в это число не входит.

Первая очередь дети, переживший супруг, родители; внуки наследодателя и их 
потомки наследуют по праву представления

Вторая родные братья, бабушки, сестры и дедушки; дети полнородных и 
неполнородных братьев и сестер наследодателя (племянники и 
племянницы наследодателя) наследуют по праву представления

Третья тети и дяди; двоюродные братья и сестры наследодателя насле-
дуют по праву представления

Четвертая прабабушки и прадедушки

Пятая двоюродные: дедушки и бабушки, внуки и правнуки

Шестая тёти и племянники (двоюродные)

Седьмая мачеха, пасынок, падчерица и отчим

Восьмая не родственники, но находились на иждивении наследодателя 
(нетрудоспособные иждивенцы)

Усыновлённый и его потомство с одной 
стороны и усыновитель и его родственники 
— с другой приравниваются к родственни-
кам по происхождению (кровным родствен-
никам).

По праву предоставления к потомкам пе-
реходит доля наследника по закону, умерше-
го до открытия наследства или одновременно 
с наследодателем.

Если наследников всех перечисленных 
очередей нет, то имущество переходит в 
собственность государству (выморочное 
имущество).

Наследники каждой последующей очере-
ди наследуют, если нет наследников предше-
ствующих очередей, то есть если наследники 
предшествующих очередей отсутствуют, либо 
никто из них не имеет права наследовать, либо 
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Отец Мать Супруг(а) Сын Дочь Внуки и их потомки

Дедушка Бабушка Брат Сестра Племянник Племянница

По праву представления

По праву представления

По праву представления

Дядя Тётя Двоюродный брат Двоюродная сестра

Прадедушка Прабабушка

Двоюродный дедушка Двоюродная бабушка Двоюродный внук Двоюродная внучка

Двоюродный дядя Двоюродная тётя Двоюродный племянник Двоюродная племянница Двоюродный правнук Двоюродная правнучка

Отчим Мачеха Пасынок Падчерица

Нетрудоспособные иждивенцы

Наследователь (умерший)

1

2

3

4

5

6

7

8

1

2

3

4

5

6

7

8

ОЧЕРЁДНОСТЬ НАСЛЕДОВАНИЯ ПО ЗАКОНУ
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все они отстранены от наследования, либо ли-
шены наследства, либо никто из них не при-
нял наследства, либо все они отказались от 
наследства.

Наследники одной очереди наследуют в 
равных долях.

ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ 

НАСЛЕДОВАНИЯ ПО ЗАКОНУ

Граждане, относящиеся к наследникам по 
закону, нетрудоспособные ко дню открытия 
наследства, но не входящие в круг наследни-
ков той очереди, которая призывается к на-
следованию, наследуют по закону вместе и 
наравне с наследниками этой очереди, если 
не менее года до смерти наследодателя нахо-
дились на его иждивении, независимо от того, 
проживали они совместно с наследодателем 
или нет.

К наследникам по закону относятся 
граждане, которые не входят в основной круг 
наследников, но ко дню открытия наследства 
являлись нетрудоспособными и не менее года 
до смерти наследодателя находились на его 
иждивении и проживали совместно с ним. 
При наличии других наследников по закону 
они наследуют вместе и наравне с наследни-
ками той очереди, которая призывается к на-
следованию.

 ближайшая степень род-
ства полностью устраняет 
от наследства отдалённую

 деление наследственной 
массы происходит по степе-
ням и линиям, а внутри сте-
пени и линии в равных до-
лях в зависимости от числа 
наследников одного уровня 
или степени

 право представления — пра-
во наследовать долю, при-
шедшуюся бы твоему роди-
телю, если бы он был жив

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть третья   (статьи 1110-1224)

При отсутствии других наследников по за-
кону нетрудоспособные иждивенцы наследо-
дателя наследуют самостоятельно в качестве 
наследников восьмой очереди.

Несовершеннолетние или нетрудоспособ-
ные дети, нетрудоспособные супруг и роди-
тели, а также нетрудоспособные иждивенцы 
наследодателя независимо от содержания 
завещания имеют право на обязательную 

долю в наследстве.
Это не менее половины доли, которая при-

читалась бы каждому из них, при наследова-
нии по закону.

Наследование нетрудоспособными иждивенцами наследодателя

(ГК РФ, статья 1148, 1149)

НАСЛЕДОВАНИЕ ПО ПРАВУ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ (статья 1146)

Доля наследника по закону, умершего 

до открытия наследства или одновре-

менно с наследодателем, переходит по 

праву представления к его соответству-

ющим потомкам и делится между ними 

поровну.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=D533D81D-B94B-4BD3-9598-04784C14FC8C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=D533D81D-B94B-4BD3-9598-04784C14FC8C


348

ГЛАВА 8         НАСЛЕДОВАНИЕ.  ПОЖИЛОЙ  ЧЕЛОВЕК  И  СОБСТВЕННОСТЬ. КРЕДИТЫ

К НЕТРУДОСПОСОБНЫМ в указанных 
случаях относятся в частности: 

 граждане, достигшие возраста, даю-
щего право на установление трудовой 
пенсии по старости вне зависимости 
от назначения им пенсии по старости

 лица, за которыми сохранено право 
на досрочное назначение трудовой 
пенсии по старости, к нетрудоспособ-
ным не относятся

 граждане, признанные в установлен-
ном порядке инвалидами I, II или III 
группы (вне зависимости от назначе-
ния им пенсии по инвалидности)

Обстоятельства, с которыми связывается 
нетрудоспособность гражданина, определя-
ются на день открытия наследства.

Гражданин считается нетрудоспособным 
в случаях, если:

 день наступления его совершенно-
летия совпадает с днём открытия на-
следства или определяется более 
поздней календарной датой

 день его рождения, с которым связы-
вается достижение возраста, дающе-
го право на установление трудовой 
пенсии по старости, определяется да-
той, более ранней, чем день открытия 
наследства

 инвалидность ему установлена с даты, 
совпадающей с днём открытия на-
следства или предшествующей этому 
дню, бессрочно либо на срок до даты, 
совпадающей с днем открытия на-
следства, или до более поздней даты

Находившимся на иждивении наследо-

дателя может быть признано лицо, получав-
шее от умершего в период не менее года до его 
смерти — вне зависимости от родственных от-
ношений — полное содержание или такую си-
стематическую помощь, которая была для него 
постоянным и основным источником средств к 
существованию, независимо от получения им 
собственного заработка, пенсии, стипендии и 
других выплат. 

Нетрудоспособный гражданин — полу-
чатель ренты по договору пожизненного со-
держания с иждивением, заключённому с 
наследодателем — плательщиком ренты, 
не наследует по закону в качестве иждивен-
ца наследодателя.

Совместное проживание с наследодате-
лем не менее года до его смерти является усло-
вием призвания к наследованию лишь нетру-

доспособных иждивенцев наследодателя, 
определённых Гражданским кодексом РФ.

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть третья   (статьи 1110-1224)

Раздел наследства. Худ. В. Максимов. 1876
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Наследование по завещанию

ГК РФ, глава 62

Каждый владелец определённого состо-
яния имеет законное желание завещать его 
своим наследникам. Для этого повсеместно 
используется форма такого юридического до-
кумента, как завещание. 

Вопросы завещания решает Гражданский 
кодекс РФ и др. нормативные акты. ГК РФ 
определяет следующие положения.

НАСЛЕДОВАНИЕ ПО ЗАВЕЩАНИЮ

— это переход наследства к лицам, 

указанным самим наследодателем в 

завещании, которое совершается при 

жизни на случай смерти.

Завещание — это акт распоряжения 

своим имуществом, поэтому его могут 

составлять только дееспособные 

люди.

 Завещание может быть совершено совершеннолетним 
гражданином, обладающим дееспособностью в полном 
объёме. 

  Завещание должно быть совершено лично. 

 Совершение завещания и заключение наследственного 
договора через представителя не допускается. 

 Завещание может быть совершено одним гражданином, 
а также гражданами, состоящими между собой в момент 
его совершения в браке.

Совместное завещание супругов 

Завещание может быть совершено граж-
данами, состоящими между собой в момент 
его совершения в браке (совместное завеща-
ние супругов).

В совместном завещании супругов они 
вправе по обоюдному усмотрению опреде-

лить следующие последствия смерти каждого 
из них, в том числе наступившей одновремен-
но: 

 завещать общее имущество супругов, а 
равно имущество каждого из них любым 
лицам; 

 любым образом определить доли наслед-
ников в соответствующей наследствен-
ной массе; 

 определить имущество, входящее в на-
следственную массу каждого из супру-
гов, если это определение не нарушает 
прав третьих лиц; 

 лишить наследства одного, нескольких 
или всех наследников по закону, не ука-
зывая причин такого лишения; 

 включить в совместное завещание супру-
гов иные завещательные распоряжения.

Условия совместного завещания супругов 
не должны противоречить правилам об обяза-
тельной доле в наследстве (в том числе об обя-
зательной доле, право на которую появилось 
после составления совместного завещания 
супругов), а также о запрете наследования не-
достойными наследниками.
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ГЛАВА 8         НАСЛЕДОВАНИЕ.  ПОЖИЛОЙ  ЧЕЛОВЕК  И  СОБСТВЕННОСТЬ. КРЕДИТЫ

Содержание завещания

Перед составлением завещания следует 
помнить об обязательных долях наследства, 
которые причитаются наследникам по закону. 
Даже если о них не будет идти речь в завеща-
нии, по закону они всё равно получат свою 
долю. Исходя из этого, нужно определять ча-
сти имущества другим наследникам по заве-
щанию. Необходимо обдумать последствия, к 
которым могут привести какие-либо указания 
или дополнительные требования, указанные в 
завещании. Если после составления завеща-

Принадлежащее пережившему супругу 
наследодателя в силу завещания или закона 
право наследования не умаляет его права на 
часть имущества, нажитого во время бра-

ка с наследодателем и являющегося их со-

вместной собственностью. Доля умершего 
супруга в этом имуществе, определяемая в 
соответствии со статьёй 256 ГК РФ, входит в 
состав наследства и переходит к наследникам. 
Иное может быть предусмотрено совместным 
завещанием супругов или наследственным до-
говором.

Совместное завещание супругов утрачи-

вает силу в случае расторжения брака или 
признания брака недействительным как до, 
так и после смерти одного из супругов.

Один из супругов в любое время, в том 
числе после смерти другого супруга, вправе 
совершить последующее завещание, а так-
же отменить совместное завещание супру-

гов (о чём нотариус должен уведомить друго-
го супруга).

Завещание является односторонней сдел-
кой, которая создает права и обязанности по-
сле открытия наследства.

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть первая   (статьи 1–453)

ния останутся обиженные наследники, то они 
могут возбудить судебное дело относительно 
правомерности исполнения завещания. Так-
же важно учесть, сможет ли правопреемник 
управлять полученным имуществом. Если у 
него не будет такой возможности, то в доку-
менте нужно будет дополнительно назначить 
управляющего.

При составлении завещания следует при-
держиваться трёх основных критериев: точ-
ность — понятность — однозначность. Если 
в документе будет найдена неточная инфор-
мация, то такое завещание можно будет с 
лёгкостью оспорить в судебном порядке. При 
составлении документа не следует допускать 
двусмысленности и нечёткости, так как после 
смерти завещателя уже не будет возможности 
спросить, что он имел в виду, а его слова будут 
восприниматься буквально.

ФОРМА ЗАВЕЩАНИЯ

Нет строгой формы, согласно которой 
должно быть составлено завещание. 
Однако есть пункты, которые должны 
быть учтены в таком документе: 

Информация о документе: наи-
менование, место и дата составления. 

Информация о составителе: 
ФИО, дата рождения, место регистра-
ции. 

Информация о наследниках: 
ФИО, дата рождения. 

Информация об имуществе: ко-
пия документа, который подтверждает 
право лица на собственность. 

Информация о частях наслед-

ства: какая доля или предмет наслед-
ства достанется каждому наследнику. 

Информация о нотариусе: его 
личные данные и подпись. 
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Таким образом, самое главное в докумен-
те — это правильно выраженная воля завеща-
теля. Он должен свободно и разумно распоря-
диться своим имуществом.

Права завещателя

Завещатель вправе по своему усмотре-
нию завещать имущество любым лицам, лю-
бым образом определить доли наследников 
в наследстве, лишить наследства одного, не-
скольких или всех наследников по закону, не 
указывая причин такого лишения, включить 
в завещание иные распоряжения. 

Имущество, завещанное двум или не-
скольким наследникам без указания их долей 
в наследстве и без указания того, какие входя-
щие в состав наследства вещи или права кому 
из наследников предназначаются, считается 
завещанным наследникам в равных долях.

Завещатель вправе отменить или изме-
нить совершённое завещание.

Завещатель не обязан сообщать кому-ли-
бо о содержании, совершении, об изменении 
или отмене завещания.

Завещатель вправе совершить завещание, 
содержащее распоряжение о любом имуще-
стве, в том числе о том, которое он может при-
обрести в будущем. Завещатель может соста-
вить одно или несколько завещаний.

Завещатель может совершить завещание 
в пользу одного или нескольких лиц, как вхо-
дящих, так и не входящих в круг наследников 
по закону. 

Завещатель вправе возложить на наслед-
ников по завещанию или по закону исполне-
ние за счёт наследства какой-либо обязан-
ности имущественного характера в пользу 
одного или нескольких лиц, которые при-
обретают право требовать исполнения этой 
обязанности (завещательный отказ). В част-
ности, на наследника, к которому переходит 
жилой дом, квартира или иное жилое поме-
щение, завещатель может возложить обязан-
ность предоставить другому лицу право поль-
зования этим помещением.

Завещатель вправе возложить на наслед-
ников обязанность содержать принадлежа-
щих завещателю домашних животных, а так-
же осуществлять необходимый надзор и уход 
за ними

Завещатель может возложить на наслед-
ников по завещанию или по закону обязан-
ность совершить какое-либо действие имуще-
ственного или неимущественного характера, 
направленное на осуществление общеполез-
ной цели (завещательное возложение). 

Тайна завещания 

(ГК РФ,  статья 1123) 

Нотариус, другое удостоверяющее за-
вещание лицо, переводчик, исполнитель за-
вещания, свидетели, супруг, участвующий 

в совершении совместного завещания су-
пругов, супруг, присутствующий при удо-

стоверении завещания другого супруга, сто-
рона наследственного договора, нотариусы, 
имеющие доступ к сведениям, содержащимся 
в единой информационной системе нотариата, 
и лица, осуществляющие обработку данных 
единой информационной системы нотариата, 
а также гражданин, подписывающий завеща-
ние или наследственный договор вместо за-
вещателя или наследодателя, не вправе до 
открытия наследства разглашать сведения, 
касающиеся содержания завещания или на-
следственного договора, их совершения, за-
ключения, изменения или отмены. 
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ГЛАВА 8         НАСЛЕДОВАНИЕ.  ПОЖИЛОЙ  ЧЕЛОВЕК  И  СОБСТВЕННОСТЬ. КРЕДИТЫ

Форма и порядок совершения 
завещания 

(ГК РФ,  статья 1124) 

Завещание должно быть составлено в 
письменной форме и удостоверено нотариу-
сом. Удостоверение завещания другими ли-
цами допускается в определённых законом 
случаях.

Составление завещания в простой пись-
менной форме допускается только в виде ис-
ключения.

В случае нарушения тайны завещания за-
вещатель вправе потребовать компенсацию 

морального вреда, а также воспользовать-
ся другими способами защиты гражданских 
прав.

Не является разглашением тайны за-
вещания представление нотариусом сведе-
ний об удостоверении завещания, отмене за-
вещания в единую информационную систему 
нотариата.

Завещание каждого из супругов нотари-
ус вправе удостоверить в присутствии обоих 
супругов.

После смерти одного из супругов, соста-
вивших совместное завещание, исполнитель 
завещания и нотариус вправе разглашать в 
связи с исполнением ими своих обязанностей 
только сведения, относящиеся к последстви-
ям смерти этого супруга.

Закрытое завещание 

(ГК РФ,  статья 1126) 

Завещатель вправе совершить завещание, 
не предоставляя при этом другим лицам, в том 
числе нотариусу, возможности ознакомиться 
с его содержанием (закрытое завещание).

Закрытое завещание должно быть соб-
ственноручно написано и подписано завеща-
телем. Несоблюдение этих правил влечет за 
собой недействительность завещания.

Закрытое завещание в заклеенном кон-

верте передается завещателем нотариусу в 
присутствии двух свидетелей, которые ста-
вят на конверте свои подписи. Конверт, под-
писанный свидетелями, запечатывается в их 
присутствии нотариусом в другой конверт, 
на котором нотариус делает надпись, содер-
жащую сведения о завещателе, от которого 
нотариусом принято закрытое завещание, 
месте и дате его принятия, фамилии, об име-
ни, отчестве и о месте жительства каждого 
свидетеля.

Принимая от завещателя конверт с за-
крытым завещанием, нотариус обязан выдать 
завещателю документ, подтверждающий при-
нятие закрытого завещания.

По представлении свидетельства о смер-
ти лица, совершившего закрытое завещание, 
нотариус не позднее чем через 15 дней со дня 
представления свидетельства вскрывает кон-

верт с завещанием в присутствии не менее 

чем двух свидетелей и пожелавших при 

этом присутствовать заинтересованных 

лиц из числа наследников по закону. Текст 
завещания сразу же оглашается нотариусом, 
после чего нотариус составляет и вместе со 
свидетелями подписывает протокол. Подлин-
ник завещания хранится у нотариуса. Наслед-
никам выдается нотариально удостоверенная 
копия протокола.

Совместные завещания супругов, на-
следственные договоры, а также завеща-
ния, содержащие решение об учреждении 
наследственного фонда, не могут быть за-

крытыми. Несоблюдение этого требования 
влечёт ничтожность указанных завещаний и 
договоров.

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть третья   (статьи 1110-1224)
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Нотариально удостоверенное 
завещание 

(ГК РФ,  статья 1125) 

Нотариально удостоверенное завещание 
должно быть написано завещателем или за-
писано с его слов нотариусом, а совместное 
завещание супругов должно быть передано 
нотариусу обоими супругами или записано с 
их слов нотариусом в присутствии обоих су-
пругов. 

При написании или записи завещания мо-
гут быть использованы технические средства 
(электронно-вычислительная машина, пишу-
щая машинка и другие).

Завещание, записанное нотариусом со 
слов завещателя, до его подписания должно 
быть полностью прочитано завещателем в 
присутствии нотариуса, а совместное завеща-
ние супругов, написанное одним из супругов, 
до его подписания должно быть полностью 
прочитано другим супругом в присутствии но-
тариуса. Если завещатель не в состоянии лич-
но прочитать завещание, его текст оглашается 
для него нотариусом.

Завещание должно быть 
собственноручно подписано 
завещателем.

Если завещатель в силу физических недо-
статков, тяжёлой болезни или неграмотности 
не может собственноручно подписать завеща-
ние, оно по его просьбе может быть подписано 
другим гражданином в присутствии нотариуса.

При составлении и нотариальном удосто-
верении завещания по желанию завещателя 
может присутствовать свидетель.

Нотариус обязан предупредить о необхо-
димости соблюдать тайну завещания.

При удостоверении совместного завеща-
ния супругов нотариус обязан осуществлять 
видеофиксацию процедуры совершения со-
вместного завещания супругов, если супруги 
не заявили возражение против этого.

В случае, когда право совершения нота-
риальных действий предоставлено законом 
должностным лицам органов местного самоу-

Свидетели
В случае, когда при составлении, под-

писании, удостоверении завещания или при 
передаче завещания нотариусу присутствуют 
свидетели, не могут быть такими свидетеля-
ми и не могут подписывать завещание вместо 
завещателя:

 нотариус или другое удостоверяющее за-
вещание лицо;

 лицо, в пользу которого составлено заве-
щание или сделан завещательный отказ, 
супруг такого лица, его дети и родители;

 граждане, не обладающие дееспособно-
стью в полном объеме;

 неграмотные;

 граждане с такими физическими недо-
статками, которые явно не позволяют им 
в полной мере осознавать существо про-
исходящего;

 лица, не владеющие в достаточной сте-
пени языком, на котором составлено за-
вещание, за исключением случая, когда 
составляется закрытое завещание;

 супруг при совершении совместного заве-
щания супругов;

 стороны наследственного договора.

Если присутствие свидетеля является 
обязательным, его отсутствие влечёт недей-
ствительность завещания, а несоответствие 
свидетеля указанным требованиям,  может 
являться основанием признания завещания 
недействительным.

На завещании обычно должны быть указа-
ны место и дата его удостоверения.

Особенным образом оформляется заве-
щание, предусматривающее создание наслед-
ственного фонда.
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правления и должностным лицам консульских 
учреждений Российской Федерации, завеща-
ние может быть удостоверено вместо нотари-
уса соответствующим должностным лицом. 

Завещания, приравненные 
к нотариально удостоверенным 

завещаниям 

(ГК РФ,  статья 1127) 

Приравниваются к нотариально 
удостоверенным завещаниям:

 завещания граждан, находящихся на 
излечении в больницах, госпиталях, 
других медицинских организациях в 
стационарных условиях или прожи-
вающих в домах для престарелых и 
инвалидов, удостоверенные главными 
врачами или другими правомочными 
лицами

 завещания граждан, находящихся во 
время плавания на судах, плавающих 
под Государственным флагом Россий-
ской Федерации, удостоверенные ка-
питанами этих судов

 завещания граждан, находящихся в 
разведочных, арктических, антаркти-
ческих или других подобных экспеди-
циях, удостоверенные начальниками 
этих экспедиций и др. 

 завещания военнослужащих (и в опре-
делённых случаях гражданских лиц), 
удостоверенные командирами воин-
ских частей

 завещания граждан, находящихся в 
местах лишения свободы, удостове-
ренные начальниками мест лишения 
свободы

Такое завещание должно быть, как только 
для этого представится возможность, направ-
лено лицом, удостоверившим завещание, но-
тариусу по месту жительства завещателя. 

Совместное завещание супругов и наслед-
ственный договор не могут быть удостовере-
ны в порядке, предусмотренном настоящей 
статьей.

Завещание в чрезвычайных 
обстоятельствах

(ГК РФ,  статья 1129) 

Гражданин, который находится в положе-
нии, явно угрожающем его жизни, и в силу 
сложившихся чрезвычайных обстоятельств 
лишён возможности совершить завещание 
в соответствии с законом, может изложить 
последнюю волю в отношении своего имуще-
ства в простой письменной форме. Такое за-
вещание утрачивает силу, если завещатель в 
течение месяца после прекращения этих об-
стоятельств не воспользуется возможностью 
совершить завещание в какой-либо иной фор-
ме, предусмотренной ГК РФ.

Совместные завещания супругов, 
наследственные договоры 
не могут  быть совершены 
в чрезвычайных обстоятельствах.

Отмена и изменение завещания

(ГК РФ,  статья 1130) 

Завещатель вправе отменить или изме-
нить завещание без указания причины его 
отмены или изменения и без согласия других 
людей, в том числе лиц, назначенных наслед-
никами. Последующее завещание отменяет 
прежнее завещание. Завещание может быть 
отменено также посредством распоряжения о 
его отмене. 
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Недействительность завещания

(ГК РФ,  статья 1131) 

При нарушении положений ГК РФ за-
вещание является недействительным в силу 
признания его таковым судом (оспоримое за-
вещание) или независимо от такого призна-
ния (ничтожное завещание). Завещание мо-
жет быть признано судом недействительным 
по иску лица, права или законные интересы 
которого нарушены этим завещанием. Оспа-
ривание завещания до открытия наследства 
не допускается.

Не могут служить основанием недействи-
тельности завещания описки и другие незна-
чительные нарушения порядка его состав-
ления, подписания или удостоверения, если 
судом установлено, что они не влияют на по-
нимание волеизъявления завещателя.

Наиболее распространённые в судебной 
практике основания признания завещания 

недействительным.

Признание завещания 
недействительным возможно 
исключительно в суде на основании 
искового заявления лица, права или 
законные интересы которого оно 
нарушило. Для того чтобы сделка была 
признана незаконной, должны быть 
весомые основания, к которым относят: 

 несоблюдение письменной формы

 совершение односторонней сделки, 
на которую наследодатель согласился 
лишь под давлением

 неспособность завещателя осознавать 
свои действия

 отсутствие подписи наследодателя

 отсутствие свидетеля, когда он дол-
жен обязательно присутствовать

 физическое лицо, подписывающее за-
вещание, признано полностью либо 
ограниченно недееспособным

 оформление завещания выполнялось 
с нарушениями законодательства 

Завещательное распоряжение 
правами на денежные средства 

в банках

(ГК РФ,  статья 1128) 

Каждый собственник банковского депо-
зита или расчётного счёта вправе оформить 
завещательное распоряжение. Завещание и 
завещательное распоряжение в гражданском 
праве обладают одинаковой юридической 
силой. Наличие завещательного распоряже-
ния не является основанием для запрета на 
оформление стандартного завещания. Рас-
поряжение отличает удобство и быстрота 

оформления. Его совершенно бесплатно со-
ставляют банковские сотрудники при откры-
тии счета или в другой удобный для клиента 
момент. 

Наследникам в случае ухода из жизни за-
вещателя достаются средства в установленных 
распоряжением объёмах и соотношениях. Если 
особые завещательные распоряжения завеща-
теля относительно распределения долей между 
наследниками отсутствуют, то лица, указанные 
в документе, наследуют в равных долях. 

При составлении распоряжения необхо-
димо учитывать такие особенности: в наслед-
ственном праве есть категории лиц, которые 
могут претендовать на обязательную часть 
завещанного имущества, например, несовер-
шеннолетние или инвалиды. И даже если их 
имена будут отсутствовать в распоряжении 
среди наследников завещателя, они вправе 
рассчитывать на установленную законода-
тельством часть наследуемого имущества. 
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Завещатель имеет право на денежные 
средства и ту долю вклада, которые принадле-
жат конкретно ему. Например, если владелец 
счёта состоит в браке, то его супруг/супруга 
является собственником половины банков-
ских средств. А потому он может распреде-
лить между своими наследниками только 50% 
от всех имеющихся у него денег. 

Оформление завещательного распоряже-
ния определено постановлением Правитель-
ства РФ от 27.05.2002 №  351. Завещателю 
потребуется только паспорт (для установле-
ния личности). Распоряжение составляется в 
письменном виде в двух экземплярах: один — 
для банка, второй — для клиента. Завеща-
тельное распоряжение в банке подписывается 
владельцем счёта, а после проверки всех рек-
визитов согласовывается сотрудником банка 
и заверяется печатью. 

Своё волеизъявление завещатель может 
выразить относительно одного или всех сче-
тов и вкладов, которые имеются у него в одном 
банке. 

Завещатель по своему усмотрению в лю-
бое время может изменить либо вообще отме-
нить распоряжение. Для этого ему надо обра-
титься в банк и предоставить завещательное 
распоряжение в измененном варианте. Бан-
ковский служащий его проверит и приобщит 
к ранее составленному. Завещатель может 
поступить и иначе — составить завещание и в 
нём дать указания относительно завещатель-
ного распоряжения (отменить или внести кор-
ректировки). 

В случае кончины завещателя нотари-
ус должен направить запрос в банк для под-
тверждения факта изменения или отмены рас-
поряжения. После проверки всех документов 
банковские сотрудники обязаны в месячный 
срок направить в нотариат ответ за подписью 
руководителя банковской организации. 

Наследственный договор   

(ГК РФ, статья  1140.1)

Наследодатель вправе заключить с лю-
бым из лиц, которые могут призываться к 

наследованию, договор, условия которого 
определяют круг наследников и порядок пере-
хода прав на имущество наследодателя после 
его смерти к пережившим наследодателя сто-
ронам договора или к пережившим третьим 
лицам (наследственный договор). 

Наследственный договор может также со-
держать условие о душеприказчике и возла-
гать на участвующих в наследственном дого-
воре лиц обязанность совершить какие-либо 
действия имущественного или неимуществен-
ного характера, в том числе исполнить заве-
щательные отказы или завещательные возло-
жения.

Наследственный договор, в котором 

участвуют супруги, может определять: 
 порядок перехода прав на общее иму-

щество; 
 имущество, входящее в наследствен-

ную массу каждого из супругов; 
 условие о назначении душеприказчика 
 и содержать иные распоряжения су-

пругов. 
К супругам применяются правила о насле-

додателе.
Условия наследственного договора дей-

ствуют в части об обязательной доле в на-
следстве, а также о запрете наследования 
недостойными наследниками.

Наследственный договор должен быть 
подписан каждой из сторон наследственного 
договора и подлежит нотариальному удосто-
верению. При удостоверении наследственно-
го договора нотариус обязан осуществлять 
видеофиксацию процедуры заключения на-
следственного договора, если стороны наслед-

Постановление Правительства РФ 
от 27.05.2002 №  351 «Об утверждении 

правил совершения завещательных 
распоряжений правами на денежные 

средства в банках»
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ственного договора не заявили возражение 
против этого.

Изменение или расторжение наслед-

ственного договора допускается только при 
жизни сторон этого договора по соглашению 
его сторон или на основании решения суда.

Наследодатель вправе совершить в любое 
время односторонний отказ от наследствен-
ного договора путём уведомления всех сторон 
наследственного договора о таком отказе. В 
этом случае наследодатель обязан возместить 
другим сторонам наследственного договора 
убытки, которые возникли у них в связи с ис-
полнением наследственного договора.

Наследственный договор может 
быть оспорен. 

После заключения наследственного до-
говора наследодатель вправе совершать 

любые сделки в отношении принадлежа-

щего ему имущества и иным образом рас-
поряжаться принадлежащим ему имуществом 
своей волей и в своем интересе, даже если та-
кое распоряжение лишит лицо, которое может 
быть призвано к наследованию, прав на иму-
щество наследодателя. Соглашение об ином 
ничтожно.

Наследственный фонд  

(ГК РФ, статья 123.20-1) 

Наследственный фонд — это фонд, созда-
ваемый в законном порядке во исполнение 

завещания гражданина и на основе его 

имущества. Такой фонд осуществляет дея-
тельность по управлению полученным в поряд-
ке наследования имуществом этого гражда-
нина бессрочно или в течение определённого 
срока.

Наследственный фонд подлежит соз-
данию после смерти гражданина, который 
предусмотрел в своем завещании созда-
ние наследственного фонда. Такое завещание 
включает решение завещателя об учреждении 
наследственного фонда, устав фонда, а также 

условия управления наследственным фондом. 
Такое завещание подлежит нотариальному 
удостоверению.

Наследственный фонд может быть создан 
на основании решения суда по требованию 
душеприказчика или выгодоприобретателя 
наследственного фонда в случае неисполне-
ния нотариусом обязанности по созданию на-
следственного фонда. Действия нотариуса по 
созданию наследственного фонда могут быть 
оспорены выгодоприобретателями наслед-
ственного фонда, душеприказчиком или на-
следниками.

Имущество наследственного фонда 
формируется при создании фонда, в ходе осу-
ществления им своей деятельности, а также 
за счет доходов от управления имуществом 
наследственного фонда. Безвозмездная пере-
дача иными лицами имущества в наследствен-
ный фонд не допускается.

Нотариус обязан выдать фонду свидетель-
ство о праве на наследство.

Условия управления наследственным 
фондом должны включать в себя положения 
о передаче определённым лицам всего имуще-
ства наследственного фонда или его части.

Порядок передачи наследственного фон-
да, в том числе доходов от деятельности фон-
да, должен быть определён условиями управ-
ления фондом.

Устав наследственного фонда и усло-
вия управления наследственным фондом не 
могут быть изменены после создания наслед-
ственного фонда, за исключением изменения 
на основании решения суда в определённых 
случаях. 

Ликвидация наследственного фонда 
осуществляется по решению суда; в связи с 
наступлением срока, до которого создавался 
фонд; в связи с другими обстоятельствами. 
Оставшееся после ликвидации наследствен-

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть первая   (статьи 1–453)
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Приобретение наследства
(ГК РФ, глава 64)

Гражданин, вступивший в наследство  и 
зарегистрировавший переход прав на него в 
Росреестре, становится его полноправным соб-
ственником и с этого момента начинает нести 
бремя содержания своего имущества, которое 
включает в себя, в том числе, оплату налогов 
и иных обязательных платежей (налог на иму-
щество граждан, транспортный налог, налог с 
продажи недвижимого имущества и пр.).

Принятие наследства

Принятие наследником части наследства 
означает принятие всего причитающегося ему 
наследства.

При призвании наследника к наследова-
нию одновременно по нескольким основаниям 
(по завещанию и по закону или в других вари-
антах) наследник может принять наследство, 

ного фонда имущество подлежит передаче 
выгодоприобретателям соразмерно объёму их 
прав на получение имущества или дохода от 
деятельности фонда (если условиями управле-
ния наследственным фондом не предусмотре-
ны иные правила распределения оставшегося 
имущества).

Наименование наследственного фонда 

должно включать слова «наследственный 

фонд».

причитающееся ему по одному из этих осно-
ваний, по нескольким из них или по всем осно-
ваниям. Не допускается принятие наследства 
под условием или с оговорками.

Принятие наследства осуществляется по-
дачей по месту открытия наследства нотари-
усу или соответствующему уполномоченному 
заявления наследника о принятии наследства 
либо заявления наследника о выдаче свиде-
тельства о праве на наследство.

Признаётся, пока не доказано иное, что 
наследник принял наследство, если он 
совершил действия, свидетельствующие 
о фактическом принятии наследства, 
в частности если наследник:

 вступил во владение или в управление 
наследственным имуществом

 принял меры по сохранению наслед-
ственного имущества, защите его от 
посягательств или притязаний тре-
тьих лиц

 произвёл за свой счёт расходы на со-
держание наследственного имущества

 оплатил за свой счёт долги наследода-
теля или получил от третьих лиц при-
читавшиеся наследодателю денежные 
средства

Наследство может быть принято в течение 
шести месяцев со дня открытия наследства.

Статья 1155 ГК РФ рассматривает приня-
тие наследства по истечении установленного 
срока.

Право отказа от наследства

Наследник вправе отказаться от наслед-
ства. При наследовании выморочного имуще-
ства отказ от наследства не допускается.

Отказ от наследства в случае, когда на-
следником является несовершеннолетний, не-
дееспособный или ограниченно дееспособный 
гражданин, допускается с предварительного 
разрешения органа опеки и попечительства.
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— это действие гражданина, направленное на приобретение всех прав и 
обязанностей наследодателя

СССССССССПППППППППОООООООООСССССССССОООООООООБББББББББЫЫЫЫЫЫЫЫЫ ПППППППППРРРРРРРРРИИИИИИИИИНННННННННЯЯЯЯЯЯЯЯЯТТТТТТТТТИИИИИИИИИЯЯЯЯЯЯЯЯЯ НННННННННАААААААААСССССССССЛЛЛЛЛЛЛЛЛЕЕЕЕЕЕЕЕЕДДДДДДДДДДСССССССССТТТТТТТТТВВВВВВВВВААААААААА

подача заявления
в нотариальную контору 

(в первые 6 месяцев с момента смерти 
наследодателя) для получения свидетельства 
о праве на наследство. Пропустив этот срок, 

следует обратиться в суд

фактическое вступление
во владение

(т.е. оплата долгов 
наследодателя, ремонт 

наследуемой квартиры и др.)

Свидетельство о праве на наследство

Свидетельство о праве на наследство вы-
дается по месту открытия наследства нота-
риусом или уполномоченным должностным 
лицом. Свидетельство выдается по заявлению 
наследника. 

Общая собственность наследников

При наследовании по закону, если наслед-
ственное имущество переходит к двум или не-
скольким наследникам, и при наследовании 
по завещанию, если оно завещано двум или 
нескольким наследникам без указания насле-
дуемого каждым из них конкретного имуще-
ства, наследственное имущество поступает 
со дня открытия наследства в общую долевую 
собственность наследников.

 

Раздел наследства по соглашению 
между наследниками

Наследственное имущество, которое на-
ходится в общей долевой собственности двух 
или нескольких наследников, может быть раз-
делено по соглашению между ними.

Охрана законных интересов 
несовершеннолетних, 

недееспособных и ограниченно 
дееспособных граждан при разделе 

наследства

При наличии среди наследников несовер-
шеннолетних, недееспособных или ограни-
ченно дееспособных граждан раздел наслед-
ства осуществляется с соблюдением правил 
статьи 37 ГК РФ «Распоряжение имуще-
ством подопечного».

В целях охраны законных интересов ука-
занных наследников о составлении соглаше-
ния о разделе наследства и о рассмотрении в 
суде дела о разделе наследства должен быть 
уведомлен орган опеки и попечительства.

Наследник, проживавший на день откры-
тия наследства совместно с наследодателем, 
имеет при разделе наследства преимуще-
ственное право на получение в счёт своей на-
следственной доли предметов обычной домаш-
ней обстановки и обихода.

Опекун или попечитель распоряжается 
доходами подопечного, в том числе доходами, 
причитающимися подопечному от управления 
его имуществом, за исключением доходов, ко-
торыми подопечный вправе распоряжаться са-
мостоятельно, исключительно в интересах по-
допечного и с предварительного разрешения 
органа опеки и попечительства. 
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Суммы алиментов, пенсий, пособий, воз-
мещения вреда здоровью и вреда, понесённо-
го в случае смерти кормильца, а также иные 
выплачиваемые на содержание подопечного 
средства, за исключением доходов, которыми 
подопечный вправе распоряжаться самостоя-
тельно, подлежат зачислению на отдельный 
номинальный счёт, открываемый опекуном 
или попечителем, и расходуются опекуном 
или попечителем без предварительного раз-
решения органа опеки и попечительства, но 
с последующим отчётом. 

Опекун не вправе без предварительного 
разрешения органа опеки и попечительства 
совершать, а попечитель — давать согла-
сие на совершение сделок по отчуждению, 
в том числе обмену или дарению имущества 
подопечного, сдаче его внаём (в аренду), в 
безвозмездное пользование или в залог; сде-
лок, влекущих отказ от принадлежащих по-
допечному прав, раздел его имущества или 
выдел из него долей; а также любых других 
действий, влекущих уменьшение имущества 
подопечного.

Порядок управления имуществом подо-
печного определяется Федеральным законом 
от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечи-
тельстве».

Опекун, попечитель, их супруги и близ-
кие родственники не вправе совершать сдел-
ки с подопечным, за исключением передачи 
имущества подопечному в качестве дара или 
в безвозмездное пользование, а также пред-
ставлять подопечного при заключении сделок 
или ведении судебных дел между подопечным 
и супругом опекуна или попечителя и их близ-
кими родственниками.

Опекун распоряжается имуществом 
гражданина, признанного недееспособным, 
основываясь на мнении подопечного, а при 
невозможности установления его мнения — 
с учётом информации о его предпочтениях, 
полученной от родителей такого гражданина, 
его прежних опекунов, иных лиц, оказывав-
ших такому гражданину услуги и добросо-
вестно исполнявших свои обязанности.

Доверительное управление 
имуществом подопечного

Статья 38 ГК РФ: при необходимости по-
стоянного управления недвижимым и ценным 
движимым имуществом подопечного орган 
опеки и попечительства заключает с управля-
ющим, определённым этим органом, договор 
о доверительном управлении таким имуще-
ством. В этом случае опекун или попечитель 
сохраняет свои полномочия в отношении того 
имущества подопечного, которое не передано 
в доверительное управление.

Охрана наследства 
и управление им

Нотариус принимает меры по охране на-
следства и управлению им по заявлению одно-
го или нескольких наследников, исполнителя 
завещания, органа местного самоуправления, 
органа опеки и попечительства или других 
лиц, действующих в интересах сохранения на-
следственного имущества.

 

Доверительное управление 
наследственным имуществом

Если в составе наследства имеется иму-
щество, требующее не только охраны, но и 
управления (предприятие, доля в уставном 
(складочном) капитале корпоративного юри-
дического лица, пай, ценные бумаги, исклю-
чительные права и тому подобное), нотариус в 
качестве учредителя доверительного управле-
ния заключает договор доверительного управ-
ления этим имуществом.

Федеральный закон 
от 24.04.2008 № 48-ФЗ 

«Об опеке и попечительстве»
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В случае если наследование осуществля-
ется по завещанию, в котором назначен ис-
полнитель завещания, исполнитель завеща-
ния считается доверительным управляющим 
наследственным имуществом.

Доверительное управление наследствен-
ным имуществом осуществляется в целях со-
хранения этого имущества и увеличения его 
стоимости.

При совершении действий по охране на-
следственного имущества и управлению им 
в случаях, если в завещании наследодателя 
содержатся его распоряжения по вопросам 
управления наследством, доверительный 
управляющий и душеприказчик обязаны дей-
ствовать в соответствии с такими распоряже-
ниями наследодателя, в том числе обязаны го-
лосовать в высших органах корпораций таким 
образом, который указан в завещании.

Ответственность наследников 
по долгам наследодателя

Наследники, принявшие наследство, от-
вечают по долгам наследодателя солидарно. 
Каждый из наследников отвечает по долгам 
наследодателя в пределах стоимости перешед-
шего к нему наследственного имущества.

Наследование государственных 
наград, почётных и памятных знаков

(ГК РФ,  статья 1185) 

Государственные награды, которых был 
удостоен наследодатель и на которые рас-
пространяется законодательство о государ-
ственных наградах Российской Федерации, 
не входят в состав наследства. Передача 
указанных наград после смерти награждён-
ного другим лицам осуществляется в по-
рядке, установленном законодательством 
о государственных наградах Российской 
Федерации.

Принадлежавшие наследодателю госу-
дарственные награды, на которые не рас-
пространяется законодательство о государ-

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть первая   (статьи 1–453)

ственных наградах Российской Федерации, 
почётные, памятные и иные знаки, в том 
числе награды и знаки в составе коллекций, 
входят в состав наследства и наследуются 
на общих основаниях.

Существует разъяснение Верховного 
суда «О судебной практике по делам о на-
следовании», в котором указано, что «в состав 
наследства входят и наследуются на общих 
основаниях все принадлежавшие наследода-
телю государственные награды, почетные, 
памятные и иные знаки, которые не входят в 
государственную наградную систему РФ». В 
то же время пункт 12 Положения о государ-
ственных наградах РФ фактически объявляет 
незаконным любой сбыт государственных 

наград. 
Конституционный суд своим постановле-

нием запретил продажу государственных на-
град, которые родственники награждённого 
получили в наследство. Он напоминает, что из 
преамбулы Основного Закона страны вытекает 
обязанность государства сохранить и передать 
последующим поколениям «добрую память 
о заслугах предков, уважительное отноше-
ние к ним и их наградам как особой форме 
официального признания государством за-
слуг гражданина перед Отечеством». И хотя 
награды СССР не входят в состав современ-
ной государственной наградной системы, на 

них распространяются действующие прави-
ла, тем самым отражая статус России как пра-
вопреемника СССР. А поскольку Положение 
о госнаградах не предусматривает иной фор-
мы оборота наград, кроме вручения на хране-
ние родственникам после смерти, то сбыт их в 
любом случае будет незаконным.
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КВАРТИРА

В любом возрасте, при любом семейном 
положении, при любом политическом строе 
человеку нужны финансовая стабильность и 
уверенность в завтрашнем дне.

Одинокие люди пенсионного возраста 
часто испытывают финансовые трудности 
в связи с маленькой пенсией. Но если даже 
жизнь сложилась так, что к старости не хва-
тает средств, да и материальной помощи 
особо ждать неоткуда — например, нет род-
ственников, которые могли бы поддерживать 
пожилых людей в плане дополнительных рас-
ходов, можно найти способы решения фи-
нансовых проблем. Надо только по-деловому 
взглянуть на ситуацию и трезво оценить воз-
можности.

Один из реальных способов улучшения 
финансового положения — эксплуатация 
квартиры с целью получения дополнительной 
прибыли. Способов получения прибыли с 

собственной квартиры несколько — со свои-
ми плюсами и минусами.

Обмен квартиры на меньшую, 

чтобы жить на доплату

Одноразово появится заметная сумма де-
нег. Но чтобы нашёлся вариант с доплатой, 
ваша квартира должна быть большой и на-
ходиться в хорошем  с коммерческой точки 
зрения районе. И сумма доплаты, вначале ка-
жущаяся приемлемой, может вскоре оказать-
ся не столь великой, чтобы жить на неё всю 
жизнь. Да и вообще жаль покидать родные 
стены. Смена обстановки зачастую приводит к 
ухудшению как морального, так и физическо-
го самочувствия.

Помощь взамен на завещание 

квартиры

Честный, добрый и порядочный человек 
может облегчить жизнь пожилого человека. 
Но квартира — дорогой товар, и за завеща-
ние квартиры многие готовы пообещать что 
угодно. После того как завещание подписано, 
некоторые предпочитают забыть о своих обе-
щаниях. Нет гарантий, что всю жизнь соб-
ственник будет получать деньги и помощь в 
тех размерах, о которых договаривался. Если 
отменить завещание, надо будет начинать всё 
сначала.

Сдача комнаты постояльцам

Поступление денег постоянно. Но не 
очень приятно превращать собственную 
квартиру в коммуналку, делить её с чужими 
людьми. Покой и уют становятся сомнитель-
ными. 

Рента

Вариант обеспечить спокойную и безбед-
ную старость — заключение договора ренты с 
пожизненным содержанием. 

Достоинства варианта: получение сразу 
большого количества денег, получение ежеме-
сячного содержания и избавление от уплаты 
коммунальных платежей. Пожилой человек 
остаётся жить в своей квартире, в его образе 
жизни ничего не меняется и никакой посто-
ронний, как это могло быть в случае с посто-
яльцами, не будет его раздражать. 

Для этого пожилой человек должен будет 
передать права собственности на свою кварти-
ру другому лицу или организации, которые и 
будут выплачивать ему деньги в течение всей 
его жизни. 
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Договор ренты

При договоре пожизненной ренты срок 
обязательства по выплате суммы определя-
ется сроком жизни получателя ренты. Дого-
вор пожизненного содержания с иждивением 
предполагает, что плательщик ренты обязу-
ется пожизненно содержать с иждивением 
гражданина.

Суть подобного договора заключается в 
том, что пенсионер оформляет передачу соб-
ственной недвижимости в пользу отдельного 
лица или компании, требуя взамен пожизнен-
ного содержания. 

ПОЖИЛОЙ ЧЕЛОВЕК ВПРАВЕ 
РАССЧИТЫВАТЬ НА СЛЕДУЮЩЕЕ: 

ДОГОВОР РЕНТЫ 

— соглашение, в соответствии с которым 
получатель ренты передает плательщи-
ку ренты в собственность имущество, а 
плательщик ренты обязуется в обмен на 
полученное имущество периодически 
выплачивать получателю ренты опреде-
лённую денежную сумму (рентные пла-
тежи) либо предоставлять средства на 
его содержание в иной форме (оплата 
коммунальных услуг, покупка продуктов, 
социально-бытовой уход и др.)

Минус договора пожизненного содержа-
ния — пенсионер уже не сможет завещать или 
подарить эту квартиру кому-то другому.

Договор пожизненного содержания 
является разновидностью договора ренты. По 
своей сути смысл договора ренты и договора 
пожизненного содержания совершенно оди-
наков. И в том и в другом случае получатель 
передаёт плательщику принадлежащее ему 
недвижимое имущество и получает от послед-
него соответственно либо деньги (рента), либо 
содержание (ГК РФ, статья 601).

Договоры, по которым человек получал 
содержание в виде денег или ухода за ним в 
обмен на переданное имущество, появились 
давно, в те времена, когда появилась частная 
собственность. В Советском Союзе такие до-
говоры не были распространены по причине 
ограничения частной собственности. В Граж-
данском кодексе РСФСР 1954 года только 
две статьи — 253 и 254 были посвящены близ-
кому к ренте вопросу: купле-продаже жилого 
дома с условием пожизненного содержания. 
Однако эти статьи предусматривали множе-
ство ограничений: договор можно было заклю-
чить только по поводу жилого дома, получате-
лем могло быть только лицо нетрудоспособное 
по возрасту или состоянию здоровья. И в об-
мен на отчуждаемое имущество эти лица мог-
ли получать только содержание в натуре — 
питание, уход, вещи и т.п.

В настоящее время, когда согласно закону 
о приватизации государство передало кварти-
ры в частную собственность, Гражданский 
кодекс РФ 1995 года содержит целую главу 
(глава 33), посвящённую именно вопросам 
пожизненного содержания.  Предоставление денежных выплат в объёме 

равном или превышающем 2 месячных 
прожиточных минимума

 Регулярная доставка еды, лекарственных 
препаратов, предметов личной гигиены

Полноценное обеспечение повседневного 
быта взрослого человека

 Иные требования от владельца квартиры ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть вторая   (статьи 454–1109)
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есть передаёте права собственности на квар-
тиру, и оба становитесь получателями содер-
жания. Другая ситуация, когда один супруг — 
собственник, а другой проживает и прописан 
с ним. В этом случае договор подписывается 
собственником, а содержание назначается в 
пользу обоих. И оба — и муж, и жена — ста-
новятся полноправными получателями содер-
жания.

В соответствии со статьями 596 и 601 ГК 
РФ получателями пожизненного содержания 
могут быть не только собственники, но и ука-
занные ими третьи лица. Таким образом, если 
вы захотите, чтобы вместе с вами пожизнен-
ное содержание получал ваш близкий пожи-
лой человек, то просто включите его в договор 
как равноправного получателя содержания.

Права получателя ренты

Пенсионер должен точно знать, что при 
договоре ренты он не теряет всех прав на 
свою недвижимость. Взявший на себя содер-
жание пожилого человека не является пол-

ноправным новым владельцем жилой площа-
ди. Он не вправе решать любые вопросы 

с объектом недвижимости и тем более не 

имеет права переселять прописанного здесь 
пенсионера. Переселить хозяина квартиры 
по условиям оформления ренты можно лишь 
в том случае, если тому будет предоставле-
на альтернативная жилая площадь и он даст 
своё согласие на переезд. При отсутствии со-
гласия владельца запрещается осуществлять 
любые юридические операции с жилой недви-
жимостью. 

Плательщики ренты

Плательщиком пожизненного содержа-
ния могут быть как организация, так и частное 
лицо (чаще всего плательщиками выступают 
семьи с детьми, которым квартира понадо-
бится в будущем, когда вырастут их дети). 
Получателю нет разницы, от кого он получает 
деньги, содержание или уход. В любом случае 

То есть пожилой человек получает опре-
делённую денежную сумму, лекарственные 
препараты и продовольствие. Возможно при-
обретение и иных предметов, которые могут 
потребоваться для полноценной жизни.

Заключение договора о ренте с пожизнен-
ным содержанием оформляется в юридиче-
ском агентстве или у нотариуса. 

Существенными условиями договора яв-
ляются его предмет и размер рентных плате-
жей. В качестве предмета может выступать 
только недвижимое имущество (квартира, 
жилой дом, земельный участок). В типовом 
договоре не прописываются в чётком переч-
не условия ухода за пенсионером, которые 
должны соблюдаться плательщиком ренты. 
Чтобы избежать проблем в будущем, не-
обходимо чётко указать в договоре общую 
стоимость жилого объекта и  список услуг и 
обязанностей плательщика ренты, а также их 
ежемесячную оценочную стоимость. При со-
ставлении договора ни в коем случае не сле-
дует указывать, что объект недвижимости 
будет передан даром. 

Расторжение договора ренты с пожизнен-
ным содержанием можно произвести двумя 
различными способами — у нотариуса или 
через суд. Если обе стороны согласны, то рас-
торгнуть договор можно у нотариуса. В ином 
случае необходимо обращаться в суд. 

Получатель ренты

Договор пожизненного содержания за-
ключается с собственником жилья. Квартира 
является собственностью, если она привати-
зирована, полностью выплачен пай в ЖСК, 
квартира получена по договорам купли-про-
дажи, мены, дарения, получена по наследству 
и др. В квартире не должны быть прописаны 
люди непенсионного возраста.

Договор пожизненного содержания за-
ключают не только с одинокими людьми. И се-
мейная пара (или брат и сестра, мать и дочь) 
также имеет право получать пожизненное 
содержание — если у квартиры два собствен-
ника, вы на равных подписываете договор, то 
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договор заключается на основании закона, за-
веряется нотариусом и регистрируется в госу-
дарственном учреждении.

Полноценно распоряжаться объектом не-
движимости новый владелец сможет лишь по 
факту смерти старого владельца. В такой си-
туации рента считается автоматически рас-
торгнутой и по правилам квартира переходит 
в собственность к новому хозяину. 

Прекращение договора 
в одностороннем порядке

Закон предусматривает возможность пре-
кращения договора в одностороннем порядке 
при наличии существенного нарушения обяза-
тельства со стороны рентного должника. Так 
как договор относится к числу фидуциарных, 
то есть характер отношений участников носит 
лично-доверительный характер, то мораль-

ное насилие и оскорбительное отношение 
плательщика ренты к получателю ренты, на-
ходящемуся в материальной зависимости от 
него, является существенным нарушением 
плательщиком ренты своих обязательств и 
даёт получателю ренты право требовать пре-
кращения договора. Следствие этого — либо 
возврат недвижимого имущества, переданно-
го в обеспечение пожизненного содержания, 
либо выплата ему выкупной цены на услови-
ях, установленных законом. При этом, если 
договор был заключён на возмездных началах, 
плата по нему должна быть возвращена рент-
ному должнику с учётом износа переданного 
ему имущества, а расходы, понесённые им на 
содержание рентного кредитора, не возмеща-
ются. 

Часто встречается ситуация, когда со вре-
менем рента с пожизненным проживанием и 
содержанием становится в тягость хозяину 
жилплощади. Хозяин может отмечать, что со 
временем предоставляемые ему продукты и 
лекарственные препараты выбираются более 
дешёвые, и он требует более дорогие анало-
ги. Если же плательщик ренты считает эти 
претензии необоснованными и отказывает 
хозяину, то договор может быть расторгнут. 

СОВЕТЫ  
ПЛАТЕЛЬЩИКУ  РЕНТЫ

 До момента заключения догово-

ра ренты будущему плательщику важ-

но грамотно всё взвесить и понять для 
себя, сможет ли он в дальнейшем выпол-
нять свои непосредственные обязанности 
и проявлять заботу о стороннем человеке 
на протяжении нескольких лет. В ином слу-
чае вероятен факт того, что договор будет 
расторгнут и плательщик ренты потеряет 
все затраченные средства без права на по-
лучение объекта недвижимости. Несмотря 
на самые тёплые взаимоотношения между 
сторонами, плательщику ренты стоит под-
страховать себя наличием убедительных 
доказательств об уходе за получателем 
ренты. 

 Желательно запросить у пожилого 

человека справку официального образ-

ца из психоневрологического диспансе-

ра и получить выписку из его амбулаторной 
карты. В судебной практике имеется немало 
примеров, когда суд расторгал договор рен-
ты из-за того, что хозяин недвижимости по 
причине собственной болезни не мог отда-
вать отчёт свои решениям. 

 Регулярно требуйте от получате-

ля ренты расписки о том, что он не имеет 
жалоб касательно выполнения прописанных 
контрактом договоренностей.

 Сохраняйте чеки на приобретение 
лекарственных препаратов, еды и вещей. 
Попросите получателя ренты расписывать-
ся на этих чеках при получении товара. 

 Суммы денег передавайте не на 

руки, а переводите на банковский счет. Все 
транзакции будут доступны в электронном 
виде. 

365
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Дарственная 

на квартиру с пожизненным 

проживанием дарителя 

Заключение договора дарения является в 
настоящее время одной из наиболее востребо-
ванных сделок, которая подразумевает пере-
дачу в собственность другому лицу имущество 
(движимое и недвижимое). 

Согласно ГК РФ (глава 32) акт дарения 
является абсолютно безвозмездным. В мате-
риальном плане получатель квартиры ниче-
го не должен дарителю. Но в договоре могут 
быть указаны некоторые условия, согласно 
которым бывший владелец недвижимости 
имеет полное право проживать в ней до 

конца своей жизни. 

ДАРСТВЕННАЯ С ПРАВОМ 

ПОЖИЗНЕННОГО ПРОЖИВАНИЯ 

— разновидность договора дарения, 
по которому квартира переходит в соб-
ственность от дарителя одаряемому с 
определенными неимущественными 
условиями. 

В случае расторжения официального до-
говора получатель ренты имеет возможность 
запросить возврат прав на свой объект недви-
жимости или в качестве альтернативы пред-
ложить выкуп объекта по определённой сто-
имости. Законодательством предусмотрено, 
что выкуп квартиры осуществляется по цене 
годового содержания хозяина, если в догово-
ре не прописана цена недвижимости. Потому 
всегда необходимо устанавливать стоимость 
жилого объекта по средней рыночной цене, 
чтобы не попасть в неприятную историю.

Если имеются совладельцы, то договор 
дарения может быть заключён только на ту 
часть квартиры, которой даритель обладает по 
праву. В противном случае понадобится пись-
менное, заверенное у нотариуса согласие со-
владельцев о том, что они не возражают про-
тив совершаемой сделки.

Подобная сделка практикуется как между 
родственниками, так и между людьми, никак 
не связанными родственными узами. Договор 
дарения с пожизненным проживанием дари-
теля, ввиду своей специфичности, имеет и по-
ложительные и отрицательные стороны и для 
того, кто передает квартиру в собственность, 
и для того, кто ее получает. 

Права и выгоды дарителя

Человек, который подарил свою кварти-
ру, указав в договоре определённые неиму-
щественные условия, получает пожизнен-

ное право оставаться на её территории и 

пользоваться по своему усмотрению в жи-

лищно-бытовом плане. Это выручает людей, 
которые имеют невысокий доход (например, 
только пенсию). 

Передав квартиру в собственность иному 
лицу, даритель освобождается от обязанности 
платить коммунальные платежи, так как уже 
не является владельцем данной недвижимости. 

После заключения сделки даритель оста-
ётся жить в подаренной квартире и имеет 
полное право сохранить свою регистрацию 
(прописку).  

Заключая договор дарения, текущий вла-
делец квартиры может указать некоторый 
объем условий помимо пожизненного про-

живания. Например, предусмотреть право 
проживания на территории квартиры третьих 
лиц (супруга или родственника дарителя), 
требование производить ремонт квартиры (на 
случай, если прорвало трубу или нужно заме-
нить раковину и т.д.). 
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Согласно статье 450 ГК РФ даритель имеет 
полное право отсудить квартиру обратно, если 
условия договора не выполняются новым вла-
дельцем квартиры. Например, если дарителю 
угрожают выселением, он имеет право отсу-
дить недвижимость обратно, обосновывая это
невыполнением пункта в договоре о пожиз-
ненном проживании. Обезопасить сделку или 
оспорить её в суде можно, если договор был 
правильно оформлен, отмечен в Росреестре и 
дополнен всеми необходимыми документами.

Итак, к ПЛЮСАМ ДЛЯ ДАРИТЕЛЯ 
можно отнести следующее: 

 право на пожизненное проживание 
в подаренной квартире 

 право на проживание в помещении 
абсолютно бесплатно 

 сохранение прописки 

 возможность внести в договор ряд 
неимущественных условий 

 возможность обжаловать сделку в 
суде (при нарушении другой стороны 
условий договора) 

Минусы и недостатки дарения

Даритель не может требовать за передачу 
квартиры каких-либо материальных наград 
или требовать ухода за собой. Если новый 
владелец пожелает как-то отблагодарить, то 
может делать это исключительно из личного 
побуждения. Устные предварительные дого-
воренности законными не считаются. 

Новый владелец квартиры имеет абсолют-
ное право распоряжаться квартирой по сво-
ему усмотрению. Например, продать её или 
передарить третьему лицу. 

Выгода для одариваемого лица 

Получение недвижимости бесплатно. 
Лицо, получившее квартиру по дарствен-

ной, может распоряжаться ею по своему усмо-
трению совершенно свободно, то есть прода-
вать, дарить третьему лицу, сдавать в аренду. 
На право владения квартирой не могут пре-
тендовать родственники со стороны дарителя 
(супруги, дети и т. д.). 

Подаренная квартира уже не является ни 
совместным супружеским имуществом, ни 
объектом наследства. Новый владелец квар-
тиры является единственным лицом, имею-
щим право распоряжаться квартирой. В слу-
чае развода супруги не делят недвижимость, 
которая была дана по дарственной. 

Одариваемому лицу не вменяется в обя-

занность ухаживать за дарителем или обе-
спечивать его пожизненно. 

Если сделка совершается между родствен-
никами, плюсом также является отсутствие 
налога на прибыль, выраженную получени-
ем недвижимости. Если договор заключается 
между сторонами, не имеющими родственных 
уз, налог является обязательным. 

Минусы от сделки 
для одариваемого лица 

Новый владелец квартиры не имеет пра-
ва выселить дарителя из подаренной жил-
площади. 

Несмотря на то, что одариваемое лицо по-
лучает полное право распоряжаться недвижи-
мостью, продажа или сдача в аренду жилпло-
щади может оказаться проблематичной. Мало 
кто захочет покупать или арендовать помеще-
ние, в котором проживает посторонний чело-
век (даритель) на постоянной основе. 

Одариваемое лицо обязано соблюдать тот 
порядок пользования жилплощадью, который 
обозначен в договоре дарения. 
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ПАКЕТ ДОКУМЕНТОВ 
ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ ДАРСТВЕННОЙ 

К нотариусу следует принести пол-
ный пакет документов из разных 
инстанций: 

 Документ, в котором указывается 
право собственника на имеющуюся 
недвижимость.

 Справка из домовой книги, в кото-
рой должны быть указаны все лица, 
прописанные в квартире. 

 Справка из БТИ с оценкой имуще-
ства. 

 Письменное согласие супруга или 
супруги. Если квартира или другая 
недвижимость была куплена в бра-
ке, то во время заключения догово-
ра дарения должен присутствовать 
муж (жена). В случае, когда супруга 
(супруги) нет в живых, предоставля-
ется справка о смерти из загса. 

Договор дарения

СОДЕРЖАНИЕ ДОГОВОРА ДАРЕНИЯ. 
ДАРСТВЕННАЯ
При составлении договора необходимо 

указать достоверную информацию относи-
тельно: 

 дарителя — паспортные данные, место 
жительства 

 одаряемого — личные данные из па-
спорта и место проживания 

 передаваемого имущества — данные 
должны соответствовать справкам из БТИ и 
других государственных служб (адрес, ква-
дратура, сколько комнат, сколько этажей, в 
каком районе и т.д.). 

Оформление сделки

Оформление дарственной проходит опре-
делённые этапы. Для начала следует прийти 
к нотариусу, который поможет грамотно со-
ставить договор дарения. Кроме юридической 
помощи нотариус своей подписью подтверж-
дает, что: 

 стороны, подписавшие договор, абсо-
лютно дееспособны; 

 даритель и одаряемый находится во 
вменяемом состоянии и осознают свои дей-
ствия; 

 никто не подписывает договор под угро-
зой для его жизни или жизни родных. 

Согласно ГК РФ допускается составление 
договора дарения в простой письменной фор-
ме. Однако при возникновении конфликта 
между сторонами договор дарения в письмен-
ной форме не защищает от недобросовестно-
сти какой-то из сторон, его можно легко оспо-
рить в судебном разбирательстве, так как при 
подписании договора нет подтверждения о де-
еспособности сторон, их вменяемости и под-
линности подписей. В любой момент кто-то из 
участников сделки может отказаться от своей 
причастности к договору. 

Нотариально оформленные документы 
хранятся в специальном реестре, поэтому при 
потере документа у нотариуса можно попро-
сить копию дарственной, которая  обладает 
той же юридической силой, что и утерянный 
оригинал.

Договор дарения оформляется в присут-
ствии обеих сторон и с полного их согласия с 
условиями договора. Далее договор обязатель-
но фиксируется путём его государственной ре-
гистрации согласно ГК РФ (статья 574). 

ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС РФ   (ГК РФ) 
часть вторая   (статьи 454–1109)

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=63D77A7C-196B-40AD-BFE9-C9EDF20A9C93
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=63D77A7C-196B-40AD-BFE9-C9EDF20A9C93


369

Недвижимость на период составления 
дарственной должна быть свободной от зало-
га, запрета или обязательной доли квартиры у 
наследников. 

Если в оформлении сделки участвует удо-
стоверенный представитель одной из сторон, 
то его данные должны быть занесены в дого-
вор. Упущение такого нюанса может привести 
к признанию ничтожности подписанного дого-
вор дарения. 

В обязательном порядке прописывается 
пункт, где даритель соглашается с фактом 
своего решения подарить имущество и что он 
находится в здравом уме. 

ОСОБЕННОСТИ ДОГОВОРА ДАРЕНИЯ 
Следует помнить, что дарственная на 

землю или квартиру является официальным 
подарком, который имеет безвозмездное осно-
вание. В ГК РФ нет предписаний, по которым 
подаренную недвижимость получают после 
смерти владельца. Такое право даётся только 
при оформлении завещания. После регистра-
ции дарственной имущество переходит в пол-
ное владение одаряемому. 

Притворной сделкой, которая карается за-
коном, считают дарственный договор с особы-
ми предписаниями, где оговаривается встреч-
ная передача денежных средств, драгоценных 
вещей или предметов. Такая сделка не являет-
ся безвозмездной, а значит, не имеет законно-
го основания. 

В дарственной не может быть предписа-
ний, что за подаренную недвижимость одари-
ваемый обязывается ухаживать за дарителем 
или возмещать деньги за полученную кварти-
ру или дом. Это следует учесть перед тем, как 
написать дарственную на квартиру.

Когда речь идет о подписании договора 
дарения с условием пожизненного прожива-
ния дарителя в этой квартире, прописывается 
отдельный пункт, который, кроме самого это-
го факта, может содержать и ряд неимуще-

ственных условий.

В силу статьи 581 ГК РФ права одаряемо-
го, которому по договору дарения обещан дар, 
не переходят к его наследникам (правопре-

емникам) и, напротив, обязанности дарителя, 
обещавшего дарение, переходят к его наслед-
никам (правопреемникам) (если иное не пред-
усмотрено договором дарения).

По общему правилу налогового законо-
дательства в случае получения физическим 
лицом в дар какого-либо имущества или де-
нег, за исключением случаев, указанных в 
Налоговом кодексе РФ, государство рассма-
тривает подаренное имущество или деньги в 
качестве дохода, который подлежит нало-

гообложению в соответствии с положения-
ми главы 23 Налогового кодекса РФ («На-
лог на доходы физических лиц»). Однако в 
силу нормы, приведенной в абзаце 2 пункта 
18.1 статьи 217 НК РФ, доходы, полученные 
в порядке дарения, освобождаются от на-

логообложения в случае, если даритель и 
одаряемый являются членами семьи и (или) 
близкими родственниками в соответствии с 
Семейным кодексом РФ (супругами, родите-
лями и детьми, в том числе усыновителями 
и усыновленными, дедушкой, бабушкой и 
внуками, полнородными и неполнородными 
(имеющими общих отца или мать) братьями 
и сестрами). Проще говоря, на настоящий 
момент налог на дарение квартиры или доли 
в квартире близкому родственнику отсут-
ствует.

НАЛОГОВЫЙ КОДЕКС
Российской Федерации (НК РФ),

Глава 23
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Согласно статье 5 Федерального закона 
от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребитель-
ском кредите (займе)» банки имеют право 
устанавливать любые требования к клиенту, 
который хочет оформить кредит.

Чтобы максимально застраховать себя от 
всевозможных рисков, большинство россий-
ских банков не выдают кредитные карты граж-
данам старше 65 лет. 

Финансирование такой категории кли-
ентов имеет некоторые особенности: пони-
женная кредитная ставка; небольшая сумма 
заёмных средств; сокращённый период кре-
дитования. Многие финансовые организации 
требуют от пенсионеров справку о состоянии 
здоровья либо оформление страховки. Зача-
стую отсутствие страхового полиса автомати-
чески повышает стоимость займа. Таким об-
разом пожилые люди несут дополнительные 
затраты при получении страховой защиты.

Максимальный возраст

В большинстве крупных банков, чтобы 
вам выдали кредит, ваш максимальный воз-
раст на момент погашения должен быть в 
пределах от 59 до 70 лет. В некоторых бан-
ках оговаривается, что разрешается выдача 
кредита заёмщику до 75 лет, если процедура 
оформления проводится под поручительство 
родственников, друзей или под залог недви-
жимости.

В небольшом количестве банков нет тре-
бований к максимальному возрасту заёмщика.

КРЕДИТЫ ДЛЯ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ВОЗРАСТА 

Особенности пенсионеров 

как заёмщиков

Пенсионеры — значительная часть насе-
ления страны, которая имеет хоть и неболь-
шой, однако стабильный и прозрачный доход. 
Представители банковского сектора это пони-
мают и разрабатывают специальные програм-
мы кредитования для отечественных пенсио-
неров. 

Факторами, минимизирующими  риски 
банков, являются также:

Прозрачность дохода. Пенсия выплачи-
вается официально и в полном размере через 
государственный пенсионный фонд. В связи с 
этим при возникновении просрочек банк всег-
да может рассчитывать на принудительные 
методы взыскания через суд.

Наличие имущества. Многие пожилые 
граждане имеют в собственности как движи-
мое, так и недвижимое имущество, которое 
может стать частью залоговой массы.

Высокая платежная дисциплина. Пожи-
лые люди в меньшей степени склонны к тому, 
чтобы нарушать условия договора с банком, и 
являются надёжными заемщиками. Даже при 
возникновении проблем пожилые граждане 
охотнее идут на контакт с представителями 
кредитного учреждения.

Вышесказанное подтверждается данными 
бюро кредитных историй. По такой оценке, 
среди лиц, которые достигли возраста 55 лет и 
более, наблюдается наименьшее число долж-
ников по кредитам по сравнению с представи-
телями остальных возрастных групп.

В то же время кредитование пожилых 
граждан имеет определенные риски. Так, раз-
мер пенсии, порой являющейся единственным 
источником средств к существованию, в боль-
шинстве своём довольно небольшой. Поэтому 
многие пенсионеры не могут рассчитывать на 
крупные суммы. Банки же руководствуются 

Федеральным законом 
от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)» 
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правилом, согласно которым ежемесячные 
платежи по пенсионным кредитам не должны 
составлять более 40% от всех доходов.

В этом плане в более выгодном положении 
находятся работающие пенсионеры, кото-
рые, кроме пенсии, имеют и дополнительный 
доход в виде заработной платы. Они могут рас-
считывать на относительно крупные суммы и 
за меньшую процентную ставку.

Защита от мошенников

Часты случаи, когда мошенники по по-
хищенным данным берут кредиты от имени 
граждан или умело уговаривают граждан 
взять кредит и перевести деньги на их счета. 
Оспорить в суде выдачу подобных ссуд почти 
невозможно. Особенно подвержены таким ри-
скам изначально доверчивые люди старшего 
поколения. Кроме того, в силу финансовой не-
грамотности, они сами выбирают неправиль-
ное поведение в кредитной области.

Чтобы защитить заемщиков от оформ-
ления мошеннических ссуд, законодатели и 
финансисты разрабатывают механизм «до-
бровольного запрета» на кредиты. Речь идёт 
о двух законопроектах — поправках в Граж-
данский кодекс и законы «О потребитель-
ском кредите» и «О кредитных историях», 
которые позволят гражданам при желании 
указывать в кредитной истории отказ от по-
лучения любых ссуд на территории Россий-
ской Федерации.

Заёмщик получит право в любое время 
вводить и отменять возможность выдачи на 
его имя любых кредитов или займов. Заявку 
можно подать через портал Госуслуг или бан-
ки, в том числе через их мобильные приложе-
ния или личные кабинеты. Это снизит риски, 
особенно для таких наиболее уязвимых кате-
горий, как люди старшего поколения — раз-
умные родственники могут поставить кредит-
ный запрет на их счета.

В проработке также находится инициати-
ва обязать банки по желанию клиента ограни-
чивать ему ряд операций. Она необходима в 
случаях, когда человека провоцируют совер-
шать действия дистанционно в пользу мошен-
ников или в случае оформления онлайн-зай-
мов жуликами, использующими персональные 
данные клиентов финансовой организации.

И напомним вечную истину: 
надо всегда стараться жить по средствам.

КАК ЗАЩИТИТЬСЯ 
ОТ  ЛЖЕКРЕДИТОВ?

 никому не давайте и нигде не остав-
ляйте паспорт в залог;

 не позволяйте копировать его без 
весомого повода;

 не отправляйте сканы страниц па-
спорта посторонним лицам;

 вводите данные паспорта только 
на защищённых сайтах (в адресной 
строке должен быть значок закры-
того замка) надёжных организа-
ций (например, лицензированных 
банков или страховых компаний), и 
только в том случае, если без это-
го не обойтись (например, если вы 
покупаете билеты на самолёт или 
оплачиваете гостиницу);

 не сообщайте данные неизвестным 
по телефону или в социальных се-
тях, если кто-то просит их у вас, на-
пример, «чтобы оформить компен-
сацию от Пенсионного фонда».

!
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Глава 9

СИСТЕМА ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ ГРАЖДАН 
СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Государственная поддержка 

граждан старшего поколения 

в области здоровья

Основные направления государственной 
поддержки определены в основополагающих 
документах.

Концепция демографической 

политики Российской Федерации 

Концепцией демографической поли-
тики Российской Федерации на период до 
2025 года, утвержденной Указом Президен-
та РФ от 09.10.2007 № 1351  установлены 
мероприятия: 

 по увеличению продолжительности ак-
тивной жизни, 

 созданию условий и формированию моти-
вации для ведения здорового образа жиз-
ни, 

 существенное снижение уровня заболе-
ваемости социально значимыми и пред-
ставляющими опасность для окружаю-
щих заболеваниями, 

 улучшение качества жизни больных, 
страдающих хроническими заболевания-
ми, и инвалидов. 

Концепция демографической политики 
Российской Федерации 
на период до 2025 года

Указ Президента РФ 
от 09.10.2007 № 1351 

Стратегия действий в интересах 

граждан старшего поколения в 

Российской Федерации до 2025 года

Стратегия в области здравоохранения со-
держит систему правовых, организационных 
и экономических мер, направленных на обе-
спечение:

 достойного уровня жизни, 

 доступности медицинской помощи по 
профилю гериатрия, 

 доступности лекарственного обеспече-
ния, 

 условий для занятий физической культу-
рой и спортом.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=697E5888-FDEF-4A39-B75B-4C9F22DA441C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=697E5888-FDEF-4A39-B75B-4C9F22DA441C
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ОСНОВНЫМИ ЗАДАЧАМИ Стратегии 
являются:

 обеспечение равного доступа к услугам 
в сфере здравоохранения, … в том числе 
для граждан старшего поколения, про-
живающих в сельской местности и отда-
ленных районах;

 создание условий для систематических 
занятий граждан старшего поколения 
физической культурой и спортом;

 развитие гериатрической службы и си-
стемы оценки потребности в уходе;

 совершенствование системы охраны 
здоровья граждан старшего поколения;

 обеспечение нуждающихся граждан 
старшего поколения высококачествен-
ным сбалансированным питанием с уче-
том рациональных норм потребления 
пищевых продуктов и др.

РЕЗУЛЬТАТОМ РЕАЛИЗАЦИИ Стратегии является создание 
условий для активного долголетия граждан старшего поколения, ко-
торые позволят повысить уровень и качество жизни таких граждан.

Распоряжением Правительства РФ от 
23.06.2021 № 1692-р утверждён План ме-
роприятий на 2021–2025 годы по реали-
зации второго этапа Стратегии действий в 
интересах граждан старшего поколения в 
Российской Федерации до 2025 года. В нём 
обозначены меры по повышению качества и 
доступности медицинской помощи для лиц 
старше трудоспособного возраста. Ожидае-
мые результаты принятия этих мер: 

 организация и проведение больших на-
циональных популяционных, эпидеми-
ологических исследований распростра-
ненности возраст-ассоциированных 
заболеваний, а также трансляционных 
исследований в области геронтологии;

 разработка, клиническая апробация и 
внедрение новых, в том числе высоко-
технологичных, методов диагностики и 
лечения возраст-ассоциированных забо-
леваний.

 увеличение числа медицинских специа-
листов, оказывающих помощь гражданам 
старшего поколения.

 повышение качества оказания медицин-
ской помощи и социального обслужива-
ния граждан старшего поколения

 раннее выявление когнитивных рас-
стройств у граждан старшего поколения 
и своевременное оказание необходимой 
медицинской помощи.

ЦЕЛЬЮ Стратегии является повышение про-
должительности, уровня и качества жизни 
людей старшего поколения.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=7C18AA30-E5BC-4E64-AE98-FD2BB62F64EB
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По итогам заседания президиума Совета 
при Президенте Российской Федерации по 
стратегическому развитию и национальным 
проектам утверждён паспорт национального 
проекта «Демография» (24.12.2018).

Ключевые цели нацпроекта, в частно-
сти, — увеличение ожидаемой продолжи-
тельности здоровой жизни, увеличение доли 
граждан, ведущих здоровый образ жизни и 
граждан, систематически занимающихся фи-
зической культурой и спортом.

Федеральный проект «Разработка и ре-
ализация программы системной поддержки 
и повышения качества жизни граждан стар-
шего поколения «Старшее поколение» на-
правлен на создание условий для активного 
долголетия, качественной жизни граждан по-
жилого возраста, мотивации к ведению граж-
данами здорового образа жизни. 

Федеральный проект  «СТАРШЕЕ ПОКОЛЕНИЕ» 

национального проекта «ДЕМОГРАФИЯ»

Реализация Федерального проекта пред-
усматривает реализацию мероприятий по: 

 повышению качества и доступности ме-
дицинской помощи для лиц старше трудо-
способного возраста; 

 развитию медицинской помощи по про-
филю «гериатрия» и системы оценки по-
требности в уходе; 

 проведению вакцинации против пневмо-
кокковой инфекции граждан старше тру-
доспособного возраста из групп риска, 
проживающих в организациях социаль-
ного обслуживания; 

 формированию позитивного и уважитель-
ного отношения к людям старшего поко-
ления.

С целью обеспечения решения задач и достижения целевых значений 
Указа Президента страны №204 разработан паспорт национального 
проекта «Демография», который утвержден президиумом Совета при 
Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и 
национальным проектам протоколом №10 от 03.09.2018

«Разработка и реализация программ 

системной поддержки и повышения качества 

жизни граждан старшего поколения»

«Формирование системы мотивации граждан 

к здоровому образу жизни, включая здоровое 

питание и отказ от вредных привычек»
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Национальный проект «Демография»
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Одним из актуальных вопросов реали-
зации данного проекта также является со-
вершенствование медицинской помощи 
гражданам старшего поколения на основе мо-
ниторинга состояния их здоровья, проводимо-
го в рамках профилактических осмотров (не 
реже одного раза в год), а также диспансерно-
го наблюдения пациентов, у которых выявле-
ны заболевания и патологические состояния. 

Наиболее значимыми задачами проек-
та, по которым определено приоритетное 
финансирование и концентрация других 
ресурсов, считаются мероприятия: 

проведение профилактических 
осмотров и диспансеризации лиц старше 
трудоспособного возраста

открытие региональных гериатрических 
центров

проведение выборочного наблюдения 
состояния здоровья населения

создание и внедрение системы 
долговременного ухода за гражданами 
пожилого возраста и инвалидами

Подчёркнута также необходимость орга-
низации занятий физической культурой граж-
дан пожилого возраста на спортивных объ-
ектах шаговой доступности, на спортивных 
площадках во дворах, в парках, бассейнах, 
на базе организаций социального обслужива-
ния и медицинских организаций, в том числе 
специализированных секциях и группах для 
граждан пожилого возраста. 

Развитие системы 

охраны здоровья граждан 

старшего поколения 

Направление, связанное с совершенствова-

нием системы охраны здоровья граждан старше-

го поколения, развитием гериатрической службы, 

включая профессиональную подготовку и допол-

нительное профессиональное образование спе-

циалистов в этой сфере, включает в себя:

 создание последовательной и преем-

ственной системы, сочетающей медицинские ус-

луги, для людей всех возрастов — от профилакти-

ки до паллиативной медицинской помощи;

 обеспечение доступности медицинской 

помощи, в том числе гериатрической, для граж-

дан старшего поколения во всех медицинских ор-

ганизациях, контроль обеспечения лекарствен-

ными препаратами граждан старшего поколения;

 формирование здорового образа жизни и 

раннюю диагностику возраст-ассоциированных 

хронических неинфекционных заболеваний и 

факторов риска их развития с последующей сво-

евременной их коррекцией с целью снижения за-

болеваемости, инвалидизации и смертности;

 организацию гериатрической службы как 

единой системы долговременной медицинской 

помощи за счёт преемственности ведения паци-

ента различными уровнями системы здравоохра-

нения, а также службами здравоохранения и со-

циальной защиты;

 развитие паллиативной медицинской по-

мощи в интересах граждан старшего возраста;

 использование механизмов государствен-

но-частного партнерства в сфере оказания услуг 

для граждан старшего поколения в связи с необ-

ходимостью расширения медицинской помощи;

 совершенствование единой системы про-

фессиональной подготовки и дополнительное 

профессиональное образование специалистов по 

оказанию медицинской, в том числе гериатриче-

ской, и социальной помощи гражданам старшего 

поколения;

 проведение научных исследований в об-

ласти геронтологии и гериатрии;
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 повышение информированности медицин-

ских работников по вопросам охраны здоровья 

граждан старшего поколения;

 обеспечение координации и устойчивого 

финансирования научных исследований по изуче-

нию правовых, демографических, социально-эко-

номических, геронтологических, гериатрических, 

педагогических и других аспектов старения на-

селения и проблем граждан старшего поколения;

 внедрение системы гериатрической оцен-

ки состояния и потребностей граждан старшего 

поколения для обеспечения гибкой и индивиду-

альной системы медицинской помощи и ухода;

 разработку стратегий профилактики хро-

нических неинфекционных заболеваний у людей 

старшего поколения, включающих формирование 

здорового образа жизни и раннюю диагностику 

хронических возраст-ассоциированных неинфек-

ционных заболеваний и факторов риска их разви-

тия с последующей своевременной коррекцией с 

целью снижения заболеваемости, инвалидизации 

и смертности;

 создание Федерального научного центра 

геронтологии и гериатрии в качестве структурного 

подразделения государственного бюджетного уч-

реждения «Российский национальный исследова-

тельский медицинский университет имени Н.И. Пи-

рогова» Министерства здравоохранения РФ;

 разработку стандартов медицинской по-

мощи по отдельным заболеваниям, характерным 

для граждан старше 60 лет;

 проведение фундаментальных и при-

кладных исследований в области геронтологии и 

гериатрии с целью изучения механизмов старе-

ния, профилактики развития и прогрессирования 

старческой астении, оптимизации профилакти-

ки, диагностики и лечения заболеваний граждан 

старшего поколения, планирования объемов и 

характера медицинской и социальной помощи 

гражданам старшего поколения;

 привлечение внимания гражданского об-

щества к решению проблем граждан старшего по-

коления, популяризацию потенциала и достиже-

ний геронтологии и гериатрии как современных 

направлений медицины, способствующих продле-

нию периода активного долголетия. 

Основополагающим в сфере здравоохра-
нения в России является Федеральный закон 
от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охра-
ны здоровья граждан в Российской Федера-
ции». Правда, он не выделяет приоритет и 

не отмечает особенности состояния здо-

ровья граждан старшего поколения, но его 
основные положения непосредственно каса-
ются каждого пожилого человека, тем более 
что именно они чаще всего особенно нужда-
ются в медицинской помощи. 

Старение — физиологический процесс. 
Изменения в организме пожилого человека 
связаны не только с болезнями, а с законо-
мерными возрастными процессами. Несколь-
ко болезней могут образовывать различные 
сочетания и комбинации. Показатели здоро-
вья ухудшаются с возрастом. Около 80% лиц 
старшего поколения страдают множествен-
ной хронической патологией. В среднем у од-
ного пациента старше 60 лет обнаруживается 
четыре-пять различных хронических заболе-
ваний. Потребность в оказании первичной ме-
дико-санитарной и специализированной ме-
дицинской помощи у граждан старшего 
поколения выше, чем у лиц трудоспособного 
возраста. В стареющем обществе неуклонно 
растёт медико-социальная значимость про-
блемы когнитивных расстройств и деменции, 
патологии костно-мышечной системы и др. 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=CA3EFE78-219A-4175-8932-A0916D774A3B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=CA3EFE78-219A-4175-8932-A0916D774A3B
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=CA3EFE78-219A-4175-8932-A0916D774A3B


382

ГЛАВА 9         ЗДОРОВЬЕ

Но независимо от возраста граждан, так 
же как от их пола, расы, национальности, 
языка, наличия заболеваний, состояний, про-
исхождения, имущественного и должностно-
го положения, места жительства, отношения 
к религии, убеждений, принадлежности к 
общественным объединениям и других об-
стоятельств, государство обеспечивает им 

охрану здоровья, гарантирует защиту от лю-
бых форм дискриминации, обусловленной на-
личием у них каких-либо заболеваний.

Каждый имеет право на охрану 
здоровья и на медицинскую 
помощь!

В  Федеральном законе «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации» определяются: 

 правовые, организационные и эконо-
мические основы охраны здоровья граждан;

 права и обязанности человека и граж-
данина в сфере охраны здоровья, гарантии ре-
ализации этих прав;

 полномочия и ответственность органов 
власти и местного самоуправления в сфере ох-
раны здоровья;

 права и обязанности медицинских ор-
ганизаций, иных организаций, индивидуаль-
ных предпринимателей при осуществлении 
деятельности в сфере охраны здоровья; пра-
ва и обязанности медицинских работников и 
фармацевтических работников.

Основные понятия

Для целей Федерального закона использу-
ются следующие основные понятия:

здоровье — состояние физического, пси-
хического и социального благополучия чело-
века, при котором отсутствуют заболевания, 
а также расстройства функций органов и си-
стем организма;

охрана здоровья граждан — система 
мер политического, экономического, право-
вого, социального, научного, медицинского, в 
том числе санитарно-противоэпидемического 
(профилактического), характера, осуществля-
емых органами государственной власти Рос-
сийской Федерации, органами государствен-
ной власти субъектов Российской Федерации, 
органами местного самоуправления, органи-
зациями, их должностными лицами и иными 
лицами, гражданами в целях профилактики 
заболеваний, сохранения и укрепления физи-
ческого и психического здоровья каждого че-
ловека, поддержания его долголетней актив-
ной жизни, предоставления ему медицинской 
помощи;

медицинская помощь — комплекс ме-
роприятий, направленных на поддержание и 
(или) восстановление здоровья и включающих 
в себя предоставление медицинских услуг;

медицинская услуга — медицинское 
вмешательство или комплекс медицинских 
вмешательств, направленных на профилакти-
ку, диагностику и лечение заболеваний, меди-
цинскую реабилитацию и имеющих самостоя-
тельное законченное значение;

лечение — комплекс медицинских вме-
шательств, выполняемых по назначению ме-
дицинского работника, целью которых явля-
ется устранение или облегчение проявлений 
заболевания или заболеваний либо состоя-
ний пациента, восстановление или улучше-
ние его здоровья, трудоспособности и каче-
ства жизни;

Федеральный закон 
от 21.11.2011 № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации»
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пациент — физическое лицо, которому 
оказывается медицинская помощь или кото-
рое обратилось за оказанием медицинской по-
мощи независимо от наличия у него заболева-
ния и от его состояния;

медицинский работник — физическое 
лицо, которое имеет медицинское или иное об-
разование, работает в медицинской организа-
ции и в трудовые (должностные) обязанности 
которого входит осуществление медицинской 
деятельности, либо физическое лицо, которое 
является индивидуальным предпринимате-
лем, непосредственно осуществляющим меди-
цинскую деятельность;

фармацевтический работник — фи-
зическое лицо, которое имеет фармацевтиче-
ское образование, работает в фармацевтиче-
ской организации и в трудовые обязанности 
которого входят оптовая торговля лекарствен-
ными средствами, их хранение, перевозка и 
(или) розничная торговля лекарственными 
препаратами для медицинского применения 
(далее — лекарственные препараты), их изго-
товление, отпуск, хранение и перевозка;

лечащий врач — врач, на которого воз-
ложены функции по организации и непосред-
ственному оказанию пациенту медицинской 
помощи в период наблюдения за ним и его ле-
чения;

заболевание — возникающее в связи с 
воздействием патогенных факторов наруше-
ние деятельности организма, работоспособно-
сти, способности адаптироваться к изменяю-
щимся условиям внешней и внутренней среды 
при одновременном изменении защитно-ком-
пенсаторных и защитно-приспособительных 
реакций и механизмов организма.

Основные принципы охраны 
здоровья 

Основными принципами 
ОХРАНЫ ЗДОРОВЬЯ 

с позиции гражданина являются:

соблюдение прав граждан в сфере 
охраны здоровья и обеспечение 
связанных с этими правами 
государственных гарантий

приоритет интересов пациента при 
оказании медицинской помощи

социальная защищенность граждан 
в случае утраты здоровья

доступность и качество медицинской 
помощи

недопустимость отказа в оказании 
медицинской помощи

приоритет профилактики в сфере охраны 
здоровья и др.

Право на охрану здоровья

Право на охрану здоровья обеспечивается 
охраной окружающей среды, созданием безо-
пасных условий труда, благоприятных условий 
труда, быта, отдыха, воспитания и обучения 
граждан, производством и реализацией про-
дуктов питания соответствующего качества, 
качественных, безопасных и доступных лекар-
ственных препаратов, а также оказанием до-
ступной и качественной медицинской помощи.

Право на медицинскую помощь

Каждый имеет право на медицинскую по-
мощь в гарантированном объёме, оказывае-
мую без взимания платы в соответствии с 
программой государственных гарантий бес-
платного оказания гражданам медицинской 
помощи, а также на получение платных ме-

дицинских услуг и иных услуг, в том числе 
в соответствии с договором добровольного ме-
дицинского страхования.
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ПРАВА ПАЦИЕНТА
Пациент имеет право на:

 выбор врача и выбор медицинской организации

 профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилита-
цию в медицинских организациях в условиях, соответствующих 
санитарно-гигиеническим требованиям

 получение консультаций врачей-специалистов

 облегчение боли, связанной с заболеванием, состоянием и (или) 
медицинским вмешательством, методами и лекарственными пре-
паратами, в том числе наркотическими и психотропными лекар-
ственными препаратами

 получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии 
своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента мо-
жет быть передана информация о состоянии его здоровья

 получение лечебного питания в случае нахождения пациента на 
лечении в стационарных условиях

 защиту сведений, составляющих врачебную тайну

 отказ от медицинского вмешательства

 возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему 
медицинской помощи

 допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты 
своих прав

 допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения паци-
ента на лечении в стационарных условиях — на предоставление 
условий для отправления религиозных обрядов, проведение ко-
торых возможно в стационарных условиях, в том числе на предо-
ставление отдельного помещения, если это не нарушает внутрен-
ний распорядок медицинской организации

 получение в доступной форме имеющейся в медицинской органи-
зации информации о состоянии своего здоровья (но она не может 
быть предоставлена против воли пациента)

 получение достоверной и своевременной информации о факто-
рах, способствующих сохранению здоровья или оказывающих на 
него вредное влияние
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Приоритет интересов пациента 

ПРИОРИТЕТ ИНТЕРЕСОВ ПАЦИЕНТА 
ВЫРАЖАЕТСЯ В:

 соблюдении этических и моральных 
норм, а также уважительном и гуманном от-
ношении со стороны медицинских работни-
ков и иных работников медицинской органи-
зации

 оказании медицинской помощи па-
циенту с учётом его физического состояния 
и с соблюдением по возможности культур-
ных и религиозных традиций пациента

 обеспечении ухода при оказании ме-
дицинской помощи

 организации оказания медицинской 
помощи пациенту с учетом рационального 
использования его времени

 обеспечении комфортных условий 
пребывания пациентов в медицинских орга-
низациях

 возможности посещения пациента 
и пребывания родственников с ним в меди-
цинской организации с учётом определён-
ных условий и др.

Обязанности граждан в сфере 
охраны здоровья

Граждане сами обязаны заботиться о со-
хранении своего здоровья.

В случаях, предусмотренных законода-
тельством Российской Федерации, граждане 
обязаны проходить медицинские осмотры, а 
граждане, страдающие заболеваниями, пред-
ставляющими опасность для окружающих, 
обязаны проходить медицинское обследова-
ние и лечение, а также заниматься профилак-
тикой этих заболеваний.

Граждане, находящиеся на лечении, обя-
заны соблюдать режим лечения, в том числе 
определённый на период их временной нетру-
доспособности, и правила поведения пациента 
в медицинских организациях.

Социальная защищённость 
граждан 

Социальная защищённость граждан в слу-
чае утраты здоровья выражается в гарантиро-
вании социального обеспечения, в том числе 
за счёт средств обязательного социального 
страхования; определении потребности граж-
данина в социальной защите; реабилитации 
и уходе в случае заболевания; установлении 
временной нетрудоспособности, инвалидно-
сти и др.

Доступность и качество медицинской 
помощи

Доступность и качество медицинской по-
мощи определяются:

 оказанием медицинской помощи по 
принципу приближенности к месту житель-
ства, работы или обучения;  

 наличием необходимого количества 
медицинских работников и уровнем их квали-
фикации;

 возможностью выбора медицинской 
организации и врача;

 применением порядков оказания, 
стандартов медицинской помощи, клиниче-
ских рекомендаций, предоставлением ме-
дицинской помощи в соответствии с госу-
дарственными гарантиями её бесплатного 
оказания гражданам;

 транспортной доступностью медицин-
ских организаций для всех групп населения, 
в том числе инвалидов и других групп насе-
ления с ограниченными возможностями пере-
движения;

 оснащением медицинских организаций 
оборудованием для оказания медицинской по-
мощи с учетом особых потребностей инвали-
дов и других групп населения с ограниченны-
ми возможностями здоровья;

 применением телемедицинских техно-
логий.
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Недопустимость отказа в оказании 
медицинской помощи

Отказ в оказании медицинской помощи в 
соответствии с программой государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи и взимание платы за 
её оказание медицинской организацией, уча-
ствующей в реализации этой программы, и ме-
дицинскими работниками такой медицинской 
организации не допускаются.

Медицинская помощь 
в экстренной форме оказывается 
медицинской организацией 
и медицинским работником 
гражданину безотлагательно 
и бесплатно. Отказ в её оказании 
не допускается.

Профилактика в сфере охраны 
здоровья

Приоритет профилактики в сфере охраны 
здоровья заключается в:

 формировании здорового образа жиз-
ни, снижения потребления алкоголя и табака, 
борьбы с немедицинским потреблением нар-
котических средств и психотропных веществ;

 предупреждении и раннем выявлении 
заболеваний, в том числе социально значимых 
заболеваний, и борьбе с ними;

 профилактических и иных медицин-
ских осмотрах, диспансеризации, диспансер-
ном наблюдении;

 сохранении жизни и здоровья граждан 
в процессе их обучения и трудовой деятель-
ности.

Первая помощь

Первая помощь до оказания медицинской 
помощи оказывается гражданам при несчаст-
ных случаях, травмах, отравлениях и других 
состояниях и заболеваниях, угрожающих 
их жизни и здоровью, лицами, обязанными 
оказывать первую помощь и имеющими со-
ответствующую подготовку, в том числе 
сотрудниками органов внутренних дел Рос-
сийской Федерации, сотрудниками, военнос-
лужащими и работниками Государственной 
противопожарной службы, спасателями ава-
рийно-спасательных формирований и аварий-
но-спасательных служб. Водители транспорт-
ных средств и другие лица вправе оказывать 
первую помощь при наличии соответствую-
щей подготовки и (или) навыков.

Медицинская помощь

Медицинская помощь оказывается меди-
цинскими организациями и классифицирует-
ся по видам, условиям и форме оказания та-
кой помощи.

ВИДЫ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ:

первичная медико-санитарная помощь

специализированная, в том числе высо-
котехнологичная, медицинская помощь

скорая, в том числе скорая специализи-
рованная, медицинская помощь

паллиативная медицинская помощь
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УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ 
МЕДИЦИНСКОЙ  ПОМОЩИ

Медицинская помощь может оказываться 
в следующих условиях:

 вне медицинской организации (по ме-
сту вызова бригады скорой, в том числе скорой 
специализированной, медицинской помощи, а 
также в транспортном средстве при медицин-
ской эвакуации);

 амбулаторно (в условиях, не предус-
матривающих круглосуточного медицинского 
наблюдения и лечения), в том числе на дому 
при вызове медицинского работника;

 в дневном стационаре (в условиях, 
предусматривающих медицинское наблюде-
ние и лечение в дневное время, но не требую-
щих круглосуточного медицинского наблюде-
ния и лечения);

 стационарно (в условиях, обеспечива-
ющих круглосуточное медицинское наблюде-
ние и лечение).

Первичная медико-санитарная 
помощь

Первичная медико-санитарная помощь 
является основой системы оказания медицин-
ской помощи и включает в себя мероприятия 
по профилактике, диагностике, лечению забо-
леваний и состояний, медицинской реабили-
тации, формированию здорового образа жиз-
ни и санитарно-гигиеническому просвещению 
населения.

Оказание первичной медико-санитарной 
помощи гражданам в целях приближения к 
их месту жительства, месту работы или об-
учения осуществляется по территориально-
участковому принципу.

Первичная доврачебная медико-санитар-
ная помощь оказывается фельдшерами, аку-
шерами и другими медицинскими работника-
ми со средним медицинским образованием.

Первичная врачебная медико-санитарная 
помощь оказывается врачами-терапевтами, 
врачами-терапевтами участковыми, врачами-

ФОРМЫ ОКАЗАНИЯ 
медицинской  

помощи

ЭКСТРЕННАЯ 
— медицинская помощь, оказываемая 
при внезапных острых заболеваниях, 
состояниях, обострении хронических 
заболеваний, представляющих угрозу 
жизни пациента.

НЕОТЛОЖНАЯ 
— медицинская помощь, оказываемая 
при внезапных острых заболеваниях, 
состояниях, обострении хронических 
заболеваний без явных признаков 
угрозы жизни пациента.

ПЛАНОВАЯ 
— медицинская помощь, которая ока-
зывается при проведении профилакти-
ческих мероприятий, при заболеваниях 
и состояниях, не сопровождающихся 
угрозой жизни пациента, не требующих 
экстренной и неотложной медицинской 
помощи, и отсрочка оказания которой 
на определённое время не повлечёт за 
собой ухудшение состояния пациента, 
угрозу его жизни и здоровью.

педиатрами, врачами-педиатрами участковы-
ми и врачами общей практики (семейными 
врачами).

Первичная специализированная медико-
санитарная помощь оказывается врачами-спе-
циалистами, включая врачей-специалистов 
медицинских организаций, оказывающих спе-
циализированную, в том числе высокотехно-
логичную, медицинскую помощь.

Первичная медико-санитарная помощь 
оказывается в амбулаторных условиях и в ус-
ловиях дневного стационара.
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Специализированная, 
в том числе 

высокотехнологичная, 
медицинская помощь

Специализированная меди-
цинская помощь оказывается вра-
чами-специалистами и включает в 
себя профилактику, диагностику и 
лечение заболеваний и состояний, 
требующих использования специ-
альных методов и сложных меди-
цинских технологий, а также меди-
цинскую реабилитацию.

Специализированная медицин-
ская помощь оказывается в ста-
ционарных условиях и в условиях 
дневного стационара.

Высокотехнологичная меди-
цинская помощь включает в себя 
применение новых сложных и 
(или) уникальных методов лече-
ния, а также ресурсоёмких мето-
дов лечения с научно доказанной 
эффективностью, в том числе 
клеточных технологий, роботизи-
рованной техники, информацион-
ных технологий и методов генной 
инженерии, разработанных на ос-
нове достижений медицинской на-
уки и смежных отраслей науки и 
техники.

СИСТЕМА 
ЕДИНОГО НОМЕРА ВЫЗОВА 
СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

На территории Российской Федерации в 
целях оказания скорой медицинской помощи 
функционирует система единого номера вызова 
скорой медицинской помощи.

С городских телефонов на территории Рос-
сии звонок в службу скорой медицинской помо-
щи — «103». 

Самый известный номер вызова скорой по-
мощи «03» для городских стационарных теле-
фонов будет работать ещё длительное время.

Но всё больше людей отказываются от ста-
ционарных проводных телефонов. Мобильный 
телефон — самое распространённое средство 
связи. В экстренной ситуации он может спасти 
жизнь. Но, если нужно вызвать скорую помощь с 
мобильного телефона, не рассчитывайте на за-
ученный с детства двузначный номер «03». В на-
стоящее время мобильная связь с экстренными 
службами помощи осуществляется по трёхзнач-

ному номеру «103».

Единый номер вызова служб 

быстрого реагирования
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Паллиативная медицинская помощь под-
разделяется на паллиативную первичную ме-
дицинскую помощь, в том числе доврачебную 
и врачебную, и паллиативную специализиро-
ванную медицинскую помощь.

Паллиативная медицинская помощь ока-
зывается в амбулаторных условиях, в том чис-
ле на дому, и в условиях дневного стационара, 
стационарных условиях медицинскими работ-
никами, прошедшими обучение по оказанию 
такой помощи. 

Лечебное питание

 Лечебное питание — питание, обеспечива-
ющее удовлетворение физиологических потреб-
ностей организма человека в пищевых веще-
ствах и энергии с учетом механизмов развития 
заболевания, особенностей течения основного 
и сопутствующего заболеваний и выполняющее 
профилактические и лечебные задачи.

Лечебное питание является неотъемле-
мым компонентом лечебного процесса и про-
филактических мероприятий, включает в себя 
пищевые рационы, которые имеют установ-
ленный химический состав, энергетическую 
ценность, состоят из определенных продук-
тов, в том числе специализированных продук-
тов лечебного питания, подвергаемых соот-
ветствующей технологической обработке.

Специализированными продуктами ле-
чебного питания являются пищевые продук-
ты с установленным химическим составом, 
энергетической ценностью и физическими 
свойствами, доказанным лечебным эффек-
том, которые оказывают специфическое 

Скорая, в том числе скорая 
специализированная, 
медицинская помощь

Скорая, в том числе скорая специализи-
рованная, медицинская помощь оказывается 
гражданам при заболеваниях, несчастных 
случаях, травмах, отравлениях и других со-
стояниях, требующих срочного медицинского 
вмешательства. Скорая, в том числе скорая 
специализированная, медицинская помощь 
медицинскими организациями государствен-
ной и муниципальной систем здравоохране-
ния оказывается гражданам бесплатно.

Скорая, в том числе скорая специализи-
рованная, медицинская помощь оказывается 
в экстренной или неотложной форме вне ме-
дицинской организации, а также в амбулатор-
ных и стационарных условиях.

 

Медицинская эвакуация 

При оказании скорой медицинской помо-
щи в случае необходимости осуществляется 
медицинская эвакуация, представляющая со-
бой транспортировку граждан в целях спасе-
ния жизни и сохранения здоровья (в том числе 
лиц, находящихся на лечении в медицинских 
организациях, в которых отсутствует возмож-
ность оказания необходимой медицинской 
помощи при угрожающих жизни состояниях, 
лиц, пострадавших в результате чрезвычай-
ных ситуаций и стихийных бедствий и др.).

Паллиативная 
медицинская помощь

Паллиативная медицинская помощь пред-
ставляет собой комплекс мероприятий, вклю-
чающих медицинские вмешательства, меро-
приятия психологического характера и уход, 
осуществляемые в целях улучшения качества 
жизни неизлечимо больных граждан и направ-
ленные на облегчение боли, других тяжёлых 
проявлений заболевания.
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влияние на восстановление нарушенных или 
утраченных в результате заболевания функ-
ций организма, профилактику этих наруше-
ний, а также на повышение адаптивных воз-
можностей организма.

Медицинская реабилитация 

Медицинская реабилитация — комплекс 
мероприятий медицинского и психологическо-
го характера, направленных на полное или ча-
стичное восстановление нарушенных и (или) 
компенсацию утраченных функций пораженно-
го органа либо системы организма, поддержа-
ние функций организма в процессе завершения 
остро развившегося патологического процесса 
или обострения хронического патологического 
процесса в организме, а также на предупреж-
дение, раннюю диагностику и коррекцию воз-
можных нарушений функций поврежденных 
органов либо систем организма, предупрежде-

ние и снижение степени возможной инвалид-
ности, улучшение качества жизни, сохранение 
работоспособности пациента и его социальную 
интеграцию в общество.

Медицинская реабилитация осуществля-
ется в медицинских организациях и включает 
в себя комплексное применение природных 
лечебных факторов, лекарственной, немеди-
каментозной терапии и других методов.

Санаторно-курортное лечение 

Санаторно-курортное лечение включает в 
себя медицинскую помощь, осуществляемую 
медицинскими организациями (санаторно-ку-
рортными организациями) в профилактиче-
ских, лечебных и реабилитационных целях на 
основе использования природных лечебных 
ресурсов, в том числе в условиях пребывания 
в лечебно-оздоровительных местностях и на 
курортах.

САНАТОРНО-КУРОРТНОЕ ЛЕЧЕНИЕ 
направлено на:

восстановление и (или) компенсацию 
функций организма, нарушенных вслед-
ствие травм, операций и хронических 
заболеваний, уменьшение количества 
обострений, удлинение периода ремис-
сии, замедление развития заболеваний 
и предупреждение инвалидности в каче-
стве одного из этапов медицинской реа-
билитации

активацию защитно-приспособи-
тельных реакций организма в це-
лях профилактики заболеваний, 
оздоровления
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Обеспечение лекарственными 

препаратами и медицинскими 

изделиями

В настоящее время законодательством 
Российской Федерации предусматривается 
реализация права на обеспечение необходи-
мыми лекарственными препаратами и меди-
цинскими изделиями:

обеспечена возможность получения граж-
данами старшего поколения лекарствен-
ных препаратов по рецептам со сроком 
действия до трёх месяцев и в объеме трёх-
месячной потребности 

приняты меры по оптимизации размеще-
ния аптечных и иных организаций, уполно-
моченных реализовывать лекарственные 
препараты населению

внедрены новые формы адресной доставки 
лекарственных препаратов и медицинских 
изделий гражданам старшего поколения, 
особенно относящимся к маломобильным 
группам населения

В целях совершенствования лекарствен-
ного обеспечения и недопущения сокраще-
ния ассортимента лекарственных препаратов 
приняты:

Федеральный закон от 12.04.2010 № 61-
ФЗ «Об обращении лекарственных средств»,

постановление Правительства РФ от 
28.08.2014 № 871 «Об утверждении Правил 
формирования перечней лекарственных 
препаратов для медицинского применения и 
минимального ассортимента лекарственных 
препаратов, необходимых для оказания ме-
дицинской помощи».

Ежемесячно осуществляется  
государственный мониторинг цен 
и ассортимента лекарственных 
препаратов в медицинских 
организациях.

Федеральный закон 
от 12.04.2010 № 61-ФЗ 

«Об обращении лекарственных 
средств» 

Постановление Правительства РФ 
от 28.08.2014 № 871 

«Об утверждении Правил формирования 
перечней лекарственных препаратов 

для медицинского применения 
и минимального ассортимента 

лекарственных препаратов, необходимых 
для оказания медицинской помощи»

Диспансеризация

 
ДИСПАНСЕРИЗАЦИЯ,  СКРИНИНГ 

(от англ. screening — массовое обсле-
дование) —  комплекс мероприятий, 
включающий в себя профилактический 
медицинский осмотр и дополнительные 
методы обследований, проводимых в це-
лях оценки состояния здоровья (включая 
определение группы здоровья и группы 
диспансерного наблюдения) и осущест-
вляемый в отношении определённых 
групп населения в соответствии с законо-
дательством Российской Федерации.

Диспансеризация всего населения Рос-
сийской Федерации входит в систему обяза-
тельного медицинского страхования. 

Цель скрининга — возможно раннее 
выявление заболеваний, что позволяет обе-
спечить раннее начало лечения в расчёте на 
облегчение состояния пациентов. Различают 
массовый (универсальный) скрининг, к кото-
рому привлекаются все лица из определённой 
категории и выборочный (селективный) скри-

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=157318BB-57BA-4A52-8A7F-1FE35AD9217C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=157318BB-57BA-4A52-8A7F-1FE35AD9217C
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=A3EC8AEE-7434-46A8-8425-038F8EC75CD7
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=A3EC8AEE-7434-46A8-8425-038F8EC75CD7
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нинг, применяемый в группах риска (напри-
мер, скрининг членов семьи в случае выявле-
ния наследственного заболевания). 

В федеральном проекте «Старшее по-
коление» особо отмечен показатель «Охват 
граждан старше трудоспособного возрас-
та профилактическими осмотрами, включая 
диспансеризацию». Реализация данного по-
казателя направлена на совершенствование 
медицинской помощи гражданам старшего 
поколения на основе мониторинга состояния 
их здоровья, проводимого в рамках профи-
лактических осмотров (не реже одного раза в 
год). Достижение данного показателя также 
направлено на разработку и реализацию про-
граммы системной поддержки и повышения 
качества жизни граждан старшего поколения. 

Приказ Министерства здравоохранения 
РФ от 13.03.2019 № 124н «Об утверждении 
порядка проведения профилактического 
медицинского осмотра и диспансеризации 
определённых групп взрослого населения» 
обновил порядок всеобщей бесплатной дис-
пансеризации в России.

Гражданин проходит диспансеризацию в 
медицинской организации, в которой он полу-
чает первичную медико-санитарную помощь.

Необходимым предварительным условием 
проведения диспансеризации является дача 
информированного добровольного согласия 
гражданина (его законного представителя) 
на медицинское вмешательство. Гражданин 
вправе отказаться от проведения диспансе-
ризации в целом либо от отдельных видов ме-
дицинских вмешательств, входящих в объём 
профилактического медицинского осмотра и 
(или) диспансеризации.

Органы исполнительной власти субъек-
тов Российской Федерации в сфере охраны 
здоровья обеспечивают организацию прохож-
дения гражданами диспансеризации, в том 
числе в вечерние часы и субботу, а также 
предоставляют гражданам возможность дис-

танционной записи на приёмы (осмотры, 
консультации) медицинскими работниками, 
исследования и иные медицинские вмеша-
тельства, проводимые в рамках диспансери-
зации. На официальных сайтах этих органов 

Диспансеризация проводится:

один раз в три 
года для граждан 
в возрасте от 
18 до 39 лет 
включительно

ежегодно для 
граждан в возрасте 

40 лет и старше и 
некоторых других 

категорий

Диспансеризация проводится в рамках 
программ государственных гарантий 

бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи

Приказ Министерства 
здравоохранения РФ от 13.03.2019 
№ 124н «Об утверждении порядка 

проведения профилактического 
медицинского осмотра и 

диспансеризации определённых групп 
взрослого населения» 

в интернете размещается информация о меди-
цинских организациях, на базе которых граж-
дане могут пройти диспансеризацию.

Диспансеризация осуществляется меди-
цинскими организациями независимо от ор-
ганизационно-правовой формы, имеющими 
лицензию на осуществление медицинской 
деятельности, предусматривающей работы 
(услуги) по определённым медицинским на-
правлениям.

ЧАСТНАЯ КЛИНИКА может проводить 
диспансеризацию по ОМС, но только при не-
скольких условиях:

 у клиники есть лицензия на соответству-
ющие виды медицинской деятельности.

 эта клиника действительно участвует в 
обслуживании граждан по полисам ОМС 
в данном регионе — легче всего прове-
рить это, позвонив в страховую меди-
цинскую организацию, выдавшую полис 
ОМС (тел. «горячей линии» страховщика 
можно найти через поиск в Интернете).

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201904250016
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201904250016
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ГЛАВА 9         ЗДОРОВЬЕ

Гарантии работникам 

при прохождении 

диспансеризации

Трудовым кодексом РФ в статье 185.1   
устанавливаются гарантии работникам при 
прохождении диспансеризации

Работники при прохождении диспансери-
зации имеют право на освобождение от работы 
на один рабочий день один раз в три года 
с сохранением за ними места работы (должно-
сти) и среднего заработка.

Работники, не достигшие возраста, дающе-
го право на назначение пенсии по старости, в 
том числе досрочно, в течение пяти лет до на-
ступления такого возраста, и работники, явля-
ющиеся получателями пенсии по старости или 
пенсии за выслугу лет, при прохождении дис-
пансеризации имеют право на освобождение 
от работы на два рабочих дня один раз в год 
с сохранением за ними места работы (должно-
сти) и среднего заработка. Другие работники, 
достигшие возраста 40 лет, при прохождении 
диспансеризации имеют право на освобожде-
ние от работы на один рабочий день один 

раз в год с сохранением за ними места работы 
(должности) и среднего заработка.

Работник освобождается от работы для 
прохождения диспансеризации на основании 
его письменного заявления, при этом день 
(дни) освобождения от работы согласовывает-
ся (согласовываются) с работодателем.

Работники обязаны предоставлять рабо-
тодателю справки медицинских организаций, 
подтверждающие прохождение ими диспансе-
ризации в день (дни) освобождения от работы, 
если это предусмотрено локальным норматив-
ным актом.

Углублённая 

диспансеризация

Приказ Министерства здравоохранения 
РФ от 01.07.2021 № 698н «Об утверждении 
Порядка направления граждан на прохожде-
ние углублённой диспансеризации, включая 
категории граждан, проходящих углублён-
ную диспансеризацию в первоочередном 
порядке»

Порядок направления граждан на про-
хождение углублённой диспансеризации ре-
гулирует вопросы направления взрослых (в 
возрасте 18 лет и старше) на прохождение 
углублённой диспансеризации, включая кате-
гории граждан, проходящих углублённую дис-
пансеризацию в первоочередном порядке.

Углублённую диспансеризацию вправе 
пройти граждане, переболевшие корона-

вирусной инфекцией COVID-19.
Углублённая диспансеризация также 

может быть проведена по инициативе граж-
данина, в отношении которого отсутствуют 
сведения о перенесённом заболевании коро-
навирусной инфекцией COVID-19, при подаче 
им заявления на имя руководителя медицин-
ской организации, выбранной гражданином 
для оказания первичной медико-санитарной 
помощи в рамках программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи, о его желании пройти 
углублённую диспансеризацию, оформленно-
го в произвольной форме в письменном виде.

В случае отсутствия у медицинской ор-
ганизации лицензии на осуществление меди-
цинской деятельности по отдельным видам 
работ (услуг), необходимым для проведения 
углублённой диспансеризации, медицинская 
организация направляет гражданина в иную 

медицинскую организацию, имеющую ли-
цензию на требуемые виды работ (услуг).

Планируемая дата проведения углу-
блённой диспансеризации устанавливает-
ся не ранее 60 календарных дней после 

выздоровления гражданина, перенёсше-
го коронавирусную инфекцию COVID-19, 
при оказании ему медицинской помощи 

ТРУДОВОЙ КОДЕКС 
Российской Федерации

(ТК РФ)

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B11798FF-43B9-49DB-B06C-4223F9D555E2
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=B11798FF-43B9-49DB-B06C-4223F9D555E2
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в амбулаторных условиях или в условиях 
стационара.

Территориальный фонд ОМС, медицин-
ская организация организует информирова-

ние граждан, подлежащих углублённой дис-
пансеризации о возможности её прохождения 
в соответствии с Правилами обязательного 
медицинского страхования, утверждённы-
ми приказом Минздрава РФ от 28.02.2019 
№ 108н4.

Информирование граждан страховыми 
медицинскими организациями о возможности 
пройти углублённую диспансеризацию осу-
ществляется с использованием федеральной 
государственной информационной системы 
«Единый портал государственных и муни-

ципальных услуг (функций)», сети радио-
телефонной связи (смс-сообщений) и иных 
доступных средств связи.

Органы исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации в сфере охраны здоро-
вья обеспечивают организацию прохождения 
гражданами углублённой диспансеризации, 
в том числе в вечерние часы и субботу, а 
также предоставляют гражданам возмож-
ность самостоятельной записи при обращении 
гражданина в медицинскую организацию и 
дистанционной записи на углублённую дис-
пансеризацию, в том числе посредством ис-
пользования Единого портала и иных инфор-
мационных систем.

При выявлении у гражданина в процессе 
углублённой диспансеризации медицинских 
показаний к проведению осмотров (консуль-
таций) врачами-специалистами, исследо-
ваний и иных медицинских вмешательств, не 
входящих в объём углублённой диспансе-
ризации, они назначаются и выполняются в 
соответствии с положениями порядков ока-
зания медицинской помощи по профилю вы-
явленного или предполагаемого заболевания 
(состояния).

Прививки пожилым людям

Многие думают, что прививки нужны 
только в детстве. Однако даже взрослый чело-
век, который ранее был привит или переболел 
какими-либо инфекционными заболеваниями, 
также нуждается в вакцинации против опре-
делённых инфекций.   

Национальный календарь прививок Рос-
сийской Федерации регламентирует прове-

дение вакцинации для людей старшего 

возраста (Приказ Министерства здравоох-
ранения РФ от 21 марта 2014 г. № 125н «На-
циональный календарь профилактических 
прививок РФ и календарь профилактических 
прививок по эпидемическим показаниям»). 

В плановом порядке проводится ревакци-
нация против: сезонного гриппа (всем людям 
старше 60 лет) ежегодно; дифтерии и столбня-
ка каждые 10 лет. 

Вакцинацию по эпидемическим показани-
ям проводят против пневмококковой инфек-
ции, гепатита А, гепатита В, клещевого энце-
фалита, бешенства. 

Кроме того, людям, работающим с воз-
можными источниками инфекции (в том чис-
ле с животными), проживающим или выезжа-
ющим на эндемичные территории, может быть 
показано проведение прививок против брюш-
ного тифа, туляремии, бруцеллёза (козье-ове-
чьего типа), лептоспироза, лихорадки, жёлтой 
лихорадки, сибирской язвы, холеры, чумы. 
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В соцсетях, а то и в СМИ, появ-
ляются объявления, либо звонят по 
телефону: некая частная клиника 
или коммерческий медцентр при-
глашает, например, на МРТ (маг-
нитно-резонансная томография) 
головного мозга — бесплатно, в 
рамках диспансеризации. Как из-
вестно, это одно из самых дорого-
стоящих исследований.  Клиника 
утверждает, что оказывает услуги 
по ОМС, всё в рамках закона, так 
что — поторопитесь, пока диспан-
серизация не закончилась.

Такая информация должна вызы-
вать сомнения. 

Во-первых, торопиться не обяза-
тельно — диспансеризация не за-
кончится. 

И во-вторых — подумайте, за-
чем коммерческим клиникам, даже 
если они действительно участвуют 
в обслуживании по ОМС, зазывать 
«чужих», не прикреплённых к ним 
пациентов, да ещё предлагать бес-
платно недешёвые обследования, 
которых нет в общегосударствен-
ной диспансеризации? 

Ответ прост: это способ завлечь 
клиентов, чтобы, начав за здравие 
— с бесплатной якобы положенной 
от государства процедуры (чтобы 
не вызывать сомнений!), закончить 
за упокой. А именно — обнаружить 
такие нарушения и отклонения в 
здоровье, что человек в ужасе рас-
кошелится на дополнительные ана-
лизы и/или процедуры.

Особенно эта манипуляция вы-
годна хитрым дельцам от МРТ.  Но, 
помимо прочего,  МРТ ни в коем 
случае не стоит делать без стро-
гих медпоказаний, в порядке про-
филактики (а диспансеризация 
это ведь и есть профилактический 
медосмотр). Томография, сделан-
ная «на всякий пожарный», более 
чем в  2/3 случаев приводит к ги-
пердиагностике: проще говоря, 
показывает некие отклонения, ко-
торые на самом деле не требуют 
вмешательств. Однако врачи, уви-
дев такие «неполадки», зачастую 
всё же назначают лечение. Осо-
бенно  если это доктора коммер-
ческой клиники, которые с боль-
шой вероятностью могут «найти» 
при интерпретации результатов 
МРТ даже то, чего нет, зато несёт 
им большую прибыль.

МОШЕННИКИ ОТ ДИСПАНСЕРИЗАЦИИ!
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Пожилые люди являются группой высо-
кого риска развития пневмококковых инфек-
ций. Эти инфекции протекают в виде тяжёлых 
пневмоний, гнойного менингита и сепсиса, 
при которых рекомендуется введение пнев-
мококковой вакцины всем людям 65 лет и 
старше. 

Жители домов-интернатов для престаре-
лых и инвалидов также должны быть вакцини-
рованы.

Федеральный проект «Старшее по-

коление» национального проекта «Демо-
графия», учитывая «актуальность проблемы 
заболеваемости пневмонией и смертности 
от нее для лиц пожилого возраста с хрониче-
скими заболеваниями за счёт наличия у них 
дополнительных фоновых факторов риска, 
повышающих восприимчивость к инфекции и 
ухудшающих прогноз», важнейшим элемен-

том профилактических мероприятий опре-
деляет вакцинацию против пневмококковой 
инфекции граждан старше трудоспособного 

возраста из групп риска, проживающих в ор-
ганизациях социального обслуживания.

Следует отметить, что иммунный ответ 
на введение любых вакцин у некоторых по-
жилых и очень пожилых людей может сни-
жаться. Несмотря на это, иммунный ответ у 
людей старшего возраста достаточен для обе-
спечения защиты.

Не только сам зрелый возраст является 
фактором риска развития некоторых тяжё-
лых инфекций, но и наличие хронических за-
болеваний сердца, лёгких и других органов, 
а также сахарного диабета. Поэтому людям 
старшего возраста рекомендуется обсудить с 
врачом перечень необходимых прививок. 

Своевременная вакцинация поможет со-
хранить здоровье, а значит оставить больше 
времени для полноценной жизни и общения с 
близкими. 

Перечень профилактических прививок до-
полнен вакцинацией против коронавирусной 
инфекции. 

Принято считать, что первая в российской 
истории прививка была сделана 23 
октября 1768 года, а поставили её 
самому на тот момент важному и 
могущественному пациенту Российской 
империи — Екатерине II. 

Прививка была от оспы — страшного 
заболевания, которое сейчас побеждено 
именно благодаря вакцинации.
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Временные методические рекомендации 
содержат требования к проведению вакцина-
ции против COVID-19 взрослого населения.

Вакцинация против COVID-19 взросло-
го населения в рамках календаря профи-

лактических прививок по эпидемическим 

показаниям проводится гражданам в меди-
цинских организациях независимо от органи-
зационно-правовых форм, при наличии у таких 
организаций лицензии, предусматривающей 
выполнение работ (услуг) по «вакцинации 
(проведение профилактических прививок)».

При необходимости органы исполнитель-
ной власти в области охраны здоровья граждан 
могут принять решение о проведении вакци-
нации против COVID-19 взрослого населения 
на дому или в пунктах вакцинации силами 
мобильных медицинских бригад. 

Ответственность за обоснованность допу-
ска пациента к проведению вакцинации про-
тив COVID-19 несет врач (фельдшер).

2.8. Организация работы в мобильных 
пунктах вакцинирования: 

мобильный пункт вакцинирования должен 
быть оснащён всем необходимым для прове-
дения вакцинации против COVID-19 и оказа-
ния неотложной помощи;

предварительно направляется график 

проведения вакцинации с указанием време-
ни проведения вакцинации. При невозможно-
сти предварительного формирования списков 
вакцинируемых, мобильные бригады прово-
дят вакцинацию в формате "живой очереди";

лица, подлежащие вакцинации, должны 
быть проинформированы о месте и време-
ни вакцинации территориальной медицинской 
организацией или администрацией населен-
ного пункта (муниципальных образований);

в случае проведения вакцинации вне ме-
дицинской организации администрацией на-
селенного пункта (муниципального образова-
ния") принимаются меры по подготовке места 
проведения вакцинации, отвечающего сани-
тарно-эпидемиологическим требованиям и 
требованиям асептики, и созданию условий 

для наблюдения в течение 30 мин после про-
ведения прививки 

и др.
Организацию и проведение вакцинации 

против COVID-19 взрослого населения обеспе-
чивает руководитель медицинской организа-
ции. Вакцинацию против COVID-19 взрослого 
населения осуществляют медицинские работ-
ники, прошедшие обучение по вопросам при-
менения иммунобиологических лекарственных 
препаратов для иммунопрофилактики инфек-
ционных болезней, организации проведения 
вакцинации, техники проведения вакцинации, 
а также по вопросам оказания медицинской 
помощи в экстренной или неотложной форме, 
правилам соблюдения «холодовой цепи».

В Российской Федерации для вакцинации 
против COVID-19 у взрослых лиц зарегистри-
рованы следующие вакцины:

 комбинированная векторная вакци-
на ("Гам-КОВИД-Вак"), дата регистрации 
11.08.2020;

 комбинированная векторная вакцина 
("Гам-КОВИД-Вак-Лио"), дата регистрации 
25.08.2020;

 вакцина на основе пептидных анти-
генов ("ЭпиВакКорона"), дата регистрации 
13.10.2020;

 вакцина коронавирусная инактивиро-
ванная цельновирионная концентрированная 
очищенная ("КовиВак"), дата регистрации 
19.02.2021;

 вакцина для профилактики COVID-19 
("Спутник Лайт"), дата регистрации 06.05.2021.

Вакцину от коронавируса, которую разра-
батывают в Санкт-Петербургском НИИ вакцин 
и сывороток ФМБА, решили назвать «Аврора».

Вакцинация и повторная вакцинация про-
тив COVID-19 взрослого населения прово-
дится гражданам, не имеющим медицинских 
противопоказаний. При проведении вакци-
нации необходимо соблюдать порядок введе-
ния вакцин в определенной последовательно-
сти в установленные сроки.

МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПИСЬМО от 29.06.2021 № 30-4/И/2-9825

ВРЕМЕННЫЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ И ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ 

ВАКЦИНАЦИИ ВЗРОСЛОГО НАСЕЛЕНИЯ ПРОТИВ COVID-19
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Необходимо принимать во внимание и 
разъяснять гражданам, что согласно реко-
мендациям Всемирной организации здраво-
охранения (ВОЗ) вакцина против COVID-19 
не может дать положительный результат 

ПЦР-теста или лабораторного теста на ан-

тиген. Вакцина не формирует у людей актив-
ного заболевания, а создает иммунный ответ. 
Хотя вакцина против COVID-19 защищает че-
ловека от серьёзного заболевания и смерти, 
до сих пор не известно до конца, в какой сте-
пени она предохраняет от заражения вирусом 
и предотвращает его передачу другим людям. 
Чтобы защитить других и себя, необходимо 

соблюдать санитарные меры, в том числе 
соблюдение дистанции, использование ма-
сок, особенно в закрытых, многолюдных или 
слабо проветриваемых помещениях.

Вакцинация и повторная вакцинация 
граждан в соответствии с рекомендациями 
ВОЗ разделяется на "рутинную" и "экстрен-

ную" вакцинацию. С учётом неблагоприятной 
эпидемической ситуации в Российской Феде-
рации до достижения уровня коллективного 
иммунитета (не менее 60% от численности 
взрослого населения) в настоящий момент 
осуществляется "экстренная" вакцинация.

Согласно международным и российским 
исследованиям устойчивый гуморальный и 
клеточный иммунный ответ у лиц, переболев-
ших новой коронавирусной инфекцией, сохра-
няется в течение в среднем 6 месяцев после 
перенесённой инфекции с постепенным его 
угасанием к 9–12 месяцам. Кроме того, не-
обходимо учитывать "новые" мутации вируса 
SARS-CoV-2, при инфицировании которыми 
у переболевших граждан может развивать-
ся инфекционный процесс из-за частичного 
"ускользания" штамма от ранее сформиро-
ванного гуморального ответа. В данной связи 
с учётом рекомендаций ВОЗ до достижения 
уровня коллективного иммунитета населения, 
проводить вакцинацию против новой корона-
вирусной инфекции COVID-19 по эпидемиче-
ским показаниям после 6 месяцев после пере-
несенного заболевания (в том числе у ранее 
вакцинированных лиц) или после 6 месяцев 
после предыдущей первичной вакцинации 
("экстренная" вакцинация).

После достижения указанного целевого 
показателя уровня коллективного иммуни-
тета осуществить переход на "рутинную" 

вакцинацию в плановом режиме через 12 

месяцев после перенесенного заболева-

ния или вакцинации (повторной вакцина-
ции) против новой коронавирусной инфекции 
COVID-19. При этом сохраняется право граж-
данина по его желанию пройти вакцинацию 
или повторную вакцинацию через 6 месяцев 
после перенесенного заболевания или вак-
цинации (повторной вакцинации) против но-
вой коронавирусной инфекции COVID-19 при 
наличии соответствующих вакцин. Решение о 
возврате к режиму "экстренной" вакцинации в 
Российской Федерации или отдельных субъ-
ектах Российской Федерации принимается на 
основании решения главного государственно-
го санитарного врача Российской Федерации 
или главных государственных врачей субъек-
тов Российской Федерации по эпидемической 
ситуации.

Согласно рекомендациям ВОЗ важно сво-
евременно вакцинироваться вне зависимости 
от наличия и количества антител.

В случае выявления в ходе первичной 
вакцинации у пациента серьёзных нежела-

тельных явлений на введение вакцины при 
желании гражданина и при отсутствии проти-
вопоказаний может быть осуществлена заме-

на вакцины на другую при её наличии. Если 
сразу после прохождения вакцинации (после 
заболевания), гражданин самостоятельно 
прошел исследование на антитела, по резуль-
татам которого выявлено, что у гражданина 
антитела не определяются, вакцинироваться 
повторно через 6 месяцев (с возможной заме-
ной вакцинного препарата при его наличии). 
Если после повторной вакцинации антитела 
также не определяются, детально обследо-
вать пациента на наличие иммунодефицита.
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ГЕРОНТОЛОГИЯ И ГЕРИАТРИЯ

Здоровью граждан конкретно старшего возраста посвящены докумен-
ты — Стратегия действий в интересах граждан старшего поколения в 
Российской Федерации до 2025 года и др. В частности, в них особенно 
поднимается тема развития таких направлений в медицине, как геронто-
логия и её аспект гериатрия.

В результате неуклонного роста доли лиц 
пожилого и старческого возраста в общей 
численности населения выявляется необхо-
димость в специальных видах медицинской 
помощи конкретно людям старших возрастов. 
Резкое изменение образа жизни является 
причиной появления проблем со здоровьем, 
некоторые заболевания часто наблюдаются 
именно у пожилых людей. Поэтому вся си-
стема организации медико-социальной помо-
щи должна способствовать адаптации людей 
пожилого и старческого возраста к новым ус-
ловиям жизни, обеспечивать им внимание и 
уход за ними. 

В России накоплен определённый опыт в 
многоаспектной работе с пожилыми людьми. 
Необходимо понимание и осознание множе-
ства медицинских, социальных, психологи-
ческих, этических проблем, возникающих 
у пожилых людей, овладение методиками и 
технологиями, которые помогли бы в повсед-
невной практической работе с этим контин-
гентом. Для изучения проблемы, связанной 
со старением населения в самых разнообраз-
ных её аспектах, оформилась и стала активно 
развиваться такая научная дисциплина, как 
геронтология, а в медицине определилось со-
ответствующее направление — гериатрия.

ГЕРОНТОЛОГИЯ (греч. gérōn, «старик» 
+ ό «знание, слово, учение») — это на-
ука, изучающая биологические, социальные и 
психологические аспекты старения человека, 
его причины и способы борьбы с ним (омоло-
жение). Возникла около века назад. Геронто-
логия подразделяется на фундаментальную 

геронтологию, социальную геронтологию и 
гериатрию.

ФУНДАМЕНТАЛЬНАЯ ГЕРОНТОЛОГИЯ 
изучает клеточные и молекулярные механиз-
мы старения, занимается вопросами пред-
упреждения преждевременного старения и 
продления жизни. 

СОЦИАЛЬНАЯ ГЕРОНТОЛОГИЯ занимается 
вопросами взаимодействия пожилого челове-
ка и общества, существованием пожилых лю-
дей в социальной среде. Она призвана решать 
демографические, социально-экономические 
проблемы старения. 

Существуют направления социальной ге-
ронтологии как науки: 

 изучение влияния старости на лич-
ность, на изменение ценностей, потребностей 
человека, его поведения и образа жизни в ста-
рости;

 исследование положения пожилого че-
ловека в группе, взаимодействие в семье, кол-
лективе, с друзьями, а также изучение спец-
ифики групп, состоящих из пожилых людей;

 изучение пожилых людей в обществе 
в целом: пожилые рассматриваются как опре-
делённая демографическая общность и она 
(общность) влияет на социальные процессы 
и сама находится под влиянием социальных 
процессов;

 изучение влияния различных медицин-
ских препаратов на определённые функции 
организма в различных возрастных группах, 
которое позволяет назначать препараты пожи-
лым людям исходя из ряда важных факторов.

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
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СОСТАВНЫМИ ЧАСТЯМИ 

ГЕРОНТОЛОГИИ 
ЯВЛЯЮТСЯ: 

ГЕРИАТРИЯ — учение о болезнях, связан-
ных с возрастными изменениями, а также 
особенностях лечения и профилактики 
заболеваний в пожилом и старческом воз-
расте

ГЕРОГИГИЕНА, которая изучает вопросы 
общей и специальной гигиены людей стар-
ших возрастных групп 

ГЕРОНТОПСИХОЛОГИЯ, которая изучает 
психолого-поведенческие особенности 
людей пожилого и престарелого возраста

Как одно из направлений государственной 
политики в медицинской сфере в настоящее 
время особо выделена ГЕРИАТРИЯ.

ГЕРИАТРИЯ (греч. gérōn,  «старик» + iatréia,  «лечение») 
занимается изучением, профилактикой и лечением заболеваний у 
пациентов старшей возрастной группы с целью сохранения физи-
ческого и психического здоровья человека до глубокой старости. 

Основные заболевания в пожилом возрасте 

и их особенности

Пожилой возраст всегда сопровождается 
процессами естественного старения организ-
ма. Регенерация клеток и обмен веществ за-
медляются, ткани организма изнашиваются, 
органы начинают работать с нарушениями.

К болезням старческого возраста относят-
ся, в частности, деменция, артрит, остеопороз, 
остеоартрит, болезнь Паркинсона, атероскле-
роз, сердечно-сосудистые заболевания, арте-
риальная гипертензия, повышенный уровень 
холестерина в крови и т.д.

ОСЛАБЛЕНИЕ КОСТНО-МЫШЕЧНОГО 
АППАРАТА. Общее количество костной тка-
ни с возрастом уменьшается. Истончаются 
суставные хрящи, в том числе межпозвонко-
вые диски, что приводит к развитию болевого 
синдрома, изменению осанки, искривлению 
позвоночника. Это приводит к уменьшению 

двигательной активности пожилого, его изо-
ляции, депрессии, желанию пребывать все 
время в постели.

Вследствие остеопороза — разрежения 
костной ткани — кости становятся хрупки-
ми, легко ломаются даже при незначительных 
ушибах. Причинами частых переломов костей 
у пожилых, помимо остепороза, могут быть 
потеря мышечной массы в результате похуда-
ния, а также патология суставов.

Нарушается походка. Она делается мед-
ленной, неустойчивой, с укороченным шагом, 
шаркающей. Увеличивается период опоры на 
обе ноги. Поворачивается пожилой человек 
медленно, неуклюже, с разной скоростью в 
разных отделах тела. Такие нарушения поход-
ки часто приводят к падениям, а падения — к 
переломам костей. 
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НАРУШЕНИЯ РАВНОВЕСИЯ. У большин-
ства пожилых людей встречаются нарушения 
координации движения и проблемы, связан-
ные с головокружением (вертиго). Осложне-
нием дискоординации могут выступать травмы 
по причине падения. По статистике, ежегодно 
более трети пожилых людей в возрасте от 65 
лет теряют равновесие и падают.

БОЛЕЗНИ ДЫХАТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ. Лё-
гочная ткань пожилых людей теряет свою 
эластичность. Уменьшается подвижность 
грудной клетки и диафрагмы. Лёгкие не могут 
полностью расправляться при вдохе. Развива-
ется одышка. Плохая вентиляция лёгких спо-
собствует развитию пневмоний.

БОЛЕЗНИ СЕРДЕЧНО-СОСУДИСТОЙ СИ-
СТЕМЫ. С возрастом ухудшается работа 
сердечной мышцы, из-за этого значительно 
уменьшаются физические возможности чело-
века, быстро наступает усталость. Кроме того, 
в результате уменьшения эластичности крове-
носных сосудов при физической работе резко 
повышается артериальное давление.

ПРОБЛЕМЫ С ПАМЯТЬЮ. Причинами дан-
ного состояния у людей престарелого возраста 
могут выступать недостаток воды в организме, 
нарушение питания, проблемы со сном, а так-
же другие заболевания, например, болезнь 
Альцгеймера. 

ПРОБЛЕМЫ СО СНОМ. У пожилых людей 
нарушается режим сна по ряду причин. 

ПАДЕНИЕ ЗРЕНИЯ. Следует регулярно 
проверять зрение у офтальмолога (как мини-
мум один раз в полгода). Особенно это нужно 
сделать, если появились такие симптомы, как 
расфокусировка близлежащих предметов. 

УХУДШЕНИЕ СЛУХА. Пожилые люди тяже-
ло переносят эту проблему. Они становятся 
вспыльчивыми и раздражительными, посколь-
ку ощущают себя беспомощными. При обще-
нии с таким человеком надо говорить чётко, 
медленно и на низких тонах, давать возмож-

ность пожилому человеку зрительно наблю-
дать за лицом говорящего, так как они часто 
считывают информацию с губ и мимики. Боль-
шую помощь в этом вопросе оказывает слухо-
вой аппарат.

УТРАТА ОБОНЯНИЯ. Для восполнения обо-
нятельных функций следует использовать 
достаточное количество пряностей во время 
приготовления пищи. 

ИЗМЕНЕНИЕ ТАКТИЛЬНЫХ ОЩУЩЕНИЙ И 
УТРАТА МЕЛКОЙ МОТОРИКИ. Приятные объ-
ятия способны подарить пожилому человеку 
чувство нужности, любви и заботы о нём. Что-
бы он чувствовал себя увереннее, окружаю-
щие вещи должны быть удобными.

Болезни в старшем возрасте часто явля-
ются хроническими. Сложный характер воз-
растной патологии определяется сочетанием 

заболеваний в различных комбинациях. 
Возрастные изменения организма обуслов-
ливают специфичность течения различных 
болезней. Заболевания у больных старшей 
возрастной группы часто характеризуются 
быстрым истощением защитных механизмов. 

ПСИХИЧЕСКОЕ и физическое здоровье 
тесно взаимосвязаны и влияют друг на друга. 
Пожилые люди, страдающие соматическими 
заболеваниями, больше подвержены депрес-
сивным состояниям. В то же время, если не вы-
водить человека из этого состояния, болезнь 
начнёт резко прогрессировать. На психику 
престарелых людей значительное влияние 
оказывает их ограниченность в возможности 
свободно передвигаться, постоянные болез-
ненные ощущения, зависимость от посторон-
них лиц, осуществляющих уход за ними. 

Для лиц пожилого и старческого возраста 
необходимо назначать лекарство очень осто-
рожно, учитывать возможные побочные эф-
фекты препаратов, поскольку реакция на них 
часто бывает непрогнозируемой.

Все эти особенности течения заболеваний 
в старческом возрасте в комплексе учитывает 
только гериатрическая помощь.
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Стратегия действий в интересах 
граждан старшего поколения — 

о гериатрической помощи 

Стратегия действий в интересах граж-
дан старшего поколения в Российской Фе-
дерации до 2025 года  подчёркивает необхо-
димость развития гериатрической помощи в 
стране.

Организация гериатрической медицин-
ской помощи регламентирована приказом 
Министерства здравоохранения Российской 
Федерации от 28.07.1999 № 297 «О совер-
шенствовании организации медицинской 
помощи гражданам пожилого и старческого 
возрастов в Российской Федерации».

В соответствии с частью 3 статьи 82 
Федерального закона от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Рос-
сийской Федерации» приказом Мини-
стерства здравоохранения Российской 
Федерации утверждены примерные дополни-
тельные профессиональные программы ме-
дицинского образования по специальности 
«Гериатрия».

Кроме того, приказом Министерства об-
разования и науки Российской Федерации 
утверждён Федеральный государственный 
образовательный стандарт высшего образова-
ния по специальности 31.08.31 «Гериатрия» 
(уровень подготовки кадров высшей квалифи-
кации).

Для расширения медицинской и соци-
альной помощи используются механизмы го-
сударственно-частного партнерства в сфере 
оказания медицинских услуг людям старше-
го поколения, привлечения общественности 
(волонтёров, некоммерческих организаций) 
к организации различных форм заботы о граж-
данах старшего поколения.

В Российской Федерации проводятся на-
учные исследования в области геронтологии 
и гериатрии, которые оптимизируют подходы 
к профилактике, диагностике и лечению воз-
растных заболеваний.

Старение населения и развитие геронто-
логии и гериатрии требуют регулярного об-
новления образовательных программ, актив-
ной подготовки по вопросам гериатрии врачей 
первичного звена здравоохранения, медицин-
ских сестёр, других специалистов, работаю-
щих с гражданами старшего поколения.

К 2024 году в стране должно появиться 
2000 специалистов, прошедших первичную 
подготовку по специальности «Гериатрия».

Разрабатывается просветительская про-
грамма, направленная на привлечение вни-
мания гражданского общества к решению 
проблем людей старшего поколения, популя-
ризацию потенциала и достижений геронтоло-
гии и гериатрии, содействие созданию друже-
ственной инфраструктуры и психологической 
атмосферы для граждан старшего поколения.

Организация гериатрической медицинской помощи

Федеральный закон 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской 
Федерации»

Приказ Министерства здравоохранения 
Российской Федерации от 28.07.1999 

№ 297 «О совершенствовании 
организации медицинской помощи 

гражданам пожилого и старческого возрастов в 
Российской Федерации» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
https://docs.cntd.ru/document/1000001063
https://docs.cntd.ru/document/1000001063
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=4D9DA04F-6DEF-4D7E-B43A-0FAFD797FD54
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=4D9DA04F-6DEF-4D7E-B43A-0FAFD797FD54
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=4D9DA04F-6DEF-4D7E-B43A-0FAFD797FD54
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Гериатрическая служба

ОСНОВНОЙ ПРИНЦИП: 
организация гериатрической службы как еди-
ной системы долговременной медико-социаль-
ной помощи за счёт преемственности ведения 
пациента между различными уровнями систе-
мы здравоохранения, а также между служба-
ми здравоохранения и социальной защиты

Целью развития гериатрической 
службы является повышение 
продолжительности, уровня и 
качества жизни людей старшего 
поколения.

Целью организации гериатрической меди-
цинской помощи является обеспечение ком-
плексности, доступности и эффективности 
медицинской, в том числе гериатрической и 
паллиативной, помощи гражданам старшего 
поколения.

Порядок оказания медицинской помощи 
по профилю «гериатрия» утверждён прика-
зом Министерства здравоохранения РФ от 
29.01.2016 № 38н. Приказ Министерства 
здравоохранения РФ от 20.12.2019. № 1067н 
внёс новации в данную сферу:

 использовал классификацию Минздрава 
(пожилые — 60–74 года, люди старческо-
го возраста — 75 лет+);

 подчеркнул, что не исключается оказа-
ние высокотехнологичной медицинской 
помощи пожилым пациентам, 

 гериатрические отделения и кабинеты 
могут оказывать амбулаторную помощь, 
в том числе на дому, а также в условиях 
дневного стационара (в прежней редак-
ции говорилось только об амбулаторных 
условиях).

ГЕРИАТРИЧЕСКАЯ СЛУЖБА 

— это комплексная межведомственная 
система предоставления индивидуаль-
ных медико-социальных услуг лицам 
старшего поколения на основе оценки 
потребностей и нуждаемости.

III

3-

II
/

I /

трёхуровневая модель организации гериатрической
службы в Российской Федерации

В настоящее время 
сеть гериатрической 
медицинской 
помощи активно 
развивается.
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ЛЕКАРСТВО ОТ СТАРЕНИЯ

Интервью с главным внештатным гериатром Минздрава России, 

директором Российского геронтологического научно-клинического центра 

О.Н. Ткачёвой. 

К гериатру обращаются или на-

правляют по определённому спектру 

показаний, связанными с процессами 

старения. Показанием для консульта-

ции с гериатром является прогресси-

рующая старческая астения, гериатри-

ческие синдромы — их более 60: к ним 

относят высокий риск падений, бес-

причинное снижение веса у пожилых 

людей, нарушения памяти, сенсорные 

расстройства, нарушения физической 

активности, полиморбидность (множе-

ственность заболеваний у одного паци-

ента). Гериатр же должен решить, что 

приоритетно для лечения, определить 

стратегию лечения. Лечить все болезни 

обычно невозможно, да и не нужно. Это 

может ухудшить прогноз и снизить каче-

ство жизни. Гериатр — это довольно уз-

кий специалист, но при этом он решает 

целый комплекс медицинских и соци-

альных вопросов. 

К гериатру обычно направляет участ-

ковый терапевт, врач общей практики по 

показаниям. Приём гериатра — по поли-

су ОМС.

Самолечение может ухудшить про-

текание заболеваний. У пожилых людей 

очень распространено самолечение лже-

препаратами, лжемедицинскими прибо-

рами. Пожилого человека зачастую легко 

обмануть, и этим пользуются мошенни-

ки. И в лучшем случае они продадут по-

жилому человеку пустышку, а в худшем 

— это может навредить и помешать на-

стоящему лечению. 

Эликсир вечной молодости, скорее 

всего, не изобретут. Причина одна: ста-

рение человека — это процесс, который 

идёт сразу во всех органах и системах, 

он имеет сложный механизм. Чтобы кар-

динально влиять на процессы старения, 

нужен комплекс мер. 

Я не согласна с тезисом, что нужно 

готовиться к старости, к угасанию. Нуж-

но наоборот думать, что мы можем всё, 

надо постоянно учиться, чем-то инте-

ресоваться, чего-то достигать, активно 

работать, быть если не общественно ак-

тивным человеком, то интеллектуально 

активным, в семье активным, стараться 

кому-то помочь. У нас активно вовлека-

ют пожилых в социальные проекты, часто 

люди в возрасте становятся волонтёра-

ми. Надо менять философию старости, 

отношение общества к возрасту. 
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ВОЗРАСТНОЙ ВРАЧ

Заместитель директора Российского геронтологического научно-клинического 

центра Н.К. Рунихина объясняет, чем занимается гериатр.

Гериатр — специалист по лечению и 
профилактике возрастных заболеваний. 
Чаще всего его клиенты — это пенсионе-
ры, у которых помимо целого букета хро-
нических заболеваний появились другие 
неприятные симптомы: человек всё за-
бывает, роняет, медленно ходит, быстро 
раздражается, от чего страдает и он сам, 
и окружающие. 

Первичный приём у такого специали-
ста длится почти час. Почему так долго? 
Врач собирает воедино весь перечень 
проблем, которые беспокоят пациента, 
медсестра проводит тесты. Необходимо 
получить максимально полную инфор-
мацию о состоянии здоровья и услови-
ях жизни пожилого человека. Например, 
гериатр обязательно попросит показать 
все лекарства, которые пациент при-
нимает по назначению других врачей. 
И тут выясняется, что часть медикамен-
тов плохо друг с другом сочетается, а 
что-то вообще перестаёт действовать. 
Когда обнаруживаются самые слабые 
точки и становится ясно, как и что мож-
но скорректировать, гериатр составляет 
индивидуальный план лечения. Это не 
просто назначение новых лекарств или 
подтверждение прежних, а чётко про-
писанный образ жизни. Если необходим 
курс ЛФК, он будет назначен. Когда тре-
буется помощь социальных служб или па-
тронаж на дому, гериатр помогает орга-
низовать и такие услуги. 

Врач подробно рассказывает паци-
енту, что такое «синдром хрупкости», из-
за чего появляются провалы в памяти, 
снижение веса, проблемы с равновеси-
ем и координацией. Гериатры оказывают 

серьёзную психологическую поддержку 
своим подопечным. Ведь обсуждается не 
конкретное заболевание, а повседневная 
жизнь человека. Например, назначая ди-
ету, врач одновременно объясняет, чем 
опасно в преклонном возрасте перееда-
ние или чрезмерное употребление соли и 
сахара. 

Таким образом, что пациент получает 
одновременно не только медико-соци-
альную помощь, а также моральную под-
держку. 

Нужда в таких врачах будет только воз-
растать, потому что в России, как в других 
странах, с каждым годом всё выше про-
цент людей преклонного возраста. Именно 
поэтому сейчас идёт активная подготовка 
гериатров в вузах и организуется дополни-
тельное образование для уже работающих 
врачей. «Возрастные» специалисты уже 
сейчас очень востребованы. 

Все мы будущие клиенты гериатра, 
поэтому заниматься ликбезом на тему 
«Какой вред наносит человеку старость» 
надо всей семьей. Если вы ведёте преста-
релого родственника на приём к гериатру, 
вам лучше не в коридоре сидеть, а вместе 
с ним находиться в кабинете. И внима-
тельно слушать доктора. 

Российский геронтологический науч-
но-клинический центр Минздрава России 
создал пособие «Нотная азбука пожилого 
человека. Семь нот — четыре аккорда». 
В нём объясняется, почему у многих пожи-
лых людей часто плохое настроение, как 
меняется у них слух, зрение, память, коор-
динация. И там же даны советы, как кор-
ректировать эти проблемы дома, пред-
упреждать их развитие. 
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Гериатрическая помощь по-
жилым пациентам включена в си-
стему обязательного медицинско-
го страхования (ОМС). 

Гериатрическая медицинская 
помощь — это помощь пациентам 
старших возрастных групп, учи-
тывающая организацию медицин-
ской помощи по возрастным забо-
леваниям с учётом их взаимного 
влияния, а также профилактику 
старческих заболеваний. 

В документах по оказанию ге-
риатрической помощи говорится, 
что «медицинская помощь по про-
филю «гериатрия» представляет 
собой систему мер, направлен-
ную на сохранение или восста-
новление способности пожилых 
пациентов к самообслуживанию, 
физической и функциональной 
активности, независимости от по-
сторонней помощи в повседнев-
ной жизни». 

При этом указано, что данный вид медицинской по-
мощи могут получить пациенты иного возраста при на-
личии старческой астении. К старческой астении от-
носятся следующие симптомы:

потеря веса вследствие недостаточного питания — 
снижается чувствительность центра насыщения в 
мозге, из-за чего еда кажется безвкусной, аппетит 
снижается. Из-за возрастных изменений меняется 
метаболизм, ухудшается работа эндокринной систе-
мы, поэтому человек начинает быстро терять вес

снижение физической активности не только из-за 
потери веса и слабости мышц, но и из-за депрессии

нарушение биоритмов, сбой в режиме сон-
бодрствование

часто эмоциональная черствость, грубость

деменция — приобретённое слабоумие, снижение 
когнитивных, познавательных функций, памяти

Гериатрическая помощь в системе обязательного медицинского 

страхования (ОМС) 

Страховые представители  

Страховые представители 
обязаны мотивировать 
застрахованных пациентов 
выполнять врачебные 
предписания, а также помогать 
в разборе конфликтных и 
спорных ситуаций между 
пациентами и медиками. 

Институт страховых представителей, или 
поверенных, призван сформировать персони-
фицированный подход при оказании медицин-
ской помощи, а также обеспечить информаци-
онное сопровождение застрахованных людей. 
Страховыми поверенными являются сотрудни-
ки страховых организаций, прошедшие специ-
альное обучение. Чтобы получить их услуги, 
нужно обратиться в страховую медицинскую 
компанию, которая выдавала полис ОМС.

В Российской Федерации работают кон-
такт-центры территориальных фондов ОМС. 
Эти страховые представители первого уров-

ня могут проконсультировать по любым во-
просам организации и получения медицин-
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ской помощи по программам ОМС, помогут в 
выборе и прикреплении к медицинской орга-
низации, а также проинформируют о порядке 
прохождения диспансеризации.

В задачи страховых представителей 
второго уровня входят информирование 
застрахованных, контроль прохождения 
диспансеризации, проведение телефонных 
опросов застрахованных для уточнения сво-
евременности прохождения профилактиче-
ских мероприятий, выяснения причин отка-
зов от них, а также анализ данных опросов и 
результатов прохождения профилактических 
мероприятий.

ПАЛЛИАТИВНАЯ ПОМОЩЬ

Федеральный закон от 21.11.2011 
№ 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации»  выделяет 
паллиативную помощь в отдельный вид меди-
цинской помощи.

Паллиативная помощь облегчает боль и 
другие доставляющие беспокойство симпто-
мы; включает психологические и духовные 
аспекты помощи пациентам;  предлагает паци-
ентам и его близким систему поддержки; по-
вышает качество жизни и может также поло-
жительно повлиять на течение болезни.

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ 
ПАЛЛИАТИВНОЙ ПОМОЩИ: 

 адекватное обезболивание и купирова-
ние других тягостных симптомов

 психологическая поддержка больного и 
ухаживающих за ним родственников

 удовлетворение духовных потребностей 
больного и его близких

 решение социальных и юридических, эти-
ческих вопросов, которые возникают в 
связи с тяжёлой болезнью

ПАЛЛИАТИВНАЯ ПОМОЩЬ 

(от фр. palliatif от лат. pallium — покры-
вало, плащ) — подход, позволяющий 
улучшить качество жизни пациентов и 
их семей, столкнувшихся с проблема-
ми, связанными с опасным для жизни 
заболеванием, путём предотвраще-
ния и облегчения страданий за счёт 
раннего выявления, тщательной оцен-
ки и лечения боли и других физических 
симптомов, а также оказания психо-
социальной и духовной поддержки. 
Принцип паллиативной помощи: не 
лечение болезни, но создание защиты 
от тягостных проявлений болезни. 

Третий уровень страховых представи-

телей реализует функции по мотивированию 

застрахованных лиц к выполнению рекомен-

даций врача по результатам диспансеризации, 

повышению приверженности лечению у лиц, 

подлежащих диспансерному наблюдению, а 

также по разбору конфликтных ситуаций и 

спорных случаев, при необходимости — по 

оказанию правовой помощи.

Федеральный закон 
от 21.11.2011 № 323-ФЗ 

«Об основах охраны здоровья граждан 
в Российской Федерации» 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=CA3EFE78-219A-4175-8932-A0916D774A3B
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Порядок оказания паллиативной медицин-
ской помощи взрослому населению утверждён 
Приказом Министерства здравоохранения 
РФ, Министерства труда и соцзащиты РФ от 
31.05.2019 № 345н/372н  «Об утверждении 
Положения об организации оказания палли-
ативной медицинской помощи»  в соответ-
ствии со статьёй 37 Федерального закона от 
21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации». 

Порядок устанавливает пра-
вила оказания взрослому населе-
нию паллиативной медицинской 
помощи, направленной на улуч-
шение качества жизни граждан, 
страдающих неизлечимыми про-
грессирующими заболеваниями и 
состояниями, а также заболевани-
ями в стадии, когда исчерпаны воз-
можности радикального лечения, 
за исключением больных ВИЧ-
инфекцией.

Оказание паллиативной медицинской 
помощи осуществляется медицинскими ор-
ганизациями и иными организациями, осу-
ществляющими медицинскую деятельность, 
государственной, муниципальной и частной 
систем здравоохранения с учётом права па-
циента на выбор врача и медицинской орга-
низации.

Паллиативная медицинская помощь ока-
зывается на основе принципов соблюдения 
этических и моральных норм, а также уважи-
тельного и гуманного отношения к пациенту и 
его родственникам со стороны медицинских и 
иных работников.

Паллиативная медицинская помощь ока-
зывается амбулаторно, в том числе на дому 
при вызове медицинского работника и стаци-
онарно. Паллиативная медицинская помощь 
в амбулаторных условиях оказывается в ка-
бинетах паллиативной медицинской помощи 
и выездными патронажными службами пал-
лиативной медицинской помощи, созданны-
ми в медицинских организациях (в том чис-
ле в хосписах). Паллиативная медицинская 

помощь в стационарных условиях оказывает-
ся в отделениях паллиативной медицинской 
помощи, отделениях сестринского ухода ме-
дицинских организаций, хосписах и домах 
(больницах) сестринского ухода.

При оказании паллиативной медицин-
ской помощи взрослому населению назна-
чаются и выписываются обезболивающие 
лекарственные препараты, в том числе нар-
котические и психотропные лекарствен-
ные препараты, включённые в списки II и 
III Перечня наркотических средств, психо-
тропных веществ и их прекурсоров, подле-
жащих контролю в Российской Федерации, 
осуществляется в соответствии с Приказом 
Министерства здравоохранения Россий-
ской Федерации от 20.12.2012 № 1175н «Об 
утверждении порядка назначения и выписы-
вания лекарственных препаратов, а также 
форм рецептурных бланков на лекарствен-
ные препараты, порядка оформления ука-
занных бланков, их учёта и хранения». 

Основной целью паллиативной 
медицинской помощи является 
эффективное и своевременное избавление 
от боли и облегчение других тяжёлых 
проявлений заболевания в целях 
улучшения качества жизни неизлечимо 
больных лиц.

Порядок оказания паллиативной медицинской помощи

Приказ Министерства 
здравоохранения РФ, Министерства 
труда и социальной защиты РФ от 

31.05.2019 № 345н/372н 
«Об утверждении Положения об организации оказания 

паллиативной медицинской помощи...» 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201906270031
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201906270031
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201906270031
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Паллиативная медицина

Паллиативная медицина является частью 
паллиативной помощи. Это раздел медицины, 
задачами которого является использование 
методов и достижений современной меди-
цинской науки для проведения лечебных про-
цедур и манипуляций, призванных облегчить 
состояние больного, когда возможности ради-
кального лечения уже исчерпаны (обезболи-
вание, купирование тягостных симптомов). 

ХОСПИС

— паллиативное медицинское учрежде-
ние для постоянного и дневного пребы-
вания в нём пациентов с терминальной 
стадией заболевания.

Сведения о медицинских организациях, 
оказывающих паллиативную медицинскую 
помощь, доводятся до граждан лечащими 
врачами, а также путём размещения меди-
цинскими организациями сведений в интер-
нете. Медицинские организации, оказыва-
ющие паллиативную медицинскую помощь, 
осуществляют свою деятельность во взаимо-
действии с благотворительными, доброволь-
ческими (волонтёрскими) и религиозными 
организациями.

Медицинские организации, оказываю-
щие паллиативную медицинскую помощь, 
осуществляют взаимодействие с родствен-

никами и иными членами семьи пациен-

та или законным представителем пациента, 
лицами, осуществляющими уход за пациен-
том, добровольцами (волонтерами), а также 
организациями социального обслуживания, 
религиозными организациями, общественны-
ми объединениями, иными некоммерчески-
ми организациями, осуществляющими свою 
деятельность в сфере охраны здоровья, в том 
числе в целях предоставления такому пациен-
ту социальных услуг, мер социальной защиты 
(поддержки) в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации, мер психологи-
ческой поддержки и духовной помощи.

Если состояние гражданина не позво-
ляет выразить ему свою волю и отсутствует 
законный представитель, при оказании пал-
лиативной медицинской помощи допускает-
ся медицинское вмешательство без согласия 
гражданина или его законного представителя.

При оказании паллиативной медицинской 
помощи пациенту предоставляются для ис-
пользования на дому медицинские изделия, 
предназначенные для поддержания функций 
органов и систем организма человека.
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Обучение пожилых людей предназначено 
в большой степени для того, чтобы помочь их 
комфортному приспособлению к стремитель-
но меняющемуся  миру. Необходимо научить 
человека старшего поколения определённым 
навыкам для преодоления существующего 
понятийного барьера, который негативно от-
ражается на разных сторонах его жизни. Об-
разовательный процесс должен помогать ори-
ентироваться в возможных непонятных или 
сложных для пожилого человека ситуациях. 
Основным моментом в формировании обуча-
ющей деятельности должен стать индивиду-
альный подход к каждому человеку с учётом 
как возрастных, так и психологических его 
особенностей.

Стратегия действий 

в интересах граждан 

старшего поколения 

в Российской Федерации. 

Обучение и информационная 

доступность

Стратегия определяет необходимость 
включения людей старшего поколения в обра-
зовательный процесс.

Эффективным механизмом поддержки со-
циальной активности граждан старшего поко-
ления является их включение в образователь-
ный процесс, учитывающий роль лиц старшего 
поколения в процессе образования в качестве 
как обучаемых, так и обучающих. 

Федеральным законом от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»  впервые нормативно закреплено 
понятие непрерывного образования, которое 
обеспечивает возможность реализации права 
граждан на образование в течение всей жиз-
ни.

Участие в различных формах и видах 
образовательной деятельности приводит 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html?id=4D9DA04F-6DEF-4D7E-B43A-0FAFD797FD54
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к минимизации издержек, связанных с насту-
плением «третьего возраста» человека, обеспе-
чивая ему здоровую и активную жизнь в период 
старения.

Что касается обучения в целях продолже-
ния профессиональной деятельности граждан 
старшего поколения, в частности их профес-
сионального образования, дополнительного 
профессионального образования или профес-
сионального обучения, то оно должно быть в 
первую очередь адаптировано к потребностям 
граждан старшего поколения, работодателей, 
существующим на рынке труда вакансиям.

Российская Федерация принимает уча-
стие в международной программе Организации 
экономического сотрудничества и развития по 
оценке навыков и компетенций взрослого на-
селения трудоспособного возраста (PIAAC), 
в рамках которой изучается уровень базовых 
компетенций населения, в частности насколь-
ко свободно взрослые люди умеют пользо-
ваться на работе и в повседневной жизни для 
получения и передачи информации книгами, 
компьютером, цифровыми технологиями.

В связи с развитием информационно-те-
лекоммуникационных технологий возникла 
насущная необходимость обучения граждан 
старшего поколения использованию совре-
менных информационных ресурсов, достиже-
ния компьютерной грамотности, в том числе 
для получения оперативного доступа к полу-
чению услуг.

В мировой практике всё более широкое 
распространение получают клубные и нефор-
мальные виды образования для граждан стар-
шего поколения, такие как университеты «тре-
тьего возраста» и клубы по интересам. 

Все эти формы дополнительного образо-
вания и просвещения требуют развития с уча-
стием самих граждан старшего поколения.

Догоним и перегоним 

молодых

Характеристика современного 
поколения людей старшего возраста

При упоминании о пожилых людях у мно-
гих перед глазами встаёт образ дедушки на 
печке и бабушки в лаптях. Но сегодняшние 
пенсионеры заметно отличаются даже от тех, 
кто выходил на заслуженный отдых пару деся-
тилетий назад. Сейчас старшим поколением 
являются в основном люди, которые получа-
ли образование после Великой Отечествен-
ной войны. И надо признать, тогда уровень 
обучения был выше, чем в настоящее время. 
Этому было много причин — бесплатное об-
разование, отношение в обществе к сфере об-
разования не как к услуге, а как к прорыву к 
высотам знания, уважение к учителям, их не-
пререкаемый авторитет,  космические дости-
жения страны, модные споры физиков и ли-
риков, книги и фильмы о науке. Современные 
пенсионеры даже внешне совсем не старички-
старушки. 

Старшее поколение — это люди с боль-
шим жизненным и профессиональным опы-
том, знаниями, да и желанием работать, но 
влиться в современную жизнь им мешает про-
стая вещь — отсутствие навыков использова-
ния компьютера, гаджетов и правил комму-
никации, незнание законов рынка. Оставить 
такой ресурс невостребованным нельзя. 

Знания в области новых технологий ста-
новятся просто жизненно необходимыми в 
связи с развитием «цифрового общества». 
Мы живём в очень динамичное время, когда 
на уровне государства взят курс на перевод 
обслуживания по государственным и му-
ниципальным услугам в электронный вид. 
Такой подход существенно повышает удоб-
ство и качество пользования услугами, эко-
номит время наших граждан, но требует 
некоторых специальных знаний и определён-
ных навыков обращения с современными мо-
бильными устройствами и средствами комму-
никации.

Федеральный закон 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской 
Федерации» 
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В этой ситуации у людей старшего воз-
раста появляются особая мотивация узнавать 
новое и личностная заинтересованность в об-
учении. Эти потребности могут быть спрово-
цированы различными ситуациями: 

 осознание того, что имеющегося запаса 
знаний не хватает для эффективного взаимо-
действия с нынешним социумом; 

 ощущение необходимости наличия на-
выков, помогающих адаптации к быстро из-
меняющейся социально-экономической, по-
литической, нравственно-психологической 
ситуации в стране; 

 привычка людей старшего возраста 
очень глубоко анализировать вопросы, кото-
рые выходят за рамки их собственной жизни и 
имеют всеобщий характер; 

 стремление лучше изучить свою лич-
ность; 

 дезориентация при столкновении с 
критической ситуацией; 

 желание жить насыщенной культур-
ной, творческой, интеллектуальной жизнью.

Формы обучения 

пенсионеров

Важность просветительской работы в ча-
сти использования старшим поколением новых 
технических возможностей, его адаптации к 
современным цифровым технологиям возрас-
тает с каждым днём. Для активации умений и 
осваивания знаний, необходимых в современ-
ной жизни, организуются различные формы 
обучения пенсионеров. Впрочем, обучающиеся  
называют себя «люди серебряного возраста» — 
никаких «пенсионеров», или «пожилых», или 
«бабушек», хотя большинству за 60 лет.

Для обучения людей старшего возраста 
существуют учебные заведения и организа-
ции разных типов: университеты, академии, 
курсы, консультации,  мастер-классы, цен-
тры подготовки и переподготовки. Подобную 
программу могут внедрить и внедряют даже 
городские и сельские школы, религиозные 
общины, политические партии, ветеранские 
организации, культурные организации, благо-
творительные фонды и др.
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Образовательное учреждение для по-
жилых людей лучше располагать рядом с их 
местом жительства. Помещение необходимо 
оснащать соответствующим возрастным осо-
бенностям оборудованием, которое способ-
ствует комфортному процессу обучения по-
жилых людей.

Значимым фактором эффективного функ-
ционирования учебного заведения является 
присутствие в преподавательском коллективе 
квалифицированных кадров, которые могут 
включать в свой состав сотрудников, возраст 
которых примерно равен возрасту обучаю-
щихся. При таком подходе пожилому челове-
ку проще сориентироваться в новой среде. 

Необходимо развитие сети учреждений 
образования людей старшего возраста, в ко-
торых осуществляется обобщение теоретиче-
ской и практической информации, проведение 
новых научных исследований, организация 
конференций и семинаров. 

Для привлечения аудитории нужно орга-
низовывать соответствующие мероприятия, 
направленные на поддержку обучения пожи-
лых людей: тематические форумы, праздники, 
фестивали, конкурсы.

Образовательные 

пространства для людей 

старшего возраста

С каждым годом мест, где пенсионер мо-
жет получить новые знания, навыки, а то и 
профессию, становится всё больше. Каждый 
солидный университет и многие даже не-
большие библиотеки открывают факультеты, 
центры, курсы, задача которых — создать ус-
ловия для творческого и профессионального 
развития пожилых людей и тем повысить ка-
чество их жизни. Для примера приведём такие 
предложения, но на просторах интернета, на-
пример, их очень много — только учись!

Серебряный университет

Одно из первых и самых известных мест  
обучения пенсионеров — это Серебряный 
университет, часть городского проекта «Мо-
сковское долголетие». Он создан при Москов-
ском городском педагогическом университе-
те (МГПУ), сотрудничает с департаментами 
Москвы.

Поступить в Университет может любой 
московский пенсионер, независимо от того, 
работает он или нет. Записаться на обуче-
ние можно через территориальный центр со-
циального обслуживания населения (ЦСО) 
по месту жительства или на сайте МГПУ 
(https://su.mgpu.ru/postuplenie).
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Иностранный язык 

История, искусство, культура 

Компьютерные технологии 

Психология взаимоотношений и 
личностное развитие 

Профессиональная подготовка и 
переподготовка

ПРОГРАММЫ

Немецкий (французский, итальянский) 
язык для общения и путешествий. Базо-
вый курс, 36 час. Английский язык для 
общения и путешествий. Продвинутый 
курс, 36 час.

Основы создания сайтов. Базовый курс, 
18 час.

Психология развития, 27 час.

Психология личностного роста серебря-
ного возраста. Базовый курс, 27 час.

Психологические проблемы общения. 
Базовый курс, 27 час.

Памятники мирового искусства, 27 час.

Цифровой куратор, 200 час. 

Домашнее обучение и воспитание 
(гувернёрство), 210 час.  

Основы тьюторской деятельности, 210 
час., и др.

Объём общеразвивающих программ до 
36 часов, обучение еженедельно от 3 до 4 ака-
демических часов.

Объём профессиональных программ 

до 260 часов, обучение еженедельно от 3 до 
6 академических часов, продолжительность 
участия в Проекте один учебный год.

По результатам обучения выдаётся сер-

тификат о прохождении общеразвивающей 
программы, свидетельство о прохождении 
профессиональной программы или диплом о 
профессиональной переподготовке установ-
ленного образца.

Программа в рамках нацпроекта 
«Демография» «Перезагрузка 55+» 

(частная бизнес-школа «Сколково»)

Частные образовательные организации 
тоже не остались в стороне от дела образова-
ния людей старшего поколения. Программа 
учитывает методики обучения людей в зрелом 
возрасте и призвана научить их эффективно 
использовать годами накопленный профессио-
нальный опыт и трансформировать свои силь-
ные компетенции под современные реалии.

В течение нескольких недель участники 
под присмотром кураторов проходят через 
три модуля. За это время они определяют 
свои сильные и слабые стороны, учатся рас-
сказывать о себе и взаимодействовать с пред-
ставителями других поколений, закладывают 
фундамент для развития личного бренда. До-
машние задания участники выполняют в виде 
презентаций или видео. В результате к концу 
обучения у участников формируется полно-
ценный индивидуальный план дальнейшего 
развития, и они получают все необходимые 
инструменты, чтобы достигнуть поставлен-
ных целей.

Обучение предпенсионеров

В настоящее время переходного периода 
пенсионной реформы особенно активно про-
изводится обучение людей предпенсионного 
возраста. По этому вопросу издано распо-
ряжение Правительства РФ от 26.03.2020 
№ 742-р «Об утверждении Специальной 
программы профессионального обучения 
и дополнительного профессионального 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=ACCCCA6A-D1A9-4877-8B49-9823CDF6A528
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=ACCCCA6A-D1A9-4877-8B49-9823CDF6A528
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образования лиц в возрасте 50-ти лет и стар-
ше, а также лиц предпенсионного возраста 
на период до 2024 г., плана мероприятий по 
организации профессионального обучения и 
дополнительного профессионального обра-
зования лиц в возрасте 50-ти лет и старше, а 
также лиц предпенсионного возраста на пе-
риод до 2024 г.»

Его цель — содействие занятости лиц 
в возрасте 50-ти лет и старше, а также лиц 
предпенсионного возраста путем их обучения 
для приобретения или развития имеющихся 
знаний, компетенций и навыков, обеспечива-
ющих конкурентоспособность и профессио-
нальную мобильность на рынке труда.

Пенсионер и интернет.  Компьютерная грамотность

В соответствии с этим государственным 
направлением многие учебные заведения соз-
дали соответствующие отделения дополни-
тельного образования.

Интернет в помощь!

Интернет как будто специально приду-
ман для людей старшего возраста. Молодёжь 
должна реализовывать себя в живой реаль-
ности — строить отношения, делать карьеру, 
отдыхать в компании друзей, узнавать окру-
жающую действительность. Старшее поколе-
ние в этом смысле уже почти всё испытало в 
жизни, а с возрастом, к сожалению, зачастую 

утрачивается двигательная активность, стано-
вится труднее заводить новых друзей, встре-
чаться со старыми приятелями. Но люди тре-
тьего возраста не хотят отставать от жизни, 
им хочется следить за мировыми событиями, 
открывать для себя что-то новое и просто не 
скучать. К счастью, Всемирная паутина может 
удовлетворить все эти потребности при владе-
нии пожилым человеком основами компью-
терных технологий.

Интернет этим людям в помощь! Он реша-
ет большинство проблем, возникших в связи с 
возрастом. Становятся доступны знаменитые 
музеи и театры, бесплатные книги, завязыва-
ются отношения с новыми людьми, отыски-
ваются и поддерживаются старые связи. По 
интернету можно узнавать кулинарные ре-
цепты и даже посмотреть видео, как готовить 
сложные блюда, разобраться в приёмах садо-
водства, рукоделия любого вида. Можно посе-
тить любое место на земле и даже побывать в 
фантастических мирах. Легко посмотреть ста-
рый и самый современный фильм, повторить 
просмотр любимого ТВ-сериала. 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=ACCCCA6A-D1A9-4877-8B49-9823CDF6A528
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Программа «Азбука интернета»: 

основы работы с компьютером

Пенсионный фонд России и телеком-
муникационная группа ОАО «Ростелеком» 
выступили инициаторами, авторами и разра-
ботчиками программы «Азбука Интернета». 
Проект получил одобрение Министерства 
труда и социальной защиты Российской Феде-
рации.

Портал azbukainterneta.ru открыт в по-
мощь обучающимся, преподавателям и орга-
низаторам процесса обучения.

Учебная программа «Азбука Интернета» 
— система качественного обучения граждан 
старшего поколения и людей с ограниченны-
ми возможностями основам работы с компью-
тером и Интернетом.

Учебный курс «Азбука Интернета» 
нацелен на формирование у слушателей 
навыков: 

 использования современных цифровых 
технологий, 

 применения их в повседневной жизни, 

 использования персональных компью-
теров при работе по поиску информации,

 общении в сети Интернет, отправке 
электронных сообщений, 

 а также на выработку навыков исполь-
зования мультимедийных возможностей сети 
и сервисов получения государственных и му-
ниципальных услуг.

Курс состоит из 14 глав и включает обу-
чение элементарным навыкам работы на ком-
пьютере — в операционной системе Windows, 
в программе Word, в сети Интернет. 

Впервые в курсе начального обучения 
граждан пожилого возраста собраны подроб-
ные рекомендации по использованию Порта-

ла государственных услуг Российской Фе-

дерации, сервисов по предоставлению услуг 
и информации в электронном виде федераль-
ными органами государственной власти. 

Отдельное занятие посвящено соблюде-
нию безопасности при работе в сети.

Программа «Азбука Интернета» 
способствует решению целого ряда 

социальных задач:

 социализация людей старшего 
поколения, продление активного долго-
летия;

 удовлетворение растущей по-
требности пожилых людей в компьютер-
ной грамотности, сокращение цифрово-
го разрыва между поколениями;

 обеспечение права пожилых лю-
дей на использование электронных го-
суслуг и социальных интернет-сервисов;

 формирование позитивного об-
раза органов государственной власти в 
глазах общественности.
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Человек, желающий просмотреть разме-
щённую на ресурсе информацию, не должен 
регистрироваться — сайт специально разра-
батывался как открытая площадка. Регистра-
ция необходима только будущим педагогам, 
собирающимся обучать пенсионеров компью-
терной грамотности.

На сайте в открытом доступе размещена 
электронная версия учебника «Азбука Интер-
нета», который можно скачать и распечатать 
для обучения в специально организованных 
классах или дома.

Слушатели курсов всегда смогут задать 

вопросы по пройденному материалу и полу-
чить разъяснения методистов. На портале так-
же можно проверить свои знания, перейдя по 

ссылке «Контрольные вопросы».
Методическая поддержка преподава-

телям и организаторам учебного процесса 
обеспечена путем размещения в специальном 
разделе разъяснительных материалов и на-
глядных презентаций (учебных пособий) по 
проведению занятий по программе курса, а 
также полезной информации по теме. По-
сле регистрации можно получить подробные 
методические рекомендации и возмож-

ность задать вопросы разработчикам про-

граммы по организации всех этапов учебного 
процесса.

Отзывы и предложения по проекту 
«Азбука Интернета» можно оставить в разделе 
«Контакты».

СОВЕТ: не старайтесь сразу объять необъ-
ятное. Лучше двигаться медленно, но хорошо 
запоминать материал. Не переживайте, если 
не всё получается, вы ведь для этого и учитесь.

Покупать ничего не нужно — учебное по-
собие «Азбука интернета» для пенсионеров 
предоставляется бесплатно.

Конкурсы «Азбука Интернета» 
для пенсионеров

На сайте регулярно проводится конкурс 
«Спасибо Интернету», куда присылают рабо-
ты люди старшего возраста со всей России. 
Пенсионеры рассказывают, как изменилась 
их жизнь, чем помогло повышение компью-
терной грамотности, описывают достижения 
и успехи. 

ПОЛУЧАТЬ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫЕ 

УСЛУГИ В 

ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ

ПОЛЬЗОВАТЬСЯ 

ЭЛЕКТРОННОЙ 

ПОЧТОЙ И 

ИНТЕРНЕТ-

РЕСУРСАМИ

ПОКУПАТЬ 

ТОВАРЫ 

ЧЕРЕЗ 

ИНТЕРНЕТ

ОБЩАТЬСЯ В 

СОЦИАЛЬНЫХ 

СЕТЯХ

СОЗДАВАТЬ И 

РЕДАКТИРОВАТЬ 

ДОКУМЕНТЫ

БЕСПЛАТНЫЕ КУРСЫ КОМПЬЮТЕРНОЙ ГРАМОТНОСТИБЕСПЛАТНЫЕ КУРСЫ КОМПЬЮТЕРНОЙ ГРАМОТНОСТИ
В БИБЛИОТЕКАХ  ГОРОДА ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ — ЭТОВ БИБЛИОТЕКАХ  ГОРОДА ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ — ЭТО

ВОЗМОЖНОСТИ НАУЧИТЬСЯВОЗМОЖНОСТИ НАУЧИТЬСЯ
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Финальный этап VI Всероссийского чемпионата по компьютерному 

многоборью среди пенсионеров в Новосибирской области

ВАЖНЫЕ САЙТЫ ДЛЯ ПЕНСИОНЕРОВ

Cайт Пенсионного 
фонда Российской 
Федерации

www.pfr.gov.ru

Портал госуслуг 
РФ

www.gosuslugi.ru

Сайт Департамента 
труда и соцзащиты 
населения города 
Москвы

http://dszn.ru

Сайт Союза 
пенсионеров 
России

www.rospensioner.ru

Официальный 
портал мэра 
Москвы 

www.mos.ru

ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ 
В ИНТЕРНЕТЕ

Элементарные правила безопасности 
работы в Интернете помогут вам избе-
жать неприятностей. 

  Лучше всего завести новый элек-
тронный почтовый ящик для реги-
страции на сайте знакомств или для 
личной переписки с новым другом 
из интернета. 

  Не торопитесь давать номер своего 
мобильного телефона и не указы-
вайте свой адрес жительства. 

  Никогда не откликайтесь на прось-
бы малознакомых людей перечис-
лить деньги. 
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КУЛЬТУРА И ФИЗКУЛЬТУРА

Глава 11
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КУЛЬТУРА И ФИЗКУЛЬТУРА

Глава 11

АКТИВНОЕ  ДОЛГОЛЕТИЕ — ЛОЗУНГ  ВРЕМЕНИ

Развитие человеческого вида идёт от чело-
века разумного к человеку мудрому, активно 
использующему накопленный опыт. Поэтому 
сегодня лозунг «почётной старости» сменился 
лозунгом «активное долголетие».

Не выживать, доживать, а жить каче-
ственно. На увеличение биологического воз-
раста с ориентацией на здоровое и активное 
продление жизни должны быть направлены 
усилия общества. Этой деятельности посвя-
щены многие направления государственной 
политики. 

Существует термин «геропротекция» 
— это совокупность факторов, замедляющих 
процесс старения. Изучением этих вопросов 
традиционно занимается фундаментальная 
геронтология, однако, геропротекция имеет 
не только научно-медицинский смысл, но яв-
ляется важнейшей социальной задачей. Геро-
протекция должна быть направлена не просто 
на продление жизни, а на продление здоро-

вой, качественной, полноценной жизни. 
Геропротекция должна сегодня перейти из 
теоретической науки в практическую пло-
скость. И практика показывает, что когда у 
пожилого человека есть занятие, которым он 
увлечён, он чувствует себя счастливее и моло-
же, открывает в себе новые возможности.

Голосование за лучшее название 
проекта по активному долголетию 
в Москве предложило варианты 
названия старшего возраста: 

 вторая жизнь, 

 активный возраст, 

 активный век, 

 активное поколение, 

 цвет поколения, 

 активная пора, 

 время достижений, 

 непреклонный возраст, 

 достойный возраст, 

 время новых возможностей, 

 открытые возможности.
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Пенсионер имеет очень важное преиму-
щество — получив свободу от обязательной (и 
не всегда любимой) работы, он (наконец-то) 
может найти себе занятие по душе, в зависи-
мости от своих потребностей, способностей, 
талантов и желаний. Причём желание имен-
но пожилого человека, а не его окружения, 
должно быть в приоритете – он это заслужил 
долгой трудовой жизнью и теперь может реа-
лизовать свою мечту, собственные интересы, 
хотя часть пенсионеров может продолжать 
работать на должностях или заняться соб-
ственным бизнесом. Очень важны немолодым 
людям самореализация, самостоятельность в 
принятии решений, самодостаточность,  фи-
нансовая независимость, чувство собственной 
значимости и важности обществу. И этому 
способствует активная жизнь людей старшего 
возраста. 

Пассивное просиживание дома вредит и 
психическому здоровью человека, и физиче-
скому. Желательно, чтобы человек старшего 
возраста акцентировал внимание на активных 
занятиях. Это могут быть школа танцев, бас-
сейн, клубы по интересам, специальные фит-
нес-занятия для пожилых людей. Можно най-
ти единомышленников в социальных сетях, 
общаться с ними, вести свой блог, обсуждать 
в нем важные темы и делиться опытом.

АКТИВНАЯ АКТИВНАЯ 
ЖИЗНЬЖИЗНЬ

улучшает настроение, 
отвлекает от стрессов

даёт вдохновение, 
вызывает приток сил, 
жажду деятельности

будит фантазию и 
творческие 

способности

расширяет кругозор и 
знания об окружающем 

мире

является прекрасным 
поводом для общения 

с людьми и нахождения 
новых друзей

повышает веру 
в собственные силы, 

укрепляет самооценку

отвлекает 
от проблем, 

переживаний и негативных 
мыслей

Прекращение деятельности 
всегда приводит за собой вялость, 
а за вялостью идет дряхлость. 

Апулей
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Общение с семьёй

У пенсионеров появилась возможность 
полноценно уделять внимание родным и близ-
ким людям. Интересны вам и родственникам 
генеалогические исследования. Будьте нуж-
ными своей семье.

Чтение

Если есть проблемы со зрением — мож-
но слушать аудиокниги, выбор которых очень 
широк.

Повышение культурного уровня, 
приобщение к прекрасному

Посещайте музеи, театральные представ-
ления филармонии, консерватории. Старай-
тесь не пропускать выставок и экспозиций 
— следите за новостями об их открытии. Куль-
турный досуг не только приносит удоволь-
ствие, но и вовлекает в общественную жизнь, 
взаимодействие с людьми.

Собственное творчество

Писательство, в том числе создание днев-
ников и мемуаров на основе событий своей 
жизни, стихосложение, занятия на музыкаль-
ных инструментах приносят радость самореа-
лизации.

Формы активностей людей старшего поколения

Интеллектуальные занятия 

Разгадывание ребусов, кроссвордов, судо-
ку, логических игр и заучивание наизусть сти-
хотворений — прекрасный способ сохранить 
память, ясность и быстроту мышления, пре-
дотвратить проявления склероза. А  шахматы, 
домино или покер ещё более полезны, так как 
требуют наличия компаньона по игре. 

Общение с другими людьми 

Телефонные разговоры, написание писем, 
общение с соседями и в социальных сетях, по-
сещение вечеров и других развлекательных 
мероприятий, участие в их организации — всё 
это лучшие способы преодоления разруши-
тельного чувства одиночества.

Домашние питомцы

Особо следует отметить трогательную 
заботу многих пенсионеров о своих домаш-
них питомцах. Животные побуждают к ответ-
ственности и физической активности.

В 2021 году победителем вокального шоу талантов 
«Голос 60+» стал 97-летний житель Зеленограда, 
ветеран войны Михаил Ерофеевич Серебряков
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Активная общественная жизнь

Широко понимаемая общественная ак-
тивность (опекунская, социальная, культур-
ная, политическая, профсоюзная, соседская) 
полезна для общества и способствует хоро-
шему самочувствию. Участие в деятельно-
сти общественных организаций, доброволь-
ческом, волонтёрском движении позволяет 
пенсионеру ощутить свою нужность и уви-
деть результат собственных действий, под-
ружиться с новыми людьми, провести время 
интересно и продуктивно.

Прогулки и путешествия

Не замыкайтесь в стенах квартиры. Гу-
ляйте в скверах, по красивым улицам. И по 
возможности совершайте близкие и далёкие 
путешествия.

Работа на даче

Приусадебный участок требует постоян-
ного ухода. На природе вы будете дышать све-
жим воздухом и активно двигаться. 

Передача жизненного опыта

Приведите в порядок семейный альбом, 
пишите мемуары, занимайтесь родословием. 
Ваши потомки будут вам благодарны. 

Физкультура и спорт

Запишитесь на занятия в тренажёрный 
зал или фитнес-клуб. Профессиональный 
тренер поможет подобрать программу, соот-
ветствующую силам и здоровью. Можно и са-
мому заняться гимнастикой, пешими прогул-
ками или пробежками.

Хобби

Хобби — слово, означающее увлечение, 
любимое и приносящее удовольствие занятие. 
Его наличие позитивно влияет на стиль жизни 
и настроение людей. Очень много современ-
ных форм рукоделия на основе новых матери-
алов и идей (куклы-тильды, батик, декупаж, 
оригами, канзаши — создание цветов из лент, 
рисование изгибами, песком, солью или на 
воде, лепка из солёного теста, выкладывание 
картин из кофейных и других зёрен, поделки 
из ракушек и засушенных цветов и др.). Ры-
балка, пивоварение, астрономия, кулинария, 
садоводство — всё доступно человеку, у кото-
рого есть свободное время. 

Обучение новому

Учитесь в серебряных университетах, на 
курсах, участвуйте в мастер-классах. Обя-
зательно постарайтесь изучить компьютер и 
интернет. 



431

Лев Толстой впервые сел на велосипед в 67 лет — его подарили 
участники Московского кружка велосипедистов-любителей — 
и совершал на нём далёкие прогулки. 

Мари Кюри научилась плавать в 50 лет

Дуайт Эйзенхауэр начал заниматься рисованием по завершении 
Второй мировой войны, когда ему было 58 лет. Он писал, что ему 
больше не бывает скучно благодаря этому занятию. Спустя три 
года Дуайт Эйзенхауэр стал президентом, но увлечения своего не 
бросил. Более того, он назначил работника, который отвечал за его 
краски и холсты.

Бернард Шоу, ирландский драматург, решил встать на доску для 
сёрфинга в возрасте 75 лет, и ему удалось освоить этот спорт за 
считанные минуты. Кстати, писатель прожил до 94 лет.

Уильям Фолкнер занялся конным спортом в возрасте 60 лет.

Джордж Буш-старший совершил прыжок с парашютом в возрас-
те 85 лет.

Освоение новых навыков 

Можно начать рисовать, кататься на ве-
лосипеде, освоить новые виды рукоделия.

Мода

Проекты моды для пожилых людей под-
держивают их в ощущении своей физической 
формы и успешности, дарят уверенность в 
себе. М

о
д
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ь
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СОЦИОКУЛЬТУРНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ 

В социальных учреждениях и клубных 
формированиях для пожилых людей исполь-
зуется комплекс культурных мероприятий, 
включая и досуг. Спецификой организации 
досуга и творческой деятельности в клубных 
объединениях является дифференцирован-
ный подход с учётом субъективных, психоло-
гических и социальных особенностей каждо-
го человека. Сохранение и поддержка давних 
интересов и хобби — одна из частей поли-
тики социальных учреждений, потому что 
многие из бывших увлечений человека могут 
иметь продолжение, невзирая на состояние 
здоровья. 

Важное место в работе с пожилыми 
людьми занимают общественные объедине-
ния, которые развивают активность людей, 
позволяют раскрыться их ресурсам, творче-
ским инициативам, т. е. задействуют много-
образный, позитивный потенциал пожилого 
человека. Такие общественные объединения 
создаются при медицинских центрах, центрах 
социального обслуживания, при дворцах и до-
мах культуры, при образовательных структу-
рах, муниципалитетах. 

В рамках общественных объединений дей-
ствуют творческие коллективы, музыкальные, 
фольклорные ансамбли, клубы любителей чте-
ния, краеведения, программ здорового образа 
жизни, объединения при религиозных центрах 
и т. д. Как правило, они способствуют решению 
комплекса задач: повышают статус пожилого 
человека, способствуют раскрепощению лич-
ности, позволяют удовлетворять социокуль-
турные и образовательные потребности, разви-
вают межпоколенческие отношения. 

Деятельность в общественных объедине-
ниях выступает важнейшим средством про-
филактики от многих заболеваний и в целом 
формирует устойчивость личности в ситуаци-
ях сложного и противоречивого социума, ори-
ентируя на позитивный выход из кризисов, на 
самореализацию личности. 

Востребован и такой метод работы с есте-
ственными группами людей пожилого возрас-
та, как организация клубов пожилых людей. 
Пожилые люди должны иметь возможность 
совместно отмечать праздники и юбилеи, ра-
ботать в кружках и секциях по интересам.

Социокультурное обслуживание пожи-
лых людей способствует формированию и 
сохранению у них активной жизненной пози-
ции, укреплению чувства собственного досто-
инства. 
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#АКТИВНЫЙПОЖИЛОЙГРАЖДАНИН
Проект мэра Москвы «Московское  долголетие»

Спортивные секции – 
гимнастика, 

скандинавская ходьба

Творческие лаборатории —
музыка, живопись, танцы 

и пение

Новые знания — 
иностранные языки, 
курсы компьютерной 

грамотности

В центрах социального обслуживания, 
центрах госуслуг, поликлиниках и 
государственных учреждениях, где 

проходят занятия

Необходимо взять паспорт, СНИЛС, 
социальную карту москвича

Общая физическая 
подготовка

Фитнес Компьютерные 
курсы

Танцы Английский 
язык

+ Москвичи, вышедшие на досрочную пенсию

Записаться и заниматься можно в любом месте, 
без привязки к месту жительства

Самые популярные занятия

Где и как записаться Кто может участвовать

Женщины
старше 55 лет

Мужчины
старше 60 лет



434

ГЛАВА 11         АКТИВНАЯ  ЖИЗНЬ  ЛЮДЕЙ  СТАРШЕГО  ПОКОЛЕНИЯ

В плане работы с пожилыми людьми 
Москва действительно впереди планеты всей. 
Здесь осуществляется крупнейший оздорови-
тельный, образовательный и досуговый про-
ект для москвичей старшего возраста «Мо-
сковское долголетие». Пожилым москвичам 
предлагаются самые разнообразные спортив-
ные, творческие и образовательные активно-
сти. Кружки и секции «для тела», «для души» и 
«для ума» работают в удобном формате. Люди 
пожилого возраста могут выбрать занятие на 
свой вкус рядом с домом.

НАПРАВЛЕНИЯ ЗАНЯТИЙ

Гимнастика

Общая физическая подготовка (ОФП)

Фото/видео

Домоводство

Художественно-прикладное творчество

Танцы

Пение

Настольные игры

Иностранные языки

Рисование

Красота и стиль

Финансовая и правовая грамотность,
 личная безопасность

Литературная мастерская

Онлайн экскурсии

Интеллектуальные игры

Музыка, фольклор

Серебряный университет

Московский театрал

Информационные технологии

История, искусство, краеведение

Психология и коммуникации

Здорово жить

Все занятия бесплатные. Никакой 
предварительной подготовки 
иметь не нужно. 

Для записи в проект понадобится 
паспорт, СНИЛС и социальная 
карта москвича.

Участниками проекта могут стать 
москвичи, которые:

 достигли 55 (женщины) / 60 лет (муж-

чины) или получают досрочную страхо-
вую пенсию по старости или пенсию по 
выслуге лет независимо от возраста;

 постоянно зарегистрированы в Москве;

 не имеют медицинских противопоказа-
ний (участие в некоторых программах и 
занятиях может быть ограничено в зави-
симости от состояния здоровья).

Подать заявку на участие можно:

 в центре госуслуг «Мои документы»;

 в территориальном центре социально-
го обслуживания;

 в поликлинике;

 в организации, где проходят занятия;

 дистанционно.

Решить вопросы можно по 
телефону горячей линии:  
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В ситуации наличия коронави-
русной инфекции проект «Москов-
ское долголетие» также проводит 
работу в онлайн-режиме. Для 
москвичей старшего поколения 
открыто более 2,5 тысяч онлайн-
групп по 30 видам активностей: 
спортивные занятия, рисование, 
пение, танцы, уроки красоты и 
стиля, интеллектуальные клубы, 
литературные мастерские, вирту-
альные экскурсии, ландшафтный 
дизайн и многое другое.

Записаться в онлайн-груп-
пу можно на сайте mos.ru или по 
телефонам территориальных цен-
тров социального обслуживания 
столицы, там же можно ознакомиться с ви-
деоинструкцией по установке компьютерной 
программы Zoom, узнать расписание и ответы 
на часто задаваемые вопросы. Разобраться с 
техническими нюансами новым участникам 
помогут кураторы и преподаватели проекта 
«Московское долголетие».

В социальных сетях @mosdolgoletie 
на регулярной основе выходят видеоуроки 
от преподавателей проекта по спортивным, 
творческим, образовательным и другим актив-
ностям, организуются флешмобы, проводятся 
прямые эфиры с различными экспертами и 
многое другое.

Активное долголетие 

в регионах

Пример Москвы в отношении внимания 
к интересам людей старшего поколения, ко-
нечно, замечательный, но и другие регионы, 
считающие приоритетной работу с ветерана-

ми, также проводят много специ-
альных мероприятий. Клубы по 
интересам для пожилых людей по-
зволяют организовать досуг тем, 
кто старше 50–60 лет. Выставки и 
фестивали наполняют жизни лю-
дей серебряного возраста новыми 
впечатлениями, позволяют им ре-
ализовать свои таланты и способ-
ности.

Любой пенсионер может продемонстри-
ровать свои успехи на городских конкурсах 
и фестивалях, например «Супербабушка» и 
«Супердедушка», в танцевальных  марафонах 
на многих других мероприятиях. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ДОСУГА ПРЕСТАРЕЛЫХ, 
БОЛЬНЫХ, ИНВАЛИДОВ

Полноценная жизнедеятельность многих 
пожилых людей невозможна без предоставле-
ния им различных видов помощи и услуг, со-
ответствующих их социальным потребностям. 
Организации, занимающиеся данным вопро-
сом, используют технологии социокультур-

ной реабилитации, что включает две состав-
ляющие: «социальное» и «культурное». 

«Социальное» указывает, что данная тех-
нология обращена к личности человека с огра-
ниченными возможностями и предполагает 
достижение положительных изменений его 
образа жизни. Предполагает выход пожилых 
на такой уровень компетенции, 
который позволяет им 
вступать в обыч-
ные социальные 
контакты и 
в з а и м о д е й -
ствия. Пред-
усматривает 
р а з л и ч н ы е 
формы вза-
имодействия 
пожилых между 
собой и с окружаю-
щей их средой

Понятие «культурное» 
обозначает те средства, с помощью которых 
пожилой человек проявляет и реализует свой 
духовный, творческий потенциал. Подразуме-
вает наполнение процесса реабилитации кон-
кретным культурным содержанием, освоение 
престарелыми культурных ценностей, норм и 
традиций. 

Одна из основных задач социально-куль-
турных технологий заключается в том, чтобы 
каждого пожилого человека включить в обы-
денные социальные контакты, научить поддер-
живать цивилизованные отношения с ближай-
шими соседями и другими людьми. 

В распоряжении специалистов по реаби-
литации имеются игровые и развлекатель-

но-игровые (подвижные, малоподвижные, 
театрализованные и др.), художественно-
зрелищные, диалогические (показ, рассказ, 
пересказ, объяснение, иллюстрирование), 
репродуктивные и творчески развиваю-
щие (тренинг, импровизация), обучающие 
(упражнения, повтор), проблемно-поиско-
вые, информационные и другие технологии.

Реабилитация, социальная адаптация и 
формирование независимого образа жизни 
пожилых в значительной степени зависит от 
участия в нём разных специалистов (медиков, 
психологов, педагогов, дефектологов, соци-

альных педагогов, специалистов 
культуры, специалистов 

по реабилитации ин-
валидов и др.). В 

этом процессе 
н е о б х о д и -
мо взаимо-
д е й с т в и е 
ученых и 

п р а к т и к о в , 
государствен-

ных и негосудар-
ственных учреж-

дений, широких слоев 
общественности, средств мас-

совой информации.
Использование специальных технических 

средств, приспособлений, приборов, облегча-
ющих ориентацию, мобильность, общение, 
передачу информации, является основным 
требованием к организации коррекционной 
помощи.

Любой вид досуга улучшает те или 
другие психофизические задатки, 
настроение, расслабляет человека, 
оптимизирует все его функции, 
вызывает удовлетворенность 
жизнью.
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ТУРИЗМ 
Путешествия. 

Стратегия действий в интересах граждан старшего 

поколения в Российской Федерации 

Большое влияние на сохранение здоровья, 
повышение работоспособности организма, ор-
ганизацию правильного и полезного отдыха 
людей старшего поколения оказывает туризм.

Путешествие является уникальным сред-
ством реабилитации, даёт возможность расши-
рять круг общения по интересам, устанавли-
вать независимые и разнообразные контакты, 
которые помогают получить уверенную и эф-
фективную жизненную поддержку, необходи-
мую человеку старшего поколения.

Одной из задач Стратегии должно стать 
развитие социального туризма для граждан 
старшего поколения (лечебно-оздоровитель-
ного, культурно-познавательного, экологиче-
ского, религиозного, круизного туризма и др.).

Анализируя опыт развития сферы соци-
ального туризма для граждан старшего по-
коления в Российской Федерации, можно 
отметить, что основные мероприятия в этом 
направлении проводятся в рамках региональ-
ных программ культуры, туризма и соци-

альной защиты. Со стороны туроператоров, 
реализующих туры по внутренним туристиче-
ским направлениям в Российской Федерации, 
на постоянной основе проводятся акции туро-
ператоров, основой которых является пони-
жение стоимости туров для граждан старшего 
поколения.

Имеется практика в регионах, в кото-
рых осуществляется субсидирование части 
затрат субъектов предпринимательской де-
ятельности, обеспечивающих организацию 
социального туризма, что позволяет снизить 
стоимость тура и увеличить количество граж-
дан старшего поколения, путешествующих по 
маршрутам внутри страны.

В настоящее время на всех уровнях вла-
сти реализуются различные меры поддержки 
реализации туристских программ для старше-
го поколения.

В целях создания необходимых условий 
для развития доступности такого сектора ус-
луг и обеспечения поддержки граждан стар-
шего поколения необходимо сформировать 

единую межведомственную систему раз-

вития социального туризма для них, кото-
рая будет основана на взаимодействии орга-
нов исполнительной власти в сфере туризма, 
социальной защиты, здравоохранения, транс-
порта, культуры, предприятий туристской 
отрасли, некоммерческих организаций, в том 
числе с использованием механизмов государ-
ственно-частного партнерства.

Яркое выражение активности человека 
— это его желание путешествовать. Это 
прямо отражено в Стратегии действий в 
интересах граждан старшего поколения в 
Российской Федерации. 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
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НАСТОЯЩИЕ ВИП — 
ВЗРОСЛЫЕ ИНТЕЛЛИГЕНТНЫЕ ПУТЕШЕСТВЕННИКИ 

(термин компании «Бархатный сезон»)

«А ещё жизнь хороша тем, что можно пу-
тешествовать» — известное изречение Прже-
вальского. Без путешествий жизнь неполна. 
Движение — это жизнь. Путешествия полно-
стью заполняют жизнь новыми впечатления-
ми, интересным узнаванием. Люди старшего 
возраста едут в путешествия с той же целью, 
что и более молодые туристы: им хочется сме-
нить обстановку, набраться впечатлений, по-
знакомиться с новыми культурами и людьми 
или же просто отдохнуть. Кроме того, поездки 
очень сближают людей, поэтому часто скла-
дываются некие клубы туристов. В путеше-
ствиях и походах можно обрести настоящую 
дружбу, а то и любовь.

Туризм для людей старшего возраста, или 
как принято называть эту сферу туристиче-
ской отрасли за рубежом — seniortourism, 
представляет собой часть социального туриз-
ма (сюда включены и доступные путешествия 
для людей с ограниченными возможностями, 
и туризм для малоимущих). Выделение туриз-
ма для людей пенсионного возраста в отдель-
ный сегмент в первую очередь обусловлено 
социальной значимостью этой темы. Создание 
отдельных туристических продуктов для лю-
дей старшего и пенсионного возраста увели-
чивает долю туристского рынка для турфирм, 
борется с сезонностью.

Государство поддерживает пенсионеров 
в их «охоте к перемене мест» — социальные 
службы многих регионов регулярно  предо-
ставляют им бесплатные или со скидкой пу-
тёвки в дома отдыха и санатории в разных 
местах страны, где они могут посещать до-
стопримечательности. Создаются программы 
поддержки туризма для пенсионеров на феде-
ральном и региональном уровнях.

Маленьким путешествием можно назвать 
и экскурсионные выезды, которые также пред-
лагают социальные службы.

Бизнес начал понимать, что человек сере-
бряного возраста — это серьёзный потреби-
тель. Это люди, достойные хорошего сервиса,  
они хотят получить качественный продукт за 
свои деньги. Некоторые туристические агент-
ства разрабатывают специальные программы, 
рассчитанные на людей пенсионного возраста. 

Формы туризма чрезвычайно разнообраз-
ны: пляжный, круизный, познавательный, па-
ломнический, агротуризм, летние лагеря, экс-
тремальные формы — дайвинг, горные лыжи, 
спуск по горным рекам. И все они задействова-
ны людьми серебряного возраста. Выбор фор-
мы туризма зависит в основном от физического 
состояния пенсионера. Активным, продвину-
тым, привычным к поездкам, знающим языки 
пенсионерам бывает удобнее и выгоднее самим 
организовать свой отдых — сейчас через ин-
тернет можно выбрать место, заказать и опла-
тить дорогу и любой отель. Известны истории 
об увлекательных путешествиях по миру лю-
дей старшего возраста автостопом.

Выбирая направление и способ путеше-
ствия для пенсионеров, необходимо учиты-
вать не только их пожелания, но и физические 
возможности человека, климат, смену часо-
вых поясов, длительность перелётов и пере-
ездов. 
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ГОСТ Р 57286,2016 

на туруслуги 

для людей преклонного 

возраста

В России впервые появился ГОСТ на 
туруслуги для пожилых, утверждённый 
приказом Федерального агентства по тех-
ническому регулированию и метрологии от 
25.11.2016 № 1797-ст. Правила применения 
настоящего стандарта установлены в ста-
тье 26 Федерального закона от 29.06.2015 
№ 162-ФЗ «О стандартизации в Российской 
Федерации».

Национальный стандарт 
Российской Федерации. 

Услуги социального туризма.
Туристские услуги для людей 

пожилого возраста

Настоящий стандарт устанавливает об-
щие требования к туристским услугам для лю-
дей пожилого возраста.

ЦЕЛЬЮ настоящего стандарта является 
создание условий для преодоления ограниче-
ний жизнедеятельности людей пожилого воз-
раста и обеспечение равных возможностей 
при потреблении туристских услуг.

ТРЕБОВАНИЯ настоящего стандарта рас-
пространяются на туристские услуги для 
людей пожилого возраста, оказываемые юри-
дическими лицами, независимо от их органи-
зационно-правовой формы, и индивидуальны-
ми предпринимателями.ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Люди пожилого возраста мужчина старше 60 лет и женщина старше 55 лет

Люди с ограниченными 

физическими 

возможностями 

инвалиды и другие маломобильные группы населения (МГН)

Маломобильные группы 

населения (МГН)

 люди, испытывающие затруднения при самостоятельном пере-
движении, получении необходимой информации, ориентировании 
в пространстве при совершении туристских путешествий и потре-
блении туристских услуг

Адаптация

приспособление среды жизнедеятельности (зданий, сооружений, 
транспортных средств) и условий предоставления туристских ус-
луг к потребностям маломобильных групп населения

Комфортность

совокупность условий, обеспечивающих положительные психоло-
гические и физиологические ощущения при совершении путеше-
ствия, а также удобство пользования туристскими услугами, при 
соответствии их требованиям безопасности, а также санитарным, 
экологическим и гигиеническим требованиям

Доступная среда

среда жизнедеятельности людей, дооборудованная с учетом по-
требностей, возникающих у инвалидов, и позволяющая им вести 
независимый образ жизни

Социальный туризм

туризм, полностью или частично осуществляемый за счет бюд-
жетных средств, средств государственных внебюджетных фон-
дов (в том числе средств, выделяемых в рамках государственной 
социальной помощи), а также средств работодателей
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ПРИ ФОРМИРОВАНИИ, ПРОДВИЖЕНИИ 
И РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО 
ПРОДУКТА ТУРИСТСКИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ И ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ  ДОЛЖНЫ :

 предусматривать для пожилых тури-
стов условия для преодоления ограни-
чений жизнедеятельности при соверше-
нии путешествий

 учитывать особенности физического и 
психологического состояний пожилых 
туристов

 при планировании туристских марш-
рутов отдавать предпочтение районам 
с благоприятными климатическими и 
природными условиями

 создавать удобства для ориентирования 
во время туристских путешествий и на 
экскурсионных маршрутах

 обеспечивать транспортную доступ-
ность объектов туристской индустрии 
для пожилых туристов

 обеспечивать доступную среду и ком-
фортность предоставления туристских 
услуг всех видов для людей пожилого 
возраста

При обслуживании людей пожилого воз-
раста на базе санаториев, пансионатов и 
домов отдыха следует предусматривать ме-
роприятия по адаптации их к условиям прожи-
вания, включая проведение оздоровительных 
и профилактических мероприятий.

Предоставляемые туристские услуги 
должны исключать физические и психологи-
ческие нагрузки, приводящие к ухудшению 
самочувствия пожилых туристов, связанные с 
переменой постоянной среды проживания.

При организации путешествия/экскур-
сии необходимо формировать маршруты с 
отсутствием значительных перепадов высо-
ты, исключающих передвижение туристов по 
сложнопересеченной местности, длительно-
стью прохождения не более одного часа, при 
благоприятном температурном режиме, с пре-
доставлением периодического отдыха.

Ещё одно требование касается экологиче-
ских троп для самостоятельных прогулок. 
Их владельцам здравниц придется обустраи-
вать в виде закольцованных тропинок протя-
женностью 3–4 километра. Причём на марш-
руте обязательно должны быть площадки 
для отдыха с телефоном, рацией или другими 
средствами связи с экстренными службами. 
Указатели и другую визуальную информацию 
для туристов-пенсионеров по стандарту раз-
местят на контрастном фоне, не ниже 1,5 и не 
выше 4,5 м от земли. Наконец, в ГОСТе есть 
особые требования к гидам и инструкторам. 
Они должны уметь оказать первую помощь 
старому человеку, знать особенности возраст-
ной физиологии, быть максимально чутким и 
создавать атмосферу благожелательности и 
гостеприимства.
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ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА
Физкультура и спорт. Стратегия действий 

в интересах граждан старшего поколения 

в Российской Федерации 

Укрепление здоровья граждан среднего 
и старшего возраста имеет не только важ-
нейшее социальное, но и экономическое 

значение, связанное в том числе с 
проблемами продления трудо-
способного возраста и пен-
сионного обеспечения 
граждан. Систематиче-
ские занятия физиче-
скими упражнениями, 
существенно повышая 
физическую работо-
способность человека, 
сказываются благопри-
ятно и на умственной дея-
тельности, продлевают активное 
долголетие.

Привлечение граждан Российской Фе-
дерации, в том числе граждан старшего по-
коления, к занятиям физической культурой 
и спортом является государственной зада-

чей, закрепленной в стратегических докумен-
тах Российской Федерации.

Стратегия развития физической культуры 
и спорта в Российской Федерации включает 
комплекс мер в интересах граждан старшего 
поколения, в том числе следующие меры:

 разработку физкультурно-оздоровитель-
ных программ;

 создание условий для физкультурно-оз-
доровительных занятий;

 привлечение волонтёров (инструкторов 
по физической культуре и спорту) для ра-
боты с лицами старшего возраста.

В целях пропаганды и популяризации цен-
ностей физической культуры и спорта среди 
людей старшего поколения, привлечения их к 
активному спортивному образу жизни приня-
то решение о проведении начиная с 2014 года 
ежегодной Спартакиады пенсионеров России.

В ряде субъектов Российской 
Федерации предусмотрены ме-

роприятия по установле-
нию льготных тарифов 

и льгот для занятий 
гражданами старше-
го поколения физи-
ческой культурой на 
объектах спорта, пред-

усмотрено проведение 
физкультурно-спортив-

ных мероприятий.
Необходимо проведение ме-

роприятий, направленных на пропаганду 

здорового образа жизни, привлечение наи-
большего количества граждан старшего поко-
ления к занятиям спортом, а также создание 
условий для занятия физкультурой граждан 
старшего поколения, учитывая их возраст и 
состояние здоровья.

«Важными факторами развития че-
ловеческого потенциала, сохранения и 
укрепления здоровья граждан являют-
ся физическая культура и спорт, в связи 
с чем растёт необходимость создания 

условий, обеспечивающих возможность 
для граждан старшего поколения вести 
здоровый образ жизни, систематически 
заниматься физической культурой» ут-
верждается в Стратегии действий в ин-
тересах граждан старшего поколения в 
Российской Федерации. 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
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Настоящие спортсмены

Но не стоит забывать, что люди старшего возраста имеют самые разные степени здоровья, 
уровни подготовки, да и спортивные амбиции. 

МАРАФОНЕЦ
Яркий пример — 82-летний Андрей 

Чирков, пробежавший 179 марафонов на всех 
континентах.

Движение — это жизнь, а лучше и до-
ступнее бега ничего нет, уверен 78-летний мо-
сквич. 

Бег помог Андрею Чиркову сохранить здо-
ровье и забыть про возраст. На свой первый 
марафонский старт он вышел лишь в 52 года. 
До этого времени в его жизни спорту места 
не было. Через год он финишировал в забеге 
на Северном полюсе. На своё 70-летие пробе-
жал 70 километров. 75-летний юбилей житель 
столицы отметил участием в забеге на крышу 
башни «Федерация» — самого высокого небо-
скрёба Москвы. 

Андрей Чирков уверен, что марафон — 
это вершина, доступная почти всем: «Я стал 
другим. Вначале сила воли нужна была, чтобы 
тренироваться и пробежать марафон. Теперь 
сила воли требуется, чтобы бросить бегать. Я 
стал себя лучше чувствовать, сбросил лишний 
вес. Если сложить марафонские километры, 
то наберется около восьми тысяч, почти как 
по прямой через всю Россию от Смоленска до 
Владивостока. А вместе с тренировками это 
больше двух с половиной экваторов — около 
110 тысяч километров. 

Благодаря марафонам я увидел мировые 
столицы и уникальные места: гору Килиман-
джаро, Ниагарский водопад, Нью-Йорк, Буэ-
нос-Айрес, Афины, Барселону и Стамбул. В 62 
года финишировал на марафоне в Антарктиде. 
Через год стал старейшим марафонцем, про-
бежавшим 42 километра на Северном полюсе. 
Бежать пришлось при температуре минус 30 
градусов в условиях стопроцентной влажно-
сти, не считая глубоких сугробов. К финишу 
тогда пришел лишь спустя семь часов изну-
рительного бега в маске. Последний забег — 
марафон в Филадельфии в ноябре прошлого 
года.

Бег не только поддерживает физически, 
но и развивает интеллект. На тренировках 
порой можно найти нетривиальное решение 
самых сложных проблем — производствен-
ных и семейных. Я, технарь, на бегу написал 
шесть успешных книг: «Бег в помощь», «Бег в 
радость», «Бег в мудрость», «Старики и инва-
лиды, на старт!».

Конечно, стареть никому не хочется. Я не 
праздную свои юбилеи, а отмечаю достиже-
ния: к одному юбилею пробежал расстояние 
длиной один экватор, к другому — два эква-
тора, а к третьему у меня 50 марафонов, потом 
— 100 и 150. На 70 лет пробежал 70 киломе-
тров. А на 75 впервые забежал на самый высо-
кий небоскрёб в «Москва-Сити».

Все эти экзотические пробеги: Северный 
полюс, Антарктида, Килиманджаро, Австра-
лия — это ещё и вдохновляющий пример, 
чтобы приобщить людей к бегу, к здоровому 
образу жизни, показать, что все могут это сде-
лать. Важно, особенно в старости, не терять 
интерес к жизни и поддерживать свою форму. 
Когда человек пробует что-то новое, то это 
омолаживает, помогает сохранить здоровье и 
силы.

И Н Т Е Р Е С Н Ы Е  Ф А К Т Ы
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Бег — самый простой вид физической 
активности, не требующий никаких затрат. 
До бассейна надо добраться, лыжи надо ку-
пить, а тут кроссовочки простенькие надел и 
побежал. И возраст не помеха!

Всех любителей здорового образа жизни 
и активного долголетия приглашаем в нашу 
команду ветеранов «Бег в помощь». Тут и ге-
нерал, и академик, и доктор, который начал 
бегать в 75 лет после инсульта, и отставной 
офицер, участвующий в сверхмарафонах с 
кардиостимулятором. Есть у нас и свой еже-
годный пробег «Бег в помощь». Готовим раз-
ные дистанции — пять и 10 километров, полу-
марафон и марафон».

 
Начинать никогда не поздно. Москвичка 

Раиса Никитина вышла на первую пробежку 
в 69 лет после тяжелейшей операции на лег-
ком из-за онкологии. В 1994-м на чемпионате 
мира по сверхмарафону она пробежала 100 
километров за 11 часов 23 минуты — это был 
мировой рекорд в беге на 100 километров для 
женщин старше 70 лет. В 85 лет Раиса уча-
ствовала в пяти-семи марафонах ежегодно. 

Моя бабушка начала ходить 
по 5 км в день, когда ей было 

60. Сейчас ей 90, и мы понятия не 
имеем, где она.

ПОКОРИТЕЛИ ЭВЕРЕСТА
Самой пожилой покорительницей Эвере-

ста стала японская пенсионерка, совершив-
шая восхождение на пик Мира в возрасте 63 
лет. Спустя два года, в 65 лет, она поднялась 
на 8516-метровую вершину Лотсе в Гималаях, 
четвёртую по высоте. 

Её соотечественник Дзюитиро Миура 

поднялся на Эверест, когда ему исполнилось 
70 лет. 

СПРИНТЕР
Еще один пожилой японский спортсмен, 

95-летний Кодзо Харагути из города Мияд-
заки, установил мировой рекорд среди сприн-
теров в возрасте от 95 до 99 лет. Он преодолел 
стометровку за 22,04 секунды, улучшив преж-
нее мировое достижение почти на две секун-
ды. Пять лет до этого японец пробегал те же 
100 метров за 18,08 секунды. Интересно, что 
заниматься бегом он начал только в 65 лет. 

ТЯЖЕЛОВЕСЫ
75-летний одессит Владимир Бурлаков 

в канун своего дня рождения восемь раз под-
нял из положения «жим лежа» двухсоткило-
граммовую штангу. 

74-летний энтузиаст здорового образа 
жизни Шри Чинмой доказал, что представле-
ния о неизбежном спаде физической активно-
сти в пожилом возрасте к нему не относятся. 
С упором предплечья на бедро Шри Чинмой 20 
раз сначала правой, а затем левой рукой взял 
на бицепс гантель весом 203 фунта (92,2 кг). 

ПОКОРИТЕЛЬНИЦА НЕБОСКРЁБОВ
Дорис Лонг (Великобритания), отпразд-

новавшая столетний юбилей, покорила Спи-
накер Тауэр в Портсмуте — самый высокий 
небоскрёб в стране. Для этого ей пришлось 
спуститься с высоты 94 метров с помощью ка-
ната. Это экстремальное хобби — не просто 
удовольствие для Дорис, а способ собирать 
пожертвования для больниц и хосписов.

 

Своим долголетием я обязан 
спорту — я им никогда 
не занимался. 

У. Черчилль
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ЖЕЛЕЗНАЯ БАБУШКА
Мария Колтакова родилась в 1922 

году. Она окончила школу медсестёр и 
добровольно ушла на фронт. Участвовала 
в Курской битве, освобождала Белгород, 
Киев, Освенцим, победу встретила в Праге. 
За годы войны ею спасены более 300 сол-
дат. Сама была дважды ранена, контужена, 
родителям даже приходила похоронка. На-
граждена орденами Славы и Отечествен-
ной войны, медалями «За отвагу», «За бое-
вые заслуги», многими другими.

Сегодня Мария Денисовна активно 
занимается патриотическим воспитанием 
молодежи. И она десятикратная рекор-
дсменка России! В свои 96 лет она стала са-
мым возрастным участником спортивных 
соревнований по джип-триалу – в качестве 
штурмана экипажа «31» она завершила два 
заезда, показав максимальный результат. 
Она летала на дельтаплане, парашюте, воз-
душном шаре и в аэродинамической трубе. 
Она развернула Знамя Победы у Рейхстага 
и сделала селфи в наиболее пожилом воз-
расте.

В 2021 году, в 99 лет, ветеран Великой 
Отечественной войны села за штурвал со-
временного истребителя — авиационного 
симулятора Су-34.

«Всё в этой жизни возможно, 
всё достижимо. Главное — 
очень сильно этого хотеть и 
идти навстречу своей мечте! — 
вдохновляет Мария Денисовна.

И Н Т Е Р Е С Н Ы Е  Ф А К Т Ы

Мария Колтакова
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Физкультура для пожилых

Профессиональный спорт не подходит для 
пожилых людей, а физкультура, любитель-
ский спорт — вполне. Перед тем как начать 
заниматься спортом, следует пройти меди-
цинские обследования сердечно-сосудистой 
системы, суставов и др. Гериатры, изучив 
организм пожилого человека, могут разрабо-
тать индивидуальный план занятий спортом, в 
котором будут прописаны и количество нагру-
зок, и рекомендации по питанию, и правиль-
ный подбор лекарств. 

 Скандинавская ходьба, цигун, пилатес, 
йога, лечебная гимнастика, шахматы и шашки 
— вот замечательные направления, доступ-
ные и полезные людям старшего возраста.

 

Активная общественная жизнь

Сохранить полнокровное, активное, дело-
вое человеческое общение — значит, отодви-
нуть старость. Завязывание новых контактов 
сможет обогатить жизнь пенсионера, поднять 
ее на новый уровень. А самый лучший путь к 
этому — общественная деятельность.

Социальные проекты позволяют реализо-
вать компетенции, которыми обладают люди 
старшего поколения. 

Добровольческая деятельность. 
Стратегия действий в интересах 

граждан старшего поколения 
в Российской Федерации  

Существует два типа добровольческой ак-
тивности, направленной на поддержку граж-
дан старшего поколения, — добровольческая 
деятельность, использующая ресурс самих 

людей старшего поколения, и добровольче-
ская деятельность людей более молодого воз-

раста в пользу граждан старшего поколения.
Добровольческая деятельность способ-

ствует формированию у граждан всех возрас-
тов общечеловеческих ценностей, солидарно-
сти поколений, улучшению образа старости 
в глазах молодежи, передаче опыта, знаний, 
культуры, традиций от граждан старшего по-
коления к молодым.

Участие человека старшего поколения 
в добровольческой деятельности наполняет 
жизнь смыслом и оказывает положительное 
влияние на такие важные сферы его жизни, 
как здоровье, уровень функциональной актив-
ности, уровень физического и психического 
здоровья, удовлетворенность жизнью, а также 
способствует уменьшению уровня депрессии 
и заболеваемости человека старшего поколе-
ния. Участие в добровольческой деятельности 
способствует также поддержанию социаль-
ных контактов, навыков и знаний, сохранению 
смысла жизни в зрелом возрасте, повышению 
социального статуса.
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Федеральная программа 
«Молоды душой» 

По инициативе Ассоциации волонтёрских 
центров совместно с благотворительным фон-
дом «Память поколений» реализуется феде-

ральная программа «Молоды душой». 
Цель программы — создание комплекс-

ной системы поддержки волонтёрской дея-
тельности граждан старшего возраста для рас-
крытия их личностного и профессионального 
потенциала, самореализации и улучшения ка-
чества жизни. В рамках программы создаются 
региональные центры «серебряного» добро-
вольчества, обеспечивается обучение горо-
жан старшего возраста, а также руководите-
лей волонтёрских центров и некоммерческих 
организаций.

В Москве ресурсный центр «Мосво-
лонтёр» стал региональным волонтёрским 
центром федеральной программы «Молоды 
душой». Для того чтобы стать волонтёром про-
граммы, добровольцам старше 55 лет необхо-
димо заполнить анкету на официальном сайте 
«Мосволонтёр». 

Все волонтёры пройдут тематическое об-
учение от «Мосволонтёра» в зависимости от 
уровня подготовки в данной области. Для тех, 
кто делает только первые шаги в добровольче-
стве, подготовлена программа «Включайся». 
Те, кто в будущем хотят сами проводить заня-
тия базового курса, могут также пройти про-
грамму «Обучай». Во время обучения по про-
грамме «Управляй» добровольцы старшего 
возраста узнают больше о работе с волонтёр-
скими группами, изучат нормативно-правовое 
сопровождение деятельности, форматы при-
влечения волонтёров, их подготовки и сопро-
вождения, виды и способы мотивации. Кроме 
того, каждый курс направлен на улучшение 
личностных навыков, изучение принципов 
лидерства, возрастной психологии, тайм-
менеджмента, управления и оптимизации де-
ятельности волонтёрских корпусов.

Комсомольцы,добровольцы

Очень естественно для пенсионеров 
нашей страны быть добровольцами, по-
современному — волонтёрами. За свою де-
ятельность волонтёр не получает денежное 
вознаграждение, но она позволяет избавиться 
от одиночества, быть в гуще событий и вести 
насыщенную жизнь, а также приносить поль-
зу другим людям. Такая работа учитывает 
знания и умения, интересы энтузиастов и при-
носит чувство удовлетворения, нужности и 
востребованности.

Энергия серебряных волонтёров преобра-
зуется в благородную работу в самых разных 
направлениях: 

 социальное направление — работа в 
детских домах, домах престарелых, ин-
тернатах и оказание помощи на дому;

 событийное направление — работа на 
фестивалях, форумах, общественных об-
разовательных мероприятиях, туристиче-
ских событиях;

 спортивное направление — сопрово-
ждение чемпионатов, спартакиад, олим-
пиад. 
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Сейчас существует много некоммер-

ческих общественных организаций, куда 
можно прийти и предложить свои услуги (там 
всегда нужны волонтёры). Можно самим 

объединяться и создавать свои организации 
по интересам, начав с объединения пенсио-
неров своего дома, улицы. Вокруг много про-
блем, которые надо решать, а опыт  старшего 
поколения бесценен. 

Экскурсионная деятельность

В проектах в области тематического туриз-
ма — экскурсионной деятельности участвуют 
активные, харизматичные, коммуникативные 
люди с умением отбирать нужную информа-
цию в архивах, библиотеках, интернете, име-
ющие грамотную речь, хорошую память, обла-
дающие чувством юмора, любящие общение. 
Участники проекта проходят специальную 
подготовку и самостоятельно разрабатывают 
собственные тематические маршруты по до-
стопримечательностям и интересным местам.  
Они осваивают технологии подготовки и про-
ведения экскурсий, учатся описывать объек-
ты экскурсионного показа, составлять карту 
экскурсии, самостоятельно вести экскурсию, 
осваивают специальные компьютерные про-
граммы и приобретают навыки создания каче-
ственных мультимедийных продуктов. 

Наставники проекта — представители 
музейных комплексов, эксперты в области ту-
ризма и культуры, краеведения, русского язы-
ка, журналистики, готовят специальные за-
дания и оценивают исторические и языковые 
знания серебряных гидов. 

Общественные опекуны

Из группы пожилых людей привлекается 
значительная часть общественников, рабо-
тающих в качестве общественных опекунов 
и судебных кураторов. Многие занимаются 
общественной деятельностью на территории 
своего микрорайона (советники, заседатели, 
опекуны местных клубов и дворовых дружин). 

Фактом являются доброжелательные отно-
шения пенсионеров с соседями (почти 70% 
обследованных пенсионеров), практическим 
результатом чего является высокий процент 
пенсионеров, оказывающих помощь соседям 
(около 40%), проявляющуюся главным обра-
зом в опеке над больными и частично в помо-
щи по хозяйству.

Работа в детских домах

Одинокие пожилые люди в скором време-
ни получат возможность регулярно посещать 
воспитанников детских домов. Пилотный про-
ект московской программы «Активное долго-
летие» предусматривает регулярные встречи 
детей-сирот и пенсионеров. Многим горожа-
нам преклонного возраста это поможет обре-
сти смысл жизни и ощущение, что они кому-
то нужны. А у сирот благодаря такой практике 
может развиться привычка заботиться о дру-
гих. Есть уверенность, что досуговые меро-
приятия москвичей старшего поколения и де-
тей-сирот будут востребованы, а учреждения 
смогут их организовать. 

Институт бабушек

Интересно создание института бабушек: 
не секрет, что большая часть родителей недо-
статочно уделяет внимание своим детям (мно-
го работают) и здесь трудно переоценить роль 

Худ. Катерина Мартинович
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бабушек. Именно они могут обустроить досуг 
детей, из рук в руки передавая детям опыт, 
умения, знания, поддерживая важную преем-
ственность поколений.

Так, во Владимирской области был запу-
щен социальный проект «Бабушка на час». Ба-
бушка помогает тем семьям, где в её помощи 
нуждаются: тем, где есть дети-инвалиды, где 
мама или папа в одиночку воспитывают ребен-
ка или, наоборот, детей много. Добровольная 
помощница даёт возможность взрослым де-
лать свои взрослые дела, пока дети под при-
смотром.

Социальный центр готовит бабушек к вы-
ходу на «педагогическую орбиту». Активных 
пенсионерок, которые изъявили желание си-
деть с детьми, тестируют на эмоциональную 
устойчивость. Затем каждая на кратких кур-
сах узнает азы детской психологии, педагоги-
ки. Бабушки учат, а точнее, вспоминают, как 
и чем можно занять детей. Если у них возника-
ют какие-то вопросы уже во время работы, то 
они решаются с сотрудниками центра в режи-
ме реального времени.

Бабушка. Худ. Гаетано Белей
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ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ РЫНОК 
ДЛЯ ГРАЖДАН 

СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Глава 12

Стратегия действий в интересах граждан старшего 

поколения в Российской Федерации. 

Товары и услуги пожилым людям

Важное место в жизни каждого человека 
старшего поколения занимает сфера произ-
водства и реализации товаров и услуг.

Рынок товаров и услуг для людей старше-
го поколения включает в себя множество от-
раслей от медицинской техники и лекарствен-
ного обеспечения, товаров для обеспечения 
предоставления услуг по уходу, оборудования 
для отдыха и спорта до косметики и пищевых 
добавок, специализированной недвижимости.

Этот рынок имеет огромный потенциал ро-
ста. Учёт особенностей граждан старшего по-
коления как растущей группы потребителей 
играет свою роль в экономическом развитии, 
так как генерирование новых рынков с боль-
шим разнообразием товаров и услуг для всех 
возрастов выгодно всем участникам, включая 
самих пожилых граждан.

Формирование комфортной потребитель-
ской среды достигается преимущественно 
через развитие многоформатной инфраструк-
туры торговли посредством стимулирования 
роста любых форм предпринимательской ак-
тивности.

Каждый торговый формат уникален и для 
потребителя, так как предоставляет разные 
по набору и качеству услуги (в том числе по 
разнообразию ассортимента, ценового уровня 
и сопутствующих услуг), и для производите-
ля (производителям разных объемов и типов 
товаров требуются разные форматы торговли 
как каналы сбыта).

Построение на каждой территории полно-
ценной системы торговых форматов с учётом 
демографических, географических, экономи-
ческих, инфраструктурных и прочих особен-
ностей этой территории является главным 
направлением деятельности органов власти 
субъектов Российской Федерации. В результа-
те формирования системы торговых форматов 
на территории появится максимальное коли-
чество сетевых и несетевых торговых форма-
тов на конкурентных условиях и для потреби-
теля (с возможностью выбора потребителем 
разных торговых форматов и хозяйствующих 
субъектов, осуществляющих розничную тор-
говлю), и для отечественного производителя 
(с возможностью осуществления сбыта про-
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изводимых товаров через различные форматы 
торговли как каналы сбыта).

В ряде субъектов Российской Федерации 
функционируют магазины социальной направ-
ленности. Нуждающиеся в социальной под-
держке граждане, преимущественно пожило-
го возраста, имеют возможность приобрести 
социально значимые продукты питания по це-
нам ниже сложившихся в розничной сети на 
5—30 %.

ШАГОВАЯ ДОСТУПНОСТЬ 
В силу физических особенностей граждан 

старшего поколения приоритетным аспектом 
в выборе формата торгового предприятия яв-
ляется шаговая доступность. Развитие торго-
вой инфраструктуры шаговой доступности во 
всех сегментах розницы, нацеленных на реа-
лизацию сельскохозяйственной продукции, 
произведённой на территории Российской Фе-
дерации, является одной из главных задач. 

ЯРМАРОЧНАЯ ТОРГОВЛЯ 
Одним из важнейших направлений яв-

ляется развитие ярмарочной торговли. Рас-
положенные в непосредственной близости с 
местом проживания, именно малые форматы 
могут обеспечить выполнение таких специфи-
ческих функций, как индивидуальный подход 
к покупателям, возможность работы в узкой 
товарной специализации (например, специ-
ализированные булочные и мини-пекарни). 
Около 60% российских потребителей поку-
пают продукты питания каждый день. С одной 
стороны, это дает уникальный шанс развитию 
сельскохозяйственного производства пита-
ния. С другой стороны, инфраструктура роз-
ничной торговли должна обеспечить физиче-
скую и экономическую доступность, а также 
комфорт повседневных покупок продуктов пи-
тания, что является неотъемлемым критерием 
в обеспечении жизнедеятельности граждан 
старшего поколения.

ТРАНСПОРТНАЯ ДОСТУПНОСТЬ 
Важное значение для граждан старшего 

поколения имеет обеспечение транспортной 
доступности. Транспортная доступность для 
пенсионеров обеспечивается в том числе че-
рез реализацию социальных проездных би-
летов по льготной стоимости, которая ком-
пенсируется транспортным организациям за 
счёт средств бюджетов субъектов Российской 
Федерации. Также законодательно определе-
ны группы граждан старшего поколения, име-
ющие право на льготные тарифы при проезде 
на авиационном, железнодорожном и автомо-
бильном транспорте.

Товары для пожилых

Комфорт и самостоятельность — это глав-
ное, что нужно людям пожилого возраста.  

Ванная

Для людей старшего возраста рекомен-
дуется оборудовать ванную комнату и туалет 
поручнями, стулом для ванной или душа.  По-
ручни — это главный страховочный элемент 
при перемещении.  Стулья для ванны и душа 
помогут удобнее и безопаснее принимать во-
дные процедуры.  Для людей с ограниченны-
ми физическими возможностями предусмо-
трено подъёмное устройство для ванны. Если 
ванна высокая и тяжело переступать через 
борт, рекомендуется приобрести ступеньку 
для ванны.

Сон

Для комфортного сна можно подобрать 
удобный матрас и ортопедическую подушку. 
Если человек проводит много времени в по-
стели или ограничен в движении, то функци-
ональная кровать создаст комфорт и уют. При 
необходимости дополнительной опоры можно 
установить ограждения на кровать. Это помо-
жет поддержать равновесие при вставании с 
кровати.
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Быт

Целый спектр товаров облегчают быт: 
таблетницы для удобной расфасовки медика-
ментов, таблеток и препаратов в медицинских 
учреждениях и в домашних условиях,  столо-
вые приборы, активный захват для подъёма и 
перемещения небольших предметов, зимохо-
ды, сумки-тележки и многое другое. Приспо-
собление для застегивания пуговиц и молний 
предназначено для людей с нарушениями мел-
кой моторики и для людей, которые вынуж-
дены производить манипуляции одной рукой. 
Устройство для надевания обуви совмещает 
в себе ложку для надевания обуви и захват. 
Существует приспособление для облегчения 
надевания компрессионного трикотажа. При-
способление для принятия сидячего положе-
ния в кровати (верёвочная лестница для лежа-
чих больных) используется для реабилитации 
людей с ограниченными функциями опорно-
двигательного аппарата.

Телефоны

Мобильные (сотовые) телефоны с круп-
ными кнопками удобны для людей старшего 
поколения. Телефоны приятно держать, в них 
легко набирать номер, а использование допол-
нительных специальных функций (тревож-
ная кнопка SOS, записная книжка, фонарик, 
радио и др.) максимально упрощено. Стацио-
нарные (домашние) телефоны — с большими 
кнопками, крупными символами, возможно-
стью увеличивать звук и набором других спе-
циальных функций для людей с ограниченны-
ми возможностями слуха и зрения.

Передвижение

Для свободного и безопасного передви-
жения (прогулок, походов магазин) людей по-
жилого возраста рекомендуется приобрести 
необходимые товары: трости, ходунки, роля-
торы.  Для длительных прогулок и выездов 
возможно, могут понадобиться кресла-коля-
ски.  Для активных  и энергичных рекомен-
дуется приобрести зимоходы (ледоступы) на 
зимний период. Такой аксессуар защитит от 
падения на скользкой дороге.

Для поддержки здоровья необходимо за-
ниматься спортом.  Людям преклонного воз-
раста рекомендуется приобрести компактный 
велотренажер для рук и ног, который позво-
лит держать себя в форме и разрабатывать 
мышцы.  

Для любителей спорта на открытом воз-
духе  существуют специальные палки для 
скандинавской ходьбы. А карманный шагомер 
покажет, сколько вы прошли (пробежали) за 
день, сколько потратили калорий и энергии. 

Медицинские приборы

Основные медицинские  приборы и при-
способления чрезвычайно удобны. При работе 
с тонометром — автоматическим (электрон-
ным) аппаратом для измерения артериально-
го давления нет необходимости накачивать и 
стравливать воздух. Прибор всё делает сам 
после нажатия кнопки. Есть ряд дополнитель-
ных функций: пульс, память, индикаторы и 
т.д. Усилитель слуха не может восстановить 
слух, но может облегчить общение с людьми, 
восприятие окружающего мира, позволить на-
слаждаться многообразием звуков. Дыхатель-
ный ингалятор-тренажёр испльзуется для вы-
полнения дыхательных упражнений, а также 
для ингаляций ароматическими маслами или 
лекарственными растворами. Голосообразую-
щий аппарат нужен для компенсации утрачен-
ных функций голосовых связок и частичной 
реабилитации голоса. И многое другое.

Массажёры улучшают кровообращение, 
расслабляют, снимают напряжение.  Ассорти-
мент: механические, инфракрасные массажё-
ры, накидки и подушки.
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Меры по оптимизации среды жизнедеятельности 

граждан старшего поколения

Оптимизация среды жизнедеятельности 
граждан старшего поколения связана с необ-
ходимостью дооборудования и дооснащения 
обычной среды с учётом ограничений, обуслов-
ленных возрастными изменениями, поддер-
жания особых условий для проживания и осу-
ществления специальных форм обслуживания. 

Предполагается разработка новых и кор-
ректировка действующих нормативов, мето-
дик и рекомендаций на строительство, рекон-
струкцию и обновление жилой среды, зданий 
и помещений по основным типологическим 
направлениям (проживание, быт, здравоохра-
нение, отдых, культура). 

Намечено экспериментальное проектиро-
вание зданий и комплексов жилищно-граж-
данского назначения с учётом потребностей 
пожилых людей, новых форм их обслужива-
ния, проведение отдельных видов работ по 
реновации существующего фонда зданий и по-

мещений для постоянного проживания и вре-
менного пребывания пожилых людей. 

Предполагается развитие инфраструкту-
ры, обеспечивающей социальное обслужи-
вание граждан старшего поколения (стро-
ительство и реконструкция учреждений 
социального обслуживания различных типов 
для пожилых людей). 

Перечень объектов, подлежащих стро-
ительству и реконструкции, определяется 
ежегодно. Учтена также необходимость осу-
ществления мер по укреплению материально-
технической базы учреждений социального 
обслуживания, оснащению их техническими 
средствами, облегчающими уход, технологи-
ческим оборудованием и инвентарём, авто-
транспортом, что в свою очередь явится сти-
мулом для развития российской индустрии 
технических средств обслуживания и реаби-
литации лиц старших возрастных групп. 
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ЭЛИТА  ОБЩЕСТВА

Мы живём во время великих перемен, которые происходят во всех областях 
жизни: в частых победах виртуальной реальности над реальной реальностью, в об-
разовании и здравоохранении, в спорте, в политических раскладах, даже в клима-
те. Эти процессы напрямую касаются законодательства, которое предназначено 
регулировать самые разные сферы. И одно в этом мире остаётся неизменным, ос-
новополагающим — моральные ценности: любовь, дружба, семья… И носителями 
традиционных ценностей, которые лежат в основе здорового общества, в большой 
степени являются люди старшего возраста. Жизненный опыт, мудрость, знания, 
ответственность позволяют считать эту часть общества его элитой.

Однако физические и материальные возможности старшего поколения, к со-
жалению, снижаются. Поэтому общество должно делать всё, чтобы люди сере-
бряного возраста жили достойно — с учётом ещё и того, что никто не молодеет, 
юный тоже станет старым, если, конечно, ему повезёт, — и молодые, вкладыва-
ясь в обеспечение жизни стариков, вкладываются в своё будущее.

Совершенное законодательство, грамотная политика властей, доброжела-
тельное поведение по отношению к старшим каждого человека — вот основа ка-
чественной жизни людей третьего возраста, а следовательно, нормального функ-
ционирования общества и государства. 
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Когда люди видят, знают, что 
государство думает о людях 
пожилого возраста, они 
по-другому относятся к своей 
стране, к своему государству, 
по-другому даже строят свою 
жизнь, имея в виду, что есть 
такая надёжная система, как 
система государственного 
обеспечения, заботы о людях. 
И это всегда создаёт 
внутреннюю устойчивость. 

В.В. Путин

НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЙСТВИЙ ГОСУДАРСТВА 
В ИНТЕРЕСАХ ЛЮДЕЙ СТАРШЕГО ВОЗРАСТА

Направления действий государства и ме-
ханизмы их реализации определены Страте-
гией действий в интересах граждан старшего 
поколения и других документах. Основными 
направлениями являются: 

 стимулирование активного долголетия; 

 улучшение качества жизни; 

 использование знаний, опыта и трудово-
го потенциала старшего поколения как 
важного ресурса экономического роста 
страны; 

 стимулирование занятости граждан по-
жилого возраста, в том числе путём ре-
ализации программ переобучения их по 
специальностям, востребованным на 
рынке труда, обучения компьютерной 
грамотности, возрождения института на-
ставничества; 

 развитие современных форм социального 
обслуживания, включая создание стаци-
онарных учреждений социального обслу-
живания нового типа; 

 формирование условий для организации 
досуга граждан пожилого возраста; 

 совершенствование системы охраны здо-
ровья граждан пожилого возраста, разви-
тие геронтологической службы, включая 
подготовку и повышение квалификации 
специалистов в этой сфере; 

 развитие рынка социальных услуг, в том 
числе расширение форм поддержки него-
сударственного сектора в сфере оказания 
таких услуг; 

 поддержка добровольческой (волонтёр-
ской) деятельности в сфере социаль-
ного обслуживания граждан пожилого 
возраста; 

 повышение уровня финансовой грамот-
ности граждан пожилого возраста, пре-
жде всего в части, касающейся обеспе-
чения их безопасности при пользовании 
банковскими продуктами и услугами; 

 стимулирование производства товаров 
и оказания услуг в целях удовлетворе-
ния потребностей граждан пожилого 
возраста.

Распоряжение Правительства РФ 
от 05.02.2016 № 164-р,  Стратегия 

действий в интересах граждан 
старшего поколения в Российской 

Федерации до 2025 года 

http://pravo-search.minjust.ru:8080/bigs/showDocument.html#id=2B65719C-D273-423E-BCB3-CD2C7A6E6485
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Направление, связанное с финансовым 
обеспечением граждан старшего поколения 
и стимулированием их занятости, включает в 
себя:

 развитие пенсионной системы в целях по-
вышения реального уровня пенсионного 
обеспечения граждан старшего поколения;

 проведение кампании в средствах массо-
вой информации, посвящённой занятости 
(самозанятости) людей старшего поколе-
ния, реализацию дополнительных мер по 
недопущению возрастной дискримина-
ции на рынке труда;

 совершенствование организации про-
фессиональной ориентации по востре-
бованным на рынке труда профессиям и 
специальностям с учётом имеющегося 
трудового потенциала работников стар-
шего поколения, их желаний и возмож-
ностей;

 развитие форм надомной, временной, 
гибкой и дистанционной занятости для 
граждан старшего поколения;

 общественный контроль за соблюдением 
трудового и социального законодатель-
ства, имеющего отношение к трудовой 
деятельности работников старшего по-
коления, в том числе лиц, имеющих инва-
лидность;

 развитие наставничества посредством 
использования трудового потенциала 
граждан старшего поколения;

 повышение уровня финансовой грамотно-
сти граждан старшего поколения, прежде 
всего в части, касающейся обеспечения 
безопасности граждан старшего поколе-
ния при пользовании банковскими про-
дуктами и услугами;

 разработку финансовых продуктов и ус-
луг, адаптированных для граждан пожи-
лого возраста;

 развитие и поддержку интегрированных 
культурно-образовательных центров;

 использование опыта и знаний людей по-

жилого возраста при разработке и осу-
ществлении образовательных программ и 
профессиональных тренингов;

 совершенствование существующих обра-
зовательных программ подготовки специ-
алистов в сфере социального обслужива-
ния граждан.

Реализации финансового 

направления 

Деятельность в финансовой сфере 

повышение информированности граждан 
старшего поколения о возможностях про-
должения трудовой занятости или нового 
трудоустройства

информирование работодателей о пре-
имуществах сохранения и поощрения за-
нятости граждан старшего поколения

обеспечение и упрощение доступа граж-
дан старшего поколения к информацион-
ным и образовательным ресурсам

профессиональное обучение и дополни-
тельное профессиональное образование 
граждан старшего поколения, адаптиро-
ванное к потребностям данных граждан, 
работодателей, существующим на рынке 
труда вакансиям

обеспечение гибкой системы поддержки 
семей с престарелыми родственниками в 
зависимости от состояния, потребностей 
и нуждаемости человека старшего поко-
ления

Финансовое обеспечение
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Направление, связанное с совершенство-
ванием системы охраны здоровья граждан 
старшего поколения, развитием гериатриче-
ской службы, включает:

 создание системы, сочетающей медицин-
ские услуги — от профилактики до пал-
лиативной медицинской помощи;

 обеспечение доступности медицинской 
помощи, в том числе гериатрической, во 
всех медицинских организациях, 

 контроль обеспечения лекарственными 
препаратами граждан старшего поколе-
ния;

 формирование здорового образа жизни и 
раннюю диагностику возраст-ассоцииро-
ванных хронических неинфекционных за-
болеваний и факторов риска их развития 
с последующей своевременной их коррек-
цией с целью снижения заболеваемости, 
инвалидизации и смертности;

 организацию гериатрической службы как 
единой системы долговременной меди-
цинской помощи за счет преемственно-
сти ведения пациента различными уров-
нями системы здравоохранения, а также 
службами здравоохранения и социальной 
защиты;

 развитие паллиативной медицинской по-
мощи;

 использование государственно-частного 
партнерства в связи с необходимостью 
расширения медицинской помощи;

 совершенствование единой системы 
профессиональной подготовки и допол-
нительное профессиональное образо-
вание специалистов по оказанию меди-
цинской, в том числе гериатрической, и 
социальной помощи гражданам старше-
го поколения;

 проведение научных исследований в об-
ласти геронтологии и гериатрии;

 повышение информированности меди-
цинских работников по вопросам охраны 
здоровья граждан старшего поколения;

 привлечение внимания гражданского 
общества к решению проблем граждан 
старшего поколения, популяризацию по-
тенциала и достижений геронтологии и 
гериатрии как современных направлений 
медицины, способствующих продлению 
периода активного долголетия.

Совершенствование системы 

охраны здоровья 

Деятельность в области здравоохранения

внедрение системы гериатрической оценки 
состояния и потребностей граждан старшего 
поколения

обучение медицинских работников по про-
граммам, связанным с оказанием медицин-
ской помощи гражданам старшего поколе-
ния, а медицинских сестер — по направлению 
«сестринское дело в гериатрии»

плановая медицинская помощь пациентам 60 
лет и старше со старческой астенией и ком-
плексом возраст-ассоциированных заболе-
ваний и состояний, а также их медицинская 
реабилитация

создание Федерального научного центра 
геронтологии и гериатрии в составе Рос-
сийского национального исследователь-
ского медицинского университета имени 
Н.И. Пирогова Министерства здравоохране-
ния Российской Федерации

разработка стандартов медицинской помощи 
по отдельным заболеваниям, характерным 
для граждан старше 60 лет

совершенствование подготовки врачей-тера-
певтов участковых, врачей-специалистов по 
основам обезболивания при оказании палли-
ативной медицинской помощи

изучение механизмов старения, профилак-
тики развития и прогрессирования старче-
ской астении, оптимизации профилактики, 
диагностики и лечения заболеваний граждан 
старшего поколения

Охрана здоровья



463

Направление, связанное с обеспечением 
доступа граждан старшего поколения к ин-
формационным и образовательным ресурсам, 
включает:

 обеспечение возможности получения обра-
зования гражданами старшего поколения;

 развитие добровольчества (волонтёр-
ства) в сфере обучения граждан старшего 
поколения;

 обеспечение доступа граждан старшего 
поколения к информационным ресурсам;

 повышение уровня финансовой грамотно-
сти граждан старшего поколения;

 повышение доступности получения услуг 
гражданами старшего поколения, в том 
числе при помощи Единого портала госу-
дарственных услуг;

 совершенствование организации профес-
сионального обучения, дополнительного 
профессионального образования по вос-
требованным на рынке труда профессиям 
и специальностям для реализации трудо-
вого потенциала граждан старшего поко-
ления;

 развитие услуг по обучению граждан 
старшего поколения компьютерной гра-
мотности;

 образовательное консультирование и 
сопровождение индивидуальных обра-
зовательных траекторий, в том числе в 
отношении лиц с индивидуальными обра-
зовательными потребностями;

 развитие программ непрерывного обра-
зования граждан старшего поколения 
для обеспечения их профессионального 
и личностного роста, а также улучшения 
качества жизни;

 развитие услуг по формированию у 
граждан старшего поколения функцио-
нальной грамотности (правовой, пред-
принимательской, грамотности в сфере 
жилищно-коммунального хозяйства, эко-
логической, языковой и других видов гра-
мотности).

Доступ граждан 
к информационным 

и образовательным ресурсам

Деятельность по реализации направления, 
связанного с обеспечением доступа 
граждан старшего поколения к 

информационным и образовательным 
ресурсам

совершенствование программ обучения ком-
пьютерной грамотности граждан старшего 
поколения

информирование об образовательных услу-
гах для граждан старшего поколения

организация профессионального обучения, 
дополнительного профессионального обра-
зования граждан старшего поколения

получение услуг гражданами старшего по-
коления с использованием информационных 
технологий

совершенствование программ повышения 
финансовой грамотности граждан старшего 
поколения

проведение информационных кампаний в 
целях повышения финансовой грамотности 
граждан старшего поколения

повышение доступности финансовых продук-
тов и услуг для граждан старшего поколения

дистанционное и электронное обучение как 
наиболее доступные формы получения до-
полнительного образования

информирование о финансовых продуктах и 
услугах для граждан старшего поколения

развитие и поддержка интегрированных 
культурно-образовательных центров

развитие клубных форм образования

разработка многофункциональных персо-
нальных диалоговых устройств для граждан 
старшего поколения с нарушением коммуни-
кативных функций

разработка и производство специализиро-
ванных устройств помощи вызова экстрен-
ных служб для граждан старшего поколения

Доступ к образованию
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Направление, связанное с формировани-
ем условий для организации досуга граждан 
старшего поколения, включает в себя:

 обеспечение доступности физкультурно-
спортивных услуг;

 пропаганду физической культуры и спор-
та среди граждан старшего поколения;

 создание условий для физкультурно-оз-
доровительных занятий граждан в орга-
низациях сферы физической культуры и 
спорта и социального обслуживания;

 обеспечение доступности мероприятий в 
сфере культуры, направленных на удов-
летворение творческих потребностей 
граждан старшего поколения;

 организацию социального туризма.

Организация досуга  

Деятельность по формированию условий 
для организации досуга граждан 

старшего поколения

организация культурно-досуговой деятель-
ности и предоставление услуг учреждениями 
культуры

планирование культурного досуга с учётом 
развивающих технологий

вовлечение граждан старшего поколения в 
различные виды художественного и приклад-
ного творчества

осуществление демократичной ценовой по-
литики при проведении культурно-досуго-
вых, театрально-зрелищных мероприятий, 
кинопоказов и другие

стимулирование и поддержка организаций, 
предоставляющих туристские услуги гражда-
нам старшего поколения

повышение информирования граждан стар-
шего поколения о туристских продуктах в 
сфере социального туризма

совершенствование кадрового обеспечения 
физкультурно-оздоровительной и массовой 
спортивной работы на предприятиях и в уч-
реждениях, а также по месту жительства

стимулирование работодателей по созданию 
условий для физкультурно-оздоровительной 
и спортивно-массовой работы, а также про-
паганды здорового образа жизни

создание условий для повышения уровня 
физической активности граждан старшего 
поколения, в том числе с использованием 
Всероссийского физкультурно-спортивного 
комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО)

организация и проведение массовых физ-
культурно-спортивных мероприятий всех 
уровней для граждан старшего поколения

Организация досуга
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Социальное обслуживание

Направление, связанное с развитием со-
временных форм социального обслуживания, 
рынка социальных услуг, включает:

 развитие стационарозамещающих техно-
логий предоставления социальных услуг, 
в том числе по долговременному уходу за 
гражданами старшего поколения, полно-
стью или частично утратившими спо-
собность к самообслуживанию, а также 
стимулирование родственного ухода за 
данной категорией граждан;

 модернизацию организаций социального 
обслуживания;

 актуализацию перечня дополнительных 
социальных услуг, в том числе предостав-
ляемых добровольцами (волонтёрами) 
гражданам старшего поколения, с учётом 
степени нуждаемости граждан в наибо-
лее востребованных услугах;

 увеличение количества негосударствен-
ных организаций и индивидуальных пред-
принимателей, предоставляющих услуги 
по социальному обслуживанию граждан 
старшего поколения.

Совершенствование социального 

обслуживания

Деятельность по  реализации 
направления, связанного с развитием 

современных форм социального 
обслуживания, рынка социальных услуг

установление степени нуждаемости граж-
дан старшего поколения в социальном об-
служивании

совершенствование деятельности орга-
низаций социального обслуживания по 
предоставлению социальных услуг в полу-
стационарной форме для граждан старше-
го поколения

индивидуальный подход при предоставле-
нии социальных услуг

информирование граждан о предоставля-
емых социальных услугах и поставщиках 
социальных услуг

формирование института «приёмной се-
мьи» для граждан старшего поколения, 
осуществляющей уход за такими гражда-
нами, в том числе законодательное закре-
пление данного института

привлечение социально ориентированных 
некоммерческих организаций к предо-
ставлению услуг в сфере социального об-
служивания

совершенствование кадрового обеспече-
ния системы социального обслуживания 
граждан

создание условий для частно-государ-
ственного партнерства в социальной 
сфере и развития рынка социальных 
услуг
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Удовлетворение потребностей в товарах и услугах

Направление, связанное со стимулирова-
нием производства товаров и оказанием услуг 
в целях удовлетворения потребностей граж-
дан старшего поколения, включает:

 развитие общественного транспорта;

 обеспечение доступности транспорта, 
объектов дорожного хозяйства и объек-
тов социального назначения для граждан 
старшего поколения;

 развитие многоформатной инфраструк-
туры торговли в целях создания комфорт-
ной потребительской среды для граждан 
старшего поколения;

 производство многокомпонентных функ-
циональных и специализированных дие-
тических продуктов питания для граждан 
старшего поколения;

 разработку и производство инновацион-
ных товаров, учитывающих специфику 
возраста, включая медицинские изделия;

 разработку и внедрение ассистивных, 
вспомогательных и компенсационных 
технологий;

 обеспечение нуждающихся граждан 
старшего поколения высококачествен-
ным сбалансированным питанием;

 обеспечение доступности для граждан 
старшего поколения качественных про-
дуктов питания, способствующих сохра-
нению и укреплению здоровья.

Производство товаров 

и оказание услуг 

Деятельность по реализации 
направления, связанного 

со стимулированием производства 
товаров и оказанием услуг в целях 

удовлетворения потребностей граждан 
старшего поколения

развитие сети магазинов социальной на-
правленности, обеспечивающих экономи-
ческую и физическую доступность продук-
тов питания

продовольственная помощь нуждающим-
ся гражданам старшего поколения по тем 
группам товаров, объёмы потребления ко-
торых ниже рациональных норм потребле-
ния в целом по Российской Федерации

организация общественного питания и 
удовлетворение потребностей в диетиче-
ском питании в стационарных учрежде-
ниях социального обслуживания граждан 
старшего поколения с соблюдением реко-
мендуемых нормативных показателей пи-
щевой ценности и ассортимента продукто-
вого набора

диетологическая помощь гражданам, 
страдающим заболеваниями, требующими 
диетической коррекции путём организа-
ции диетического питания в полустацио-
нарной форме социального обслуживания 
граждан старшего поколения

обоснование ассортимента (набора) со-
циально значимых пищевых продуктов, 
предназначенного для оказания адресной 
продовольственной (натуральной) помо-
щи нуждающимся малоимущим гражда-
нам старшего поколения, имеющего пер-
востепенное значение для обеспечения 
физиологических потребностей граждан 
старшего поколения в пищевых веществах 
и энергии, обеспечивающих сохранение 
здоровья и физической активности
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обоснование требований к пищевой цен-
ности и разработка рецептур функцио-
нальных и специализированных героди-
етических пищевых продуктов с учётом 
структуры заболеваемости граждан стар-
шего поколения

разработка рецептур продуктов быстрого 
приготовления и продуктов высокой пи-
щевой ценности, готовых к употреблению, 
для приготовления пищи в домашних усло-
виях гражданами старшего поколения

разработка рецептур и обоснование при-
менения витаминно-минеральных ком-
плексов и других биологически активных 
добавок (БАД) к пище с учётом структуры 
питания и распространенности наруше-
ний питания среди граждан старшего по-
коления

обучение граждан старшего поколения 
принципам и правилам здорового и диети-
ческого питания через средства массовой 
информации, путём организации школ и 
кружков в учреждениях социального об-
служивания

разработка требований к производству 
средств общественного транспорта и то-
варов, предназначенных для использо-
вания гражданами старшего поколения 
(безопасность, удобство использования, 
простота конструкции, функциональность, 
комфортность)

разработка и модернизация пассажир-
ского и индивидуального транспорта для 
обеспечения удобства использования их 
гражданами старшего поколения

разработка и модернизация пассажирско-
го речного и морского транспорта для обе-
спечения удобства для граждан старшего 
поколения 

создание скорой медицинской помощи, 
базирующейся на катерах и судах на воз-
душной подушке

формирование информационной системы, 
содержащей сведения о товарах и услу-
гах для граждан старшего поколения и об 
организациях, осуществляющих их произ-
водство и реализацию, адаптированных к 
восприятию гражданами старшего поко-
ления, и её размещение в открытом досту-
пе в интернете

учёт фактора старения населения в сфере 
производства, распределения, рекламы и 
продажи товаров и услуг
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Развитие общества

Направление, связанное с развитием об-
щества с учётом интересов, потребностей и 
возможностей граждан старшего поколения, 
включает:

 формирование образа благополучного 
старения в России и информирование об-
щества о важности качества жизни граж-
дан старшего поколения для будущего 
страны;

 признание вклада граждан старшего по-
коления в социальную, экономическую, 
культурную и политическую жизнь обще-
ства и использование данного опыта во 
всех сферах жизнедеятельности;

 формирование уважительного отноше-
ния к гражданам старшего поколения не-
зависимо от их физического состояния и 
других аспектов их жизни как к членам 
общества;

 создание условий для реализации граж-
данами старшего поколения творческого 
потенциала;

 содействие социальной активности граж-
дан старшего поколения, их участию в 
жизни общества;

 поддержку лиц, обеспечивающих уход за 
гражданами старшего поколения в семье;

 пропаганду роли семьи в жизни граждан 
старшего поколения;

 информирование граждан старшего по-
коления о случаях мошенничества, мерах 
по их предотвращению и мерах защиты от 
жестокого обращения и насилия в отно-
шении людей старшего поколения;

 включение вопросов о недопустимости 
жестокого обращения с гражданами стар-
шего поколения в образовательные про-
граммы;

 обеспечение реализации прав граждан 
старшего поколения, живущих в сель-
ских и удалённых районах страны, на 
доступ к основным социальным услугам, 
культурным ценностям, мерам надлежа-
щей социальной защиты, социального 
обеспечения, медицинского обслужива-
ния и др.;

 развитие благотворительности и добро-
вольческой (волонтёрской) деятельности 
в интересах граждан старшего поколения.

Реализация направления, 
связанного с развитием общества 

с учетом интересов, 
потребностей и возможностей 
граждан старшего поколения

Реализации направления, связанного 
с развитием общества с учетом 

интересов, потребностей и возможностей 
граждан старшего поколения

формирование в России идеологических 
установок, определяющих важность граж-
дан старшего поколения и образа благо-
получной старости для развития общества 
и будущего страны

проведение информационных кампаний, 
направленных на преодоление стереотипов 
и дискриминационных проявлений в отно-
шении граждан старшего поколения

информационная поддержка социально 
ориентированных некоммерческих орга-
низаций, осуществляющих деятельность 
в интересах граждан старшего поколения 
и распространение лучших практик их 
деятельности

обеспечение участия граждан старшего по-
коления в консультативных органах, созда-
ваемых для разработки законодательных 
инициатив и государственных программ, 
затрагивающих их интересы

оказание поддержки центрам доброволь-
чества, работающим в сфере привлечения 
граждан, в том числе старшего поколения, 
к добровольческой деятельности, включая 
организацию работы в клубном формате

подготовка граждан старшего поколения 
в области самопомощи

обучение лиц, осуществляющих нефор-
мальный уход за людьми старшего поко-
ления
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МЕРЫ ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ 
СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Государство принимает меры, направленные на повышение благосостоя-
ния и социально-культурного развития граждан старшего поколения, укрепле-
ние их здоровья, повышение продолжительности и качества жизни, активного 
долголетия:

 совершенствование государственной политики и законодательства Россий-
ской Федерации;

 обеспечение межведомственного подхода к решению проблем старения на-
селения;

 разработку и практическое осуществление комплекса финансовых, организа-
ционных, информационных, кадровых и иных мероприятий;

 обеспечение получения гражданами доступных и качественных социальных 
услуг в соответствии с их нуждаемостью;

 обеспечение возможности нахождения граждан, нуждающихся в уходе, в се-
мьях;

 участие субъектов Российской Федерации в решении проблем, связанных со 
старением населения, а также активное привлечение к решению этих про-
блем неправительственных организаций и волонтёров;

 обеспечение комплексности, доступности и эффективности медицинской, в 
том числе гериатрической и паллиативной, помощи гражданам;

 повышение обеспеченности нуждающихся граждан высококачественным 
сбалансированным питанием с учетом рациональных норм потребления пи-
щевых продуктов;

 привлечение негосударственных структур к оказанию медицинских, социаль-
ных и психологических услуг для граждан старшего поколения;

 формирование культуры добровольческой деятельности в формате межпоко-
ленческого диалога и совместимой деятельности.
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РЕАЛИЗАЦИЯ ГОСУДАРСТВОМ ДЕЙСТВИЙ 
ПО ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ 

СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Основные действия, которые необходимы для реализации направлений по 
повышению благосостояния, укреплению здоровья и социально-культурного раз-
вития граждан старшего поколения: правовые; организационно-управленческие; 
кадровые; финансово-экономические; научно-методические; информационные.

Правовая деятельность

Правовые действия включают:
 развитие и совершенствование федераль-

ного, регионального и муниципального 
законодательства;

 нормотворческую деятельность по совер-
шенствованию правовых гарантий благо-
состояния граждан; 

 развитие новых социальных технологий 
поддержки семьи, в первую очередь мно-
гопоколенной.

Организационно,
управленческая 

деятельность

Организационно-управленческие дей-
ствия в области защиты прав и интересов 
граждан старшего поколения, предоставле-
ния им услуг, повышения их социальной ак-
тивности включают:

 организацию процессов реализации 
гражданами старшего поколения своих 
прав и свобод;

 совершенствование межведомственного 
взаимодействия, укрепление партнёр-
ства органов государственной власти и 
органов местного самоуправления с об-
щественными объединениями, особенно 
благотворительной ориентации; 

 изучение и распространение опыта рабо-
ты в сфере государственных и муници-
пальных услуг.

Кадровая работа

Кадровые действия в целях реализации 
государственной социальной политики в от-
ношении граждан старшего поколения вклю-
чают в себя:

 совершенствование уровня кадров в об-
ласти предоставления государственных и 
муниципальных услуг;

 подготовку и дополнительное професси-
ональное образование научных, педаго-
гических работников, специалистов ши-
рокого профиля по работе с пожилыми 
людьми, а также юристов, демографов, 
психологов, врачей-гериатров, социоло-
гов, педагогов, социальных работников.

Финансово,экономические 

действия 

Финансово-экономические действия для 
достижения целей государственной социаль-
ной политики в отношении граждан старшего 
поколения включает активное привлечение 
внебюджетных средств, в том числе средств 
страховых, благотворительных и частных 
фондов.
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Научно,методическая 

деятельность 

Научно-методическая деятельность 
включает:

 проведение научных исследований по 
изучению правовых, демографических, 
социально-экономических, геронтологи-
ческих, гериатрических, педагогических 
и других аспектов старения населения и 
проблем граждан старшего поколения;

 разработку и реализацию научных и об-
разовательных программ по изучению 
специфики образа жизни и положения 
людей старшего поколения;

 выработку научно обоснованных подхо-
дов к совершенствованию предоставле-
ния государственных и муниципальных 
услуг;

 совершенствование системы демографи-
ческой и социальной статистики, харак-
теризующей процесс старения населения 
и его влияние на социально-экономиче-
ское развитие России.

Информационная 

деятельность 

Информационные механизмы включают 
в себя:

 использование современных информаци-
онных и коммуникационных технологий 
и ресурсов для повышения качества жиз-
ни граждан старшего поколения;

 приобщение граждан старшего поколе-
ния к средствам массовой коммуникации 
за счёт специальных рубрик в печатных и 
электронных средствах массовой инфор-
мации;

 привлечение государственных СМИ 
к реализации программ социализации 
граждан старшего поколения, широкому 
распространению позитивного опыта уча-
стия людей старшего поколения в жизни 
общества;

 информационную поддержку обществен-
ных объединений и СМИ, внедряющих 
ознакомительные программы для потре-
бителей старшего поколения.

ПРИНЦИПЫ ПОДХОДА ГОСУДАРСТВА 
К ПРОБЛЕМАМ ГРАЖДАН СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Таким образом, в основу деятельности государства положены следующие ос-
новные принципы: 

 предупреждение причин, порождающих проблемы пожилых людей; 

 содействие практической реализации прав и законных интересов пожилых 
граждан; дифференциация подходов к разрешению проблем различных групп 
пожилых людей на основе учёта факторов социального риска, влияющих на 
их положение;

  адресность при предоставлении социальной поддержки с приоритетом содей-
ствия пожилым гражданам в ситуациях, угрожающих их здоровью и жизни; 

 развитие взаимодействия между поколениями в семье и обществе; 

 содействие созданию и эффективному функционированию объединений по-
жилых людей для наилучшей интеграции граждан старшего поколения в про-
цесс социального развития; 

 учёт изменений в структуре населения в социальной политике и практике. 
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МЕЖДУНАРОДНЫЙ ПОДХОД 
К РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ СТАРШЕГО ПОКОЛЕНИЯ

Подход российского государства соответствует международному взгляду на 
проблемы, связанные со старением — как отдельного человека, так и общества.

Мадридский международный план действий по проблемам старения 
(ММПДС)  предлагает три приоритетных направления для действий на националь-
ном уровне: пожилые люди и развитие общества; здоровье и благосостояние в по-
жилом возрасте; условия, способствующие и поддерживающие индивидуальное 
развитие человека в течение всей его жизни. 

Обязательства ММПДС

Обязательство 1 Обеспечить органичное отражение проблем старения во всех обла-
стях политики, с тем чтобы привести общество и экономику в гар-
монию с демографическими сдвигами и чтобы построить доступное 
общество для всех возрастов

Обязательство 2 Обеспечивать полную интеграцию и участие пожилых людей в жиз-
ни общества

Обязательство 3 Содействовать равноправному и устойчивому экономическому раз-
витию в ответ на проблемы старения

Обязательство 4 Скорректировать системы социальной защиты с учётом демографи-
ческих изменений и их социальных и экономических последствий

Обязательство 5 Обеспечить рынкам рабочей силы возможность реагировать на эко-
номические и социальные последствия старения населения

Обязательство 6 Содействовать непрерывному обучению и приспосабливать систему 
образования к меняющимся экономическим, социальным и демогра-
фическим условиям

Обязательство 7 Добиваться обеспечения качества жизни в любом возрасте и сохра-
нения самостоятельности, включая здоровье и благосостояние

Обязательство 8 Учитывать гендерные факторы в стареющем обществе

Обязательство 9 Оказывать поддержку семьям, ухаживающим за пожилыми людьми, 
и укреплять солидарность между разными поколениями и в рамках 
каждого поколения

Обязательство 10 Содействовать выполнению региональной стратегии осуществления 
с помощью регионального сотрудничества

https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/ageing_program_ch1.shtml
https://www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/ageing_program_ch1.shtml
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ИНТЕРЕСНАЯ ЖИЗНЬ

В настоящее время в России делается многое для повышения качества жизни 
людей старшего возраста. Однако как бы ни улучшалось к ним отношение офи-
циальных структур,  оно не заменит внимания к пожилому человеку со стороны 
общества и, конечно, главное, его близких — семьи, друзей. Окружение обязано 
оказывать старшим реальное уважение во всех формах

Но и сами серебряные люди никогда не должны терять бодрости, энтузиазма, 
любви к жизни. Тем более жизнь в любом возрасте такая интересная! 

Роберт Рождественский

МОИ ГОДА — МОЁ БОГАТСТВО 

Пусть голова моя седа,
Зимы мне нечего пугаться:
Не только грусть мои года —
Мои года — моё богатство.

Я часто время торопил,
Привык во все дела впрягаться,
Пускай я денег не скопил,
Мои года — моё богатство

Шепчу спасибо я годам
И пью их горькое лекарство
И никому их не отдам,
Мои года — моё богатство

А если скажут мне века:
Твоя звезда, увы, погасла,
Подымет детская рука
Мои года — моё богатство…
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НОРМАТИВНЫЕ ПРАВОВЫЕ АКТЫ
Ссылки на используемые нормативные правовые акты — 

также по тексту издания.

1. Конституция Российской Федерации   

Кодексы Российской Федерации

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (ГК РФ)   
3. Семейный кодекс Российской Федерации  (СК РФ)   
4. Жилищный кодекс Российской Федерации (ЖК РФ) 
5. Трудовой кодекс Российской Федерации   (ТК РФ)   
6. Уголовный кодекс Российской Федерации   (УК РФ)  
7. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях   (КоАП 

РФ)  
8. Налоговый кодекс Российской Федерации   (НК РФ) 

Стратегии, государственные программы, концепции

9. Стратегия действий в интересах граждан старшего поколения в Российской 
Федерации до 2025 года (утв. распоряжением Правительства РФ от 05.02.2016 
№ 164-р)    

10. Стратегия долгосрочного развития пенсионной системы Российской Федера-
ции (утв. распоряжением Правительства РФ от 25.12.2012 № 2524-р) 

11. Государственной программа РФ «Социальная поддержка граждан» (утв. поста-
новлением Правительства РФ от 15.04.2014 № 296)    

12. Концепция демографической политики российской федерации на период до 
2025 года (утв. Указом Президента РФ  от 09.10.2007 № 1351) 

13. Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской 
Федерации на период до 2020 года (утв. распоряжением Правительства РФ от 
17 ноября 2008 г. № 1662-р) 

14. Концепция государственной семейной политики в Российской Федерации на 
период до 2025 года (утв. распоряжением правительства РФ от от 25.08.2014 
№ 1618-р) 

15. Стратегия национальной безопасности Российской Федерации (утв. Указом 
Президента РФ от 31.12.2015 № 683)  

ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ
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Федеральные законы (ФЗ), законы Российской Федерации

16. ФЗ от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении в РФ»  
17. ФЗ от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях»    
18. ФЗ от 28.12.2013 № 424-ФЗ «О накопительной пенсии»    
19. ФЗ от 28.12.2013 422-ФЗ «О гарантировании прав застрахованных лиц в систе-

ме обязательного пенсионного страхования Российской Федерации при фор-
мировании и инвестировании средств пенсионных накоплений, установлении 
и осуществлении выплат за счёт средств пенсионных накоплений»   

20. ФЗ «Об основах обязательного социального страхования» от 16.07.1999 
№ 165-ФЗ   

21. ФЗ «Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации» от 
15.12.2001 №167-ФЗ    

22. ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязатель-
ного пенсионного страхования» от 01.04.1996 № 27-ФЗ   

23. ФЗ от 07.05.1998 № 75-ФЗ «О негосударственных пенсионных фондах» 
24. ФЗ «О прожиточном минимуме в Российской Федерации» 
25. ФЗ от 22.11.2016 № 385-ФЗ «О единовременной денежной выплате гражданам, 

получающим пенсию» 
26. ФЗ от 17.12.2001 № 173-ФЗ «О трудовых пенсиях в Российской Федерации»     
27. ФЗ «О статусе военнослужащих» от 27.05.1998 № 76-ФЗ 
28. Закон РФ «О пенсионном обеспечении лиц, проходивших военную службу…» 

от 12.02.1993 № 4468-I  
29. ФЗ от 28.03.98 № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе» 
30. ФЗ от 12.01.1995 № 5-ФЗ  «О ветеранах»  
31. Закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов»   
32. ФЗ от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Россий-

ской Федерации»  
33. ФЗ от 04.03.2002 № 21-ФЗ «О дополнительном ежемесячном материальном 

обеспечении граждан Российской Федерации за выдающиеся достижения и 
особые заслуги перед Российской Федерацией» (ДЕМО)  

34. ФЗ от  25.06.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»  
35. ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федера-

ции» от  28.12.2013 № 442-ФЗ  
36. ФЗ «Об опеке и попечительстве» от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечи-

тельстве» 
37. ФЗ от 16.07.99 № 165-ФЗ «Об основах обязательного социального страхова-

ния» 
38. Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятель-

ности и добровольчестве (волонтёрстве)» 
39. ФЗ от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Россий-

ской Федерации»  
40. ФЗ от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в 

РФ» 
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41. Закон РФ от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях 
прав граждан при ее оказании» 

42. ФЗ «Об обращении лекарственных средств» от 12.04.10 № 61-ФЗ  
43. ФЗ от 29.12.2012 № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации»   
44. РФ от 19.04.1991 № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации»     
45. ФЗ от 29.12.2006 № 256-ФЗ «О дополнительных мерах государственной под-

держки семей, имеющих детей»  
46. ФЗ от 19.05.95 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим 

детей»  
47. ФЗ от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и 

о защите информации» 

Постановления, распоряжения Правительства РФ

48. Постановление Правительства РФ от 02.10.2014 № 1015  «Об утверждении 
правил подсчета и подтверждения страхового стажа для установления страхо-
вых пенсий» 

49. Постановление Правительства РФ от 16.07.2014 № 665  «О списках работ, про-
изводств, профессий, должностей, ... право на досрочное пенсионное обеспече-
ние»   

50. Постановление Правительства РФ от 18.03.2015 № 249  «Об утверждении пра-
вил установления и выплаты повышения фиксированной выплаты к страховой 
пенсии лицам, проживающим в районах Крайнего Севера и приравненных к 
ним местностях» 

51. Постановление Правительства РФ от 01.04.05  № 176 «Об утверждении Пра-
вил компенсации расходов на оплату стоимости проезда пенсионерам Крайнего 
Севера» 

52. Постановление Правительства РФ от 20.02.2006 № 95 «О порядке и условиях 
признания лица инвалидом» 

53. Постановление Правительства РФ от 17.07.1995 № 710 «О порядке и нормах 
льготного обеспечения лекарственными средствами и изделиями медицин-
ского назначения инвалидов войны и других групп населения в соответствии 
с Федеральным законом «О ветеранах»  

54. Постановление Правительства РФ от 04.06.2007 № 343 «Об осуществлении 
ежемесячных компенсационных выплат неработающим трудоспособным ли-
цам, осуществляющим уход за инвалидом I группы (за исключением инвалидов 
с детства I группы), а также за престарелым, нуждающимся по заключению ле-
чебного учреждения в постоянном постороннем уходе либо достигшим возрас-
та 80 лет»   

55. Распоряжение Правления ПФР от 12.07.2018 № 352р «Об утверждении Переч-
ня государственных услуг, предоставляемых Пенсионным фондом Российской 
Федерации» 

56. Постановление Правительства РФ от 28.08.2014 № 871 «Об утверждении 
Правил формирования перечней лекарственных препаратов для медицинского 
применения»     
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57. Распоряжение Правительства РФ от  12.10.2019 № 2406-р «Об утверждении 
перечня жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов»     

58. Постановление Правительства РФ от 27.05.2002 № 351 «Об утверждении пра-
вил совершения завещательных распоряжений правами на денежные средства 
в банках»    

59. Постановление Правительства РФ от 14.12.2005 № 761  «О предоставлении 
субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» 

60. Постановление Правительства РФ от 14.02.2017 № 181 «О единой государ-
ственной информационной системе социального обеспечения»  

Указы Президента РФ

61. Указ Президента РФ от 26.12.2006 № 1455   «О компенсационных выплатах 
лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами»  

62. Указ Президента РФ № 606 «О мерах по реализации демографической полити-
ки Российской Федерации» 

63. Указ Президента РФ от 26.02.2013 № 175 «О ежемесячных выплатах лицам, 
осуществляющим уход за детьми-инвалидами и инвалидами с детства I группы»     

64. Указ Президента РФ от 30 марта 2005 года № 363  
65. Указ Президента РФ от 1 августа 2005 года № 887  

Другие нормативные правовые акты

66. Основы законодательства РФ от 11.02.93 №4462-I «О нотариате»
67. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 17.11.2014  № 884н 

«Об утверждении Правил обращения за страховой пенсией»  
68. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 17.11.2014 № 885н. 

«Об утверждении Правил выплаты пенсий, осуществления контроля за их вы-
платой»    

69. Приказ Министерства труда и соцзащиты РФ от 28.11.2014 № 958н  «Об ут-
верждении перечня документов, необходимых для установления страховой 
пенсии …»    

70. Приказ Министерства здравоохранения РФ 05.05.2016 № 281н «Об утвержде-
нии перечней медицинских показаний и противопоказаний для санаторно-ку-
рортного лечения»  

71. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24.11.2014 № 940н 
«Об утверждении Правил организации деятельности организаций социального 
обслуживания, их структурных подразделений»     

72. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 13.03.2019 № 124н «Об утверж-
дении порядка проведения профилактического медицинского осмотра и дис-
пансеризации определенных групп взрослого населения»   

73. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 21.03.2014 № 125н Националь-
ный календарь профилактических прививок РФ и календарь профилактиче-
ских прививок по эпидемическим показаниям    
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74. Приказ Министерства здравоохранения РФ от 28.07.1999 № 297 «О совершен-
ствовании организации медицинской помощи гражданам пожилого и старче-
ского возрастов в Российской Федерации»    

75. Приказ Министерства здравоохранения РФ, Министерства труда и соцзащиты 
РФ от 31.05.2019 № 345н/372н «Об утверждении Положения об организации 
оказания паллиативной медицинской помощи»   

76. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 
22.11.2004 № 255 «О порядке оказания первичной медико-санитарной помощи 
гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг»    

77. Основы государственной политики РФ в сфере развития правовой грамотности 
и правосознания граждан   

Международные документы

78. ФЗ от 03.10.2018 № 349-ФЗ «О ратификации конвенции о минимальных нор-
мах социального обеспечения» (Конвенция № 102)   

79. Всеобщая декларация прав человека, принятая Генеральной Ассамблеей ООН 
10.12.1948     

80. Принципы ООН в отношении пожилых людей «Сделать полнокровной жизнь 
лиц преклонного возраста», приняты резолюцией 46/91 Генеральной Ассам-
блеи от 16.12.1991   

81. Международный план действий по проблемам старения, 1982     
82. Копенгагенская декларация о социальном развитии, 6–12 марта 1995 года     
83. Декларация по проблемам старения, принятая Генеральной Ассамблеей ООН 

16.10.1992
84. Европейская социальная хартия, подписанная государствами — членами Со-

вета Европы (1961), и пересмотренная Европейская социальная хартия, откры-
тая к подписанию (1998) /

85. Хартия пожилых людей, принятая Межпарламентской Ассамблеей государств 
— участников СНГ, 15.06.1998   

86. Экспертный доклад «Будущее граждан пожилого возраста: защита, участие, 
улучшение социального положения», представлен на Парламентской Ассам-
блее Совета Европы, июль 1999   

87. Мадридский международный план действий по проблемам старения (ММПДС), 
2002

88. Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах 
89. Специальные решения Организации Объединенных Наций по вопросам старе-

ния населения и положения пожилых людей
90. Соглашения государств — участников СНГ о взаимном признании льгот и га-

рантий инвалидов и участников Великой Отечественной войны
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Электронные ресурсы – сайты, порталы

91. Правительство Российской Федерации         government.ru

92. Президент Российской Федерации                kremlin.ru

93. Единый портал государственных и муниципальных услуг gosuslugi.ru

94. Пенсионный фонд России            pfr.gov.ru

95. Российская партия пенсионеров за социальную 
справедливость  

pensioner.party

96. Союз пенсионеров России  rospensioner.ru

97. Пенсионер: портал пенсионеров   pensionerrossii.ru

98. Современная пенсионная энциклопедия   pensiology.ru

99. Пенсионные новости         pensnews.ru

100. Благотворительный фонд «Старость в радость»    starikam.org

101. Министерство труда и социальной защиты Российской 
Федерации         

mintrud.gov.ru

102. Министерство юстиции Российской Федерации   minjust.gov.ru

103. Министерство здравоохранения Российской Федерации     minzdrav.gov.ru

104. Министерство культуры Российской Федерации          culture.gov.ru

105. Федеральное агентство по туризму          tourism.gov.ru

106. Федеральная налоговая служба         nalog.ru

107. Мэр Москвы   mos.ru

108. Департамент труда и социальной защиты населения 
города Москвы     

dszn.ru

Информационные системы – официальные источники информации

109 Портал Министерства юстиции Российской Федерации 
«Нормативные правовые акты в Российской Федерации»   

pravo-minjust.ru

110 Официальный интернет-портал правовой информации    pravo.gov.ru
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